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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAQAO E CONTRATOS

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

DATA DA SESSAO: de 26/10/2022 as 08:30 (horario de Brasilia)

CADASTRO E PROPOSTA INICIAIS ATE: 26/10/2022 as 08:00 (horério de Brasilia).

TEMPO DE DISPUTA: 00:10 (dez minutos) art. 32 do Decreto Federal n°® 10.024/19.

LOCAL: www.bbmnetlicitacoes.com.br

MAIORES INFORMAGOES: Prefeitura do Municipio de Conchal, sito na Rua Francisco Ferreira Alves, n° 364,
Centro em Conchal SP (Sala de Licitag6es - Fone: 3866-8610 — email: preqdo@conchal.sp.qov.br ).

PREAMBULO:
A Prefeitura do Municipio de Conchal, sito na Rua Francisco Ferreira Alves n° 364, Centro, Conchal SP, através
do Prefeito Municipal, o Sr. LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON (art. 14 do Decreto Federal n° 10.024/19) torna
publico, que o Pregoeiro, (art. 16 do Decreto Federal n® 10.024/19) nomeado através do DECRETO N° 4.649 de
25 de agosto de 2022, que estard reunido com sua Equipe de Apoio, para receber e julgar proposta e
documentagdo da licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO do tpo “MENOR PREGO UNITARIO”
(art. 7° do Decreto Federal n° 10.024/19), o qual sera processado e julgado na conformidade com as Leis e
Decretos, a saber:

Decreto Municipal n° 4.649/22;

Lei Federal n°® 8.666/93;

Lei Federal n® 10.520/02;

Decreto Federal n® 10.024/19;

Decreto Federal n® 7.892/13;

Lei Complementar n° 123/06 alterada pela Lei Complementar n°® 147/14.
O pregéo, na forma eletrdnica, é condicionado aos principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade administrativa, do desenvolvimento sustentavel, da vinculagio
ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo, da razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade e
aos que Ihes sao correlatos.
As normas disciplinadoras da licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
resguardados o interesse da administrag&o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.
O edital completo podera ser obtido pelos interessados nos seguintes meios, a saber:

Site da Prefeitura do Municipio de Conchal - www.conchal.sp.gov.br;

Por solicitagdo através do e-mail; pregdo@conchal.sp.gov.br;

BBM NET - Bolsa Brasileira De Mercadorias, sito na Rua S&o Bento, 470 — 14° andar — Centro em

Séo Paulo SP - CEP 01010-001, Fone: (11) 3113-1900, site: www.bbmnetlicitacoes.com.br, (art. 21, §2° do

Decreto Federal n® 10.024/19).

O Departamento de Licitagdo e Contratos ndo se responsabilizara pela falta de informagdes relativas ao

procedimento aqueles interessados que ndo confirmarem, pelos meios expostos, a retirada do edital.

OBJETO DA LICITAGAO: i

O objeto da presente licitagdo ¢ A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENCA
DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO (LOCA(}AO), COM ATUALIZA(}AO MENSAL,
QUE GARANTA AS ALTERAQ()ES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO,
CONVERSAO, IMPLANTAQAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, para
suprir/atender a necessidade do municipio. As especificages minimas detalhadas do objeto deste edital constam no
Termo de Referéncia, ANEXO VI qual faz parte integrante deste edital.

DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO:

Poderé&o participar desta licitagdo pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta
licitagdo enquadradas nos seguintes termos:

Pessoas juridicas que atendam os requisitos dos arts. 471, 482 e 493 da Lei Complementar n® 123/06 alterada pela

Lei Complementar n® 147/14;

At 47,

Nas contratagbes publicas da administragéo direta e indireta, autarquica e fundacional, federal, estadual e municipal, devera ser concedido

tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogao do desenvolvimento econémico e social
no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagao tecnoldgica. (Redacdo dada pela Lei Complementar

n° 147, de 2014) .
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3.2. As empresas que apresentarem toda documentagao exigida para o respectivo cadastramento junto a plataforma da
BBM NET - BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS conforme art. 9 e 19 do Decreto Federal n® 10.024/19.
3.3. A participagao da empresa licitante neste certame implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.

34, NAO PODERAQ PARTICIPAR DESTA LICITACAO AS EMPRESAS:

Estrangeiras que ndo funcionem no pais;

Reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

Que se encontrem sob faléncia, dissolugéo ou liquidagao;

Declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e néo reabilitadas;

Com suspensao temporaria para licitar ou impedidas de contratar, nos termos do art. 87, Inciso Ill da Lei Federal n°
8.666/93;

Impedidas de licitar e contratar, nos termos do art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02;

Impedidas de licitar e contratar, nos termos do art. 10° da Lei Federal 9.605/98.

Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico municipal de Conchal.
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. DO CADASTRAMENTO DO PREGAO ELETRONICO (art. 5° do Decreto Federal n° 10.024/19):

41, Os representantes legais das empresas licitantes deveréo estar cadastrados na BBM NET - BOLSA BRASILEIRA
DE MERCADORIAS, sito na Rua Sao Bento, 470 — 14° andar - Centro em Sdo Paulo SP — CEP 01010-001,
Fone: (11) 3113-1900, site: www.bbmnetlicitacoes.com.br.

4.2. O Pregéo Eletronico sera realizado em sesséo publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de seguranga
— criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases através da plataforma do Preg&o Eletronico (Licitagbes) da
BBM NET - BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS.

4.3. A empresa licitante devera observar as datas e os horérios limites previstos no presente edital para o
credenciamento junto ao provedor do sistema para participagéo da licitagdo, bem como cadastramento e a abertura
da proposta (vide item 8 e 10) e upload dos documentos de habilitagdo (vide item 11), atentando também para a
data e horario para inicio da disputa.

44. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionarios do Municipio, denominado Pregoeiro, (art. 16 do Decreto Federal n°
10.024/19), mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitagdes”
constante da pagina eletronica da BBM NET - BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS
(www.bbmnetlicitacoes.com.br).

45. O custo de operacionaliza¢&o e uso do sistema ficara a cargo das empresas licitantes do certame, que pagarao
as despesas do provedor do sistema eletronico, o valor por ele escolhido, a titulo de taxa pela utilizagdo dos
recursos de tecnologia da informago.

5. DO ACESSO PARA PARTICIPAGAO (art. 9 e 27, § 1° do Decreto Federal n°® 10.024/19):

51. A participagao no certame a partir do horario previsto no edital dar-se-a por meio da digitagcdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequentemente encaminhamento da proposta de pregos, por meio
do sistema eletronico no sitio www.bbmnetlictacoes.com.br, opgdo “LOGIN” opgdo “LICITAGAO PUBLICA”
“SALA DE NEGOCIAGAO”.

5.2. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes podera ser esclarecida

Paragrafo tnico. No que diz respeito as compras publicas, enquanto ndo sobrevier legislacéo estadual, municipal ou regulamento especifico de cada 6rgao
mais favoravel & microempresa e empresa de pequeno porte, aplica-se a legislagdo federal.” (NR)

2 Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica: (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de
2014)
| - devera realizar processo licitatorio destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens de contratacéo cujo
valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais); (Redac&o dada pela Lei Complementar n°® 147, de 2014)
Il - podera, em relagdo aos processos licitatorios destinados & aquisicao de obras e servigos, exigir dos licitantes a subcontratagdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte; (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)
Il - devera estabelecer, em certames para aquisigéo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratagéo de
microempresas e empresas de pequeno porte. (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)
§ 1 (Revogado). (Redacéo dada pela Lei Complementar n°® 147, de 2014)
§ 2 Na hipétese do inciso Il do deste artigo, os empenhos e pagamentos do drgdo ou entidade da administragdo caput publica poderdo ser destinados
diretamente as microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas.
§ 3 Os beneficios referidos no deste artigo poderdo, justificadamente, estabelecer a prioridade de contratagéo para caput as microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor prego vélido. (Incluido pela Lei Complementar n°® 147, de
2014).

Art. 49. N&o se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando:
| - (Revogado); (Redacéo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014) (Producéo de efeito);
Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte sediados local ou
regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;
Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou
representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado;
IV - a licitagdo for dispensavel ou inexigivel, nos termos dos arts. 24 e 25 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 excetuando-se as dispensas tratadas pelos
incisos | e Il do art. 24 da mesma Lei, nas quais a compra devera ser feita preferencialmente de microempresas e empresas de pequeno porte, aplicando-se
o disposto no inciso | do art. 48. (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014).
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através dos canais de atendimento da BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS, informados no site
www.bbmnetlicitacoes.com.br, de segunda a sexta-feira, das 8h00m as 18h00m horas (horario de Brasilia).

CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO SISTEMA LICITAGOES (Art. 9 e 19 do Decreto Federal n°® 10.024/19):
O licitante devera estar credenciado, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para apresentacéo
da proposta e inicio do pregéo.

As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear por meio do instrumento de mandato,
com firma reconhecida, operador devidamente credenciado, atribuindo poderes para formular lances de pregos e
praticar todos os demais atos e operagdes no site: www.bbmnetlicitacoes.com.br;

A participacdo do licitante no pregéo eletronico se daré através de seu representante designado, o qual devera
manifestar em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias de
habilitagao previstas no Edital;

O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos de
pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicio de senha privativa;

Os procedimentos para credenciamento e obtengdo da chave de acesso poderéo ser iniciados diretamente no site
de licitagbes, no endereco eletronico www.bbmnetlicitacoes.com.br. As duvidas e esclarecimentos sobre
credenciamento no sistema eletronico poderdo ser dirimidas através da central de atendimento disponivel no
endereco eletrénico www.bbmnetlicitacoes.com.br.

A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em qualquer pregéo eletronico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do BBM - Bolsa Brasileira de Mercadorias.

E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo o BBM - Bolsa Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrbnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizagéo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME (Art. 17 e 18 do Decreto Federal n® 10.024/19):
O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que terd, em especial, as seguintes
atribuicoes:
conduzir a sessdo publica;
receber, examinar e decidir as impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos ao edital e aos anexos, além de
poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao desses documentos;
verificar a conformidade da proposta em relagao aos requisitos estabelecidos no edital;
coordenar a sessao publica e o envio de lances;
verificar e julgar as condigdes de habilitagéo;
sanear erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos de habilitagdo e sua
validade juridica;
receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade competente quando mantiver sua
deciséo;
indicar o vencedor do certame;
adjudicar o objeto, quando n&o houver recurso (art. 13, V do Decreto Federal n® 10.024/19);
conduzir os trabalhos da equipe de apoio;
encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua homologagao (art. 13, VI
do Decreto Federal n® 10.024/19).
solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de outros setores do 6rgdo ou da entidade, a fim de
subsidiar sua decis&o, e
a equipe de apoio auxiliard o pregoeiro nas etapas do processo licitatorio.
O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio estaréo de prontiddo aos interessados no horério das 09h00m as 16h00m, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e ponto facultativos para maiores informagdes.

DA PROPOSTA ELETRONICA, FICHA TECNICA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (art. 26 Decreto Federal
n° 10.024/19):

PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO:

As propostas de prego deverdo ser encaminhadas eletronicamente até a data e horario definidos no preambulo do
edital.

O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico declara o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. Nao admitindo alegagbes ou falta de conhecimento sob penas das
sangdes previstas no item 22 deste edital.

No preenchimento da proposta eletronica deverdo, obrigatoriamente, ser informada a descrigdo da prestagéo de
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servigo. A ndo insercéo implicara na desclassificagdo do item da empresa licitante, face a auséncia de informagao
suficiente para classificagdo da proposta.

A proposta devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO VI - Termo de Referéncia;

A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sesséo publica. (art. 48, §3° do
Decreto Federal n® 10.024/19).

Serdo aceitas até 02 (duas) casas decimais no prego unitério/total de cada item ofertado.

A empresa licitante (art. 26, § 6° e § 7° do Decreto Federal n° 10.024/19), podera retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema até a abertura da sesséo publica. E na etapa de
apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagéo pelo licitante, ndo havera ordem de classificagdo das
propostas, 0 que ocorrera somente apds a abertura da sessao publica.

Caberd a empresa licitante em acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sess&o publica do
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao (art. 19, IV do Decreto Federal n® 10.024/19);

A empresa licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras seus atos praticados na sessao.

Os licitantes poderé&o oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sess&o publica (art.
30, § 2° do Decreto Federal n® 10.024/19).

FICHA TECNICA:
Exclusivamente o licitante declarado “Melhor Oferta” devera apresentar na plataforma Eletrénica da BBM NET -
BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS no campo “Ficha Técnica” devera anexar a proposta readequada para
prosseguir a fase de “Habilitagdo”, bem como os demais itens, a saber:
Planos de implantagéo: representando as condigdes e os procedimentos para a implantagdo dos softwares
propostos, incluindo atividades de conversdo dos dados dos softwares atualmente em uso na Prefeitura do
Municipio de Conchal e respectivos cronogramas para cada atividade e software.
Planos de manutengéo: apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo proponente para
atualizagbes de versdes; evolutivas, de ordem legal, e corretivas, e rotinas especificas quando solicitadas
pela Prefeitura do Municipio de Conchal;
Planos de treinamento: apresentando as condigbes de treinamento, periodos, numeros minimos de
usuarios recomendado e local para treinamento dos usuarios, para cada software;
Planos de suporte técnico: apresentando as condigbes, caracteristicas de cada modalidade de
atendimento disponivel, tempo de atendimento, nimero de pessoal técnico designado para cada software.
Para apresentagdo do plano de suporte, a contratada deve considerar que o prazo maximo para
atendimento aos chamados técnicos é de 04 (quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado por
parte da CONTRATANTE, em caso da necessidade de visita de técnico(s), este prazo sera de 24 (vinte e
quatro) horas apés abertura do chamado. Para a prestagéo do suporte técnico, seré exigido durante todo o
periodo contratual, além do atendimento “help desk” (via telefone), que a licitante possua um sistema
disponivel através da rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de
qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do nimero
de protocolo. Este servico devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira.
Permitir a integragdo com os sistemas a serem contratados com os ja existentes na PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE CONCHAL, de forma a garantir a seguranca e guarda dos dados existentes até a
implantac&o dos novos mddulos, com integridade das informagdes mantidas até a data da implantagéo,
com devido sigilo. Transferéncia (importagdo/exportagdo) de informagdes relativas a cada cadastrado na
Prefeitura do Municipio de Conchal, contribuintes, fornecedores, etc., de forma a maximizar os trabalhos
de pesquisa por parte do Servidor MUNICIPAL habilitado;
Permitir a conversdo de dados externos, como da Receita Federal do Brasil, Secretaria Estadual da
Fazenda, TCE, entre outros, de forma a facilitar os trabalhos com os respectivos dados. Sera considerado
prazo razoavel para alguma adaptagéo de lay out de sistemas, no entanto, a Prefeitura do Municipio de
Conchal tera direito a tais conversdes, desde que os dados estejam a seu alcance;
Declaragdo que os lay out dos programas contratados e os respectivos dados imputados pela Prefeitura
do Municipio de Conchal séo de posse desta Prefeitura;
Caso ocorra opgao pela Prefeitura do Municipio de Conchal de substituico de tecnologia, contratagdo de
novos softwares, ou qualquer intercorréncia que venha a distratar os sistemas contratados, a transferéncia
e transicdo dos dados seja garantida em favor da Prefeitura do Municipio de Conchal, de forma a atender
todas duas solicitagdes de ocasido oportuna, sem incorrer em 6nus que nao as mensalidades constantes
em contrato;
Declaragdo de garantia de preservacdo de dados sigilosos, aos acessos externos aos sistemas da
Prefeitura do Municipio de Conchal, seja via WEB, seja por pessoas estranhas as informagdes desta
Prefeitura;
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Plano de garantia de registro de todo acesso em cada sistema, ndo apenas do Ultimo usuario, de forma a
garantir o registro e controle de acesso por login de usuario, permitido a cada software;

Sistema de controle de acesso onde para cada médulo informatizado, haverd um ou mais responsavel,
Servidor MUNICIPAL de carreira, que ira conceder tal acesso, sob termo escrito, ao Servidor de carreira
OU em comisséo;

Controle de senhas dos usuérios de forma inviolavel;

) Permitir a emissao de guias de recolhimentos diversos, parametrizadas pela Tesouraria e Contabilidade, a
todos os Departamentos Municipais que cobram algum tipo de valor em favor da Prefeitura do Municipio
de Conchal, de forma que ap6s o vencimento, a informagéo serad enviada para andlise da Geréncia da
Divida Ativa.

Comprovagao fornecida pelo Setor de tecnologia da Informagao desta Prefeitura do Municipio de Conchal,
de que a licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagao.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E ENVIO DOS LANCES (art. 27 a 39 do Decreto Federal n° 10.024/19):
SESSAQ PUBLICA:

A partir do horario previsto no predmbulo do edital e no sistema, tera inicio a sessédo publica do pregao eletrbnico,
com a divulgagao das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deveréo estar conectados ao sistema para participar da
fase de lances. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
horario de registro e valor.

S seréo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha sido anteriormente registrado no sistema.
N&o serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica os participantes serao informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances aos demais participantes.

A etapa de lances da sesséo publica tera a durag&o inicial de 10 (dez) minutos. Apos esta etapa, a duragdo da
etapa de lances sera prorrogada automaticamente pelo sistema, por mais 2 (dois) minutos, visando a continuidade
da disputa, quando houver lance admissivel ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos, o sistema prorrogara
automaticamente por mais 2 (dois) minutos, e assim sucessivamente, até que ndo sejam registrados quaisquer
lances. N&o havendo novos lances ofertados nas condigdes estabelecidas, a duragéo da prorrogagéo encerrar-se-3,
automaticamente, quando finalizado o 2° (segundo) minuto contado a partir do registro no sistema, do Ultimo lance
que ensejar prorrogagao.

Devido a imprevisdo de tempo extra, as empresas licitantes deverdo estimar o seu valor minimo de lance a ser
ofertado, evitando assim, calculos de Ultima hora, que podera resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo habil.

O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de lances ou,
quando for o caso, apos negociagao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagéo do lance de menor valor.

Se a proposta, ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se a empresa licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a
habilitagdo do licitante, na ordem de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro podera negociar com o participante para que seja
obtido prego melhor (art. 43, §4° do Decreto Federal n® 10.024/19).

Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego e o valor
estimado para a possivel contratagéo.

CRITERIOS DE JULGAMENTO:

Para julgamento sera adotado o critério de “MENOR PREGO UNITARIO” - “MODO ABERTO”, observado o prazo
para fornecimento/execugdo, as especificagdes técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e
demais condigdes definidas neste Edital.

O Pregoeiro desclassificara aquelas propostas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
no edital, do qual serda fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em tempo real por todos os
participantes.

Os lances dever&o ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta de menor prego, com
redugdo minima acima de R$ 100,00 (cem reais).

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo
(art. 43, § 4° do Decreto Federal n® 10.024/19). Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até
a apuragao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares ap6s o julgamento da proposta (art. 43,
§ 2° do Decreto Federal n® 10.024/19), os documentos deveréo ser apresentados em formato digital, via sistema, no
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prazo definido no edital, apds solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrdnico, observado o prazo disposto (art. 38
§ 2° do Decreto Federal n° 10.024/19).

O pregoeiro podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decis&o fundamentada, registrada em
ata e acessivel aos licitantes, e lhes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagio e classificagéo, observado o
disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Na hipétese de necessidade de suspens&o da sessao publica
para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento, a sessdo publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e a ocorréncia sera
registrada em ata (art. 47 do Decreto Federal n® 10.024/19).

A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera
exigida nos termos do disposto no art. 4° do Decreto n® 8.538, de 6 de outubro de 2015, (art. 41 § 7° Decreto
Federal n® 10.024/19).

Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serédo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de lances (art. 26
§ 8° do Decreto Federal n° 10.024/19).

Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagéo daqueles exigidos
no edital e ja apresentados (art. 26 § 9° do Decreto Federal n° 10.024/19), serdo encaminhados pela empresa
licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de que trata do art. 38
§ 2° Decreto Federal n® 10.024/19.

Encerrada a sesséo publica sem prorrogacéo automatica pelo sistema, nos termos do disposto no § 1° do Decreto
Federal n® 10.024/19, o Pregoeiro podera, assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de
lances, em prol da consecugdo do melhor prego disposto no paragrafo Unico do (art. 7° do Decreto Federal
n° 10.024/19) mediante justificativa conforme art. 32 § 3° do Decreto Federal n® 10.024/19.

Ao final da sessé&o, o sistema geraré ata circunstanciada, na qual estaréo registrados todos os atos do procedimento
e as ocorréncias relevantes.

CRITERIO DE DESEMPATE:

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, o certame sera adjudicado ao autor da proposta ou
lance de menor prego. Porém, nas hipéteses de desempate e preferéncia de contratagdo, devem ser seguidas as
disposicdes dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06 alterada pela Lei Complementar 147/14, conforme
art. 36, 37 e paragrafo tnico do Decreto Federal n® 10.024/19 e ou seguida a aplicagdo do critério estabelecido no
§2°do art. 3°da Lei n° 8.666, de 1993, se nao houver licitante que atenda a primeira hipbtese.

NEGOCIACAO DA PROPOSTA:

Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica (art. 38 do Decreto Federal n® 10.024/19), o Pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a empresa licitante que tenha apresentado o melhor
prego, para que seja obtida melhor proposta fiel ao edital, a saber;

A negociagao sera realizada via sistema e podendo as demais empresas licitantes acompanhar.

A empresa licitante serd intimada em até 02 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro pelos e-mails:
contratos1@conchal.sp.gov.br e contratos@conchal.sp.gov.br o envio da proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociagédo e havendo necessidade os documentos complementares.

O Pregoeiro anunciara a licitante detentora do menor lance, imediatamente ap6s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica, e ou, quando for o caso, apos negociagao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitagdo
do lance de menor valor.

Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no edital, o licitante sera declarado vencedor conforme
dispde o art. 43, § 8° do Decreto Federal n° 10.024/19.

Encerrada a etapa de negociagdo (art. 39 do Decreto Federal n° 10.024/19) o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo no edital, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°, § 9° do art. 26 do Decreto
Federal n® 10.024/19 e verificara a habilitag&o do licitante conforme disposi¢des estabelecidas deste edital.

DESCONEXAQ DO SISTEMA NA ETAPA DE LANCES:

Caso haja desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrdnico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregdo sera suspensa e tera
reinicio somente ap6s reagendamento/comunicagdo expressa aos participantes, via Chat do sistema eletronico,
onde seréa designado dia e hora para continuidade da sessé&o.

SUSPENSAQ DA SESSAOQ:
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Caso haja a necessidade de ser suspenso o Pregado, tendo em vista a quantidade de itens o Pregoeiro designara
novo dia e horario para a continuidade da presente sessao publica.

PROPOSTA ESCRITA E FORNECIMENTO:

A empresa vencedora devera enviar ao Pregoeiro, a Proposta de Pregos escrita, da seguinte forma, a saber:

Raz&o social da empresa licitante, nimero de inscrigdo no CNPJ do estabelecimento da empresa que efetivamente
ira fornecer o objeto da licitagdo, enderegco completo, telefone, fac-simile e enderego eletrénico (e-mail), para
contato, niumero da conta corrente bancaria e agéncia respectiva;

A proposta de pregos devera ser elaborada em lingua portuguesa, datilografada e/ou digitada em 01 (uma) via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas, constando valor global anual, mensal e unitario, além do valor para implantagéo,
conversao e treinamento de pessoal, expressos em reais (R$), com 02 (dois) digitos apds a virgula, em algarismos
arabicos, assinada na Ultima folha e rubricadas nas demais folhas pelo representante da licitante, especificando o
objeto de forma clara e inequivoca, atendendo as especificagdes minimas constantes do (ANEXO VII).

Declarag@o impressa na proposta que nos pregos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as
despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas
ou indiretas relacionadas com a integral execugdo do objeto da presente licitagdo, sem incluséo de qualquer
encargo financeiro ou previsao inflacionéria e entre outros, conforme Sumula 10 TCE;

Declaragdo impressa na proposta de que o item ofertado atende todas as especificagbes exigidas no Termo de
Referéncia (ANEXO VI) deste Edital;

Indicagdo de marca/modelo e ou procedéncia (no que for aplicavel) do item ofertado;

Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias conforme art. 48, §3° do Decreto Federal n°
10.024/19;

N&o serdo admitidas posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distragdes na apresentagdo das propostas
comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagbes de reembolsos e indenizagdes de qualquer
natureza.

Conter prazo de entrega/execucdo do objeto licitado. Nao havendo indicag&o expressa, sera considerado como
prazo de entrega, aquele constante no (ANEXO VII).

O pagamento das despesas decorrentes da presente licitagdo sera efetuado conforme item 20 deste edital.

Conter o nome completo, nimero dos documentos pessoais neste caso do RG e CPF, nacionalidade, cargo/fungao,
estado civil, data de nascimento, numero do telefone pessoal, enderego eletronico pessoal e institucional (e-mail) e
endereco residencial completo do responsavel pela assinatura do instrumento contratual.

Conter o nome e nimero do Banco, da Agéncia Bancaria e da Conta Corrente para efeito de pagamento do objeto
licitado e contratado.

Em caso de divergéncia entre informagdes contidas em documentagdo impressa e na proposta especifica
prevalecerdo as da proposta. Ocorrendo divergéncia entre o valor unitario e total para os itens do objeto do edital,
sera considerado o primeiro.

Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragdo, sob alegagéo de erro, omiss&o ou qualquer outro pretexto.

Serdo desclassificadas as propostas que néo atendam as exigéncias deste ato convocatério.

A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer alternativas de precos ou
qualquer outra condig@o néo prevista neste edital.

Independentemente de declaragéo expressa, a simples apresenta¢éo das propostas, implica em submiss&o a todas
as condigdes estipuladas neste edital e seus anexos, sem prejuizo da estrita observancia das normas contidas na
legislag&o federal mencionada no predmbulo deste edital.

Nos precos cotados deverao estar inclusos todos os custos e demais despesas e encargos inerentes ao produto até
sua entrega no local fixado neste Edital;

A proposta de pregos sera considerada completa, abrangendo todos os custos com a entrega do objeto licitado
conforme disposto neste item.

Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da legislag&o em vigor.

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (art. 40 do Decreto Federal n° 10.024/19):

HABILITACAO JURIDICA (art. 40 da Lei Federal n° 8.666/93):

Cédula de identidade do responsavel legal/representante. (RG ou outro documento de identificagcdo com foto
reconhecido pelos 6rgéos competentes).

Registro comercial, no caso de empresa individual;

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;
Inscri¢&o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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QUALIFICACAO TECNICA:

Copia autenticada de no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, que comprovem a aptiddo da empresa licitante para o desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitag&o.

Indicagao das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequado e disponivel para prestar suporte
técnico a realizagdo do objeto de licitagdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos, com a devida comprovagao do vinculo empregaticio;

Comprovagao fornecida pelo Setor de tecnologia da Informagéo desta Prefeitura do Municipio de Conchal, de que a
licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo, conforme item 9 do Anexo VI deste certame.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de

execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

Para empresas que estejam em processo de recuperagdo judicial, estas deverdo apresentar, o Plano de

Recuperagéo j& homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os

requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos no edital, conforme Stimula n° 50 do TCSP, a saber:
SUMULA N° 50 —“Em procedimento licitatério, ndo pode a Administracdo impedir a participagdo de empresas
que estejam em recuperacdo judicial, das quais poderd ser exigida a apresentacdo, durante a fase de
habilitacéo, do Plano de Recuperacéo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econdmico financeira estabelecidos no edital”.
Se a licitante for sociedade nao empresaria, a certiddo mencionada na alinea “a” devera ser substituida por
certiddo cujo contetido demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor competente.

Copia autenticada do balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por

balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03

(trés) meses da data de apresentagao da proposta.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
Prova de inscrigdo no CNPJ da empresa — Cartdo CNPJ;
Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional sera efetuada mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria- Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas administrados.
A certiddo a que se refere ao item 11.4.2. ndo obsta a emissdo de certiddo com finalidade determinada,
quando exigida por Lei, relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido.
As certiddes de prova de regularidade fiscal emitidas nos termos do Decreto n° 8.302, de 04 de setembro de
2014; e da Portaria Conjunta (Receita Federal do Brasil - RFB e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional -
PGFN) n° 1.821/2014 tém eficacia durante o prazo de validade nelas constante.
A Prova de regularidade dos tributos federais e do INSS (certiddes individuais), se emitidas antes do dia
03/11/2014, mas dentro dos periodos de vigéncia nelas indicados, serdo aceitas.
Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Tributos Estaduais inscritos em Divida Ativa), do domicilio ou sede do licitante;
Certiddo de regularidade perante a Fazenda Municipal (Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Tributos Municipais inscritos em Divida Ativa), do domicilio ou sede do licitante;
Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagdo da
CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com efeitos de Negativa,
em cumprimento a Lei n® 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa TST n° 1.470/2011.

DA REGULARIDADE FISCAL DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E
MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS:

As microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restricdo, nos termos do art. 43 da Lei Complementar n® 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14.

Havendo alguma restrico na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
a contar do momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da do Municipio, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissé&o
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

A ndo regularizagdo da documentagéo, no prazo previsto na alinea “b” deste item, implicaréd decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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Ocorrendo a hipétese contida na alinea “c” deste item, sera procedida a convocagéo dos licitantes para, em sessédo
publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatorio, devendo o pregoeiro examinar as ofertas
subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracéo de
uma que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

DECLARACOES RELATIVAS A HABILITAGAO:

Declaracéo da licitante, em papel timbrado da empresa, Declaracédo de Pleno Atendimento aos Requisitos de
Habilitagdo. (ANEXO I).

No caso de licitante MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL, devera ser apresentada, visando o exercicio dos direitos previstos na Lei Complementar n°
123/06 alterada pela Lei Complementar n°® 147/14, o (ANEXO II).

Declaragéo da licitante, em papel timbrado da empresa, que conhece e aceita o inteiro teor do edital deste Pregéo,
ressalvado o direito recursal, bem como de que recebeu todos os documentos e informagées necessarias para o
cumprimento integral das obrigagdes desta licitagdo (ANEXO IlI).

Declaracdo assinada por quem de direito, que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, ou menor de 16 (dezesseis) anos, em qualquer Trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de catorze anos: (ANEXO IV).

Declaragéo da licitante, comprometendo-se a informar a qualquer tempo, sob as penalidades cabiveis, a existéncia
de fatos supervenientes impeditivos de contratacéo e habilitagdo com a administragdo publica. (ANEXO V).

DEMAIS INFORMACOES:

Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, esta Prefeitura aceitara como validas as
expedidas até 90 (noventa) dias, imediatamente anteriores a data de apresentagao das propostas.

Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, matriz todos os documentos
deverdo ser da matriz, se de alguma filial, todos os documentos da mesma filial, com exce¢éo dos documentos que
sdo validos para a matriz e todas as filiais.

Os documentos apresentados sem autenticagdo e que ndo possam ser consultados na internet através de sites
oficiais serdo considerados invalidos.

Obrigatoriamente as empresas licitantes deverdo anexar toda a documentacdo na integra em original e ou cdpia
autenticas conforme o item 11 na plataforma do www.bbmnetlicitacoes.com.br, preferencialmente titulados para

facil identificac&o.

DA FORMA DE ENVIO DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA READEQUADA:
Os documentos inseridos na plataforma eletronica relativos a habilitagdo sem assinatura digital e autenticagdo
digital da empresa vencedora deverdo ser encaminhados em originais ou copias autenticadas em cartério
competente no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, improrrogavel, contados da data da sesséo publica virtual,
juntamente com a proposta de pregos atualizada, no seguinte endereco, a saber:
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL — Departamento de Licitacdo e Contratos, localizado na Rua
Francisco Ferreira Alves, n® 364 — Centro em Conchal SP CEP: 13835-000.
0 nao cumprimento do envio dos documentos de habilitagdo dentro do prazo de até 03 (trés) dias Uteis acarretara
nas sangdes previstas no item 22 deste Edital, podendo o Pregoeiro convocar a empresa licitante classificada em
2° (segundo) lugar ou até mesmo os lances subsequentes sucessivamente até a aceitagéo do lance.
A documentagéo para fins de habilitagdo da empresa vencedora fard parte dos autos da licitagdo e ndo seréd
devolvida ao proponente.

DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS (art. 44 do Decreto Federal n® 10.024/19):

Ao final da sesséo, depois de declarado vencedor qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao
publica, manifestar imediata e motivadamente a inteng&o de recorrer, em campo obrigatério do sistema com registro
em ata da sintese das suas razdes em até 03 (trés) dias Uteis.

As demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegaréo a
correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

A interposigdo de recurso e contra razoes deverdo ser protocolizadas junto ao Setor de Protocolo, sito na Rua
Francisco Ferreira Alves, n° 364 no Centro em Conchal — SP CEP: 13835-000, e ou encaminhado por meio do
e-mail; contratos1@conchal.sp.gov.br, ambos os meios de segunda a sexta-feira, exceto feriados e ponto facultativo
das 08:00 as 13:00 horas.

A falta de manifestagao imediata e motivada importara a preclus&o do direito de recurso.

N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatorios ou quando n&o justificada a
intencao de interpor o recurso pelo proponente.

Os recursos contra decisdes do Pregoeiro terdo efeito suspensivo.
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0 acolhimento de recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

A fase recursal devera ser formalmente anunciada pelo Pregoeiro, que consultara as licitantes representadas sobre
sua intengdo de recorrer ou ndo, e declarara, expressamente, que s6 serdo conhecidos os recursos interpostos
antes do término da sessao.

DA AUTENTICAGAO DOS DOCUMENTOS:

Os documentos que se fizerem necessarios a apresentagao de copia serdo aceitos nas seguintes hipoteses:

Copia autenticada em cartdrio competente;

Copia com autenticagdo digital (via impressa) com a Declaragéo de Servigo de Autenticagdo Digital;

Autenticag&o feita pelo pregoeiro ou por servidor integrante da equipe de apoio da Prefeitura Municipal, podendo ser
efetuada em horario expediente, no prédio sede, situada na Rua Francisco Ferreira Alves n° 364, Centro em
Conchal SP.

Em hipotese alguma serdo aceitos documentos autenticados de maneira diversa ao supracitado.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO (Art. 45 e 46 do Decreto Federal n° 10.024/19):

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto
e homologara o procedimento licitatorio (art. 13 V a VI do Decreto Federal n® 10.024/19).

Na auséncia de recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto e encaminhar o processo devidamente instruido a
autoridade superior e propor a homologacao (art. 17 IX do Decreto Federal n® 10.024/19).

Homologada a licitagio pela autoridade competente, a Prefeitura do Municipio de Conchal, firmara a Ata com o
Proponente Vencedor visando a execugéo do objeto desta licitagdo nos termos do ANEXO VIII — Minuta do contrato.

ASSINATURA DO CONTRATO (art. 48 do Decreto Federal n° 10.024/19):

Apbs a Homologacdo o Adjudicado sera convocado formalmente para comparecer na Prefeitura do Municipio de
Conchal para assinatura do contrato o de Pregos documento vinculativo obrigacional, com caracteristicas de
compromisso para a futura contratagdo, com o fornecedor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais
classificados, obedecendo a ordem de classificagao e 0s pregos propostos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis. Esse
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pela Prefeitura, sob pena de decair o direito de contratagéo.

No ato da assinatura do contrato a Adjudicada se compromete a manter nas condi¢des de habilitago consignadas
neste edital durante toda a vigéncia conforme art. 48, § 1° do Decreto Federal n° 10.024/19.

A recusar a assinar o contrato conforme art. 48, § 2° do Decreto Federal n® 10.024/19, outra empresa licitante
podera ser convocada, respeitando a ordem subsequente de classificagao, para, apos a comprovagado dos requisitos
para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o
contato, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes de que trata o art. 49 do Decreto Federal n° 10.024/19.

No ato da assinatura do contrato, adjudicada devera apresentar documento de procuragdo devidamente
reconhecido em cartério, que habilite 0 seu representante a assinar em nome da empresa.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, s&o obrigagdes da empresa
licitante:
Entregar e ou prestar o servico com pontualidade o objeto da presente licitagéo;
Comunicar imediatamente e por escrito a Administragdo Municipal, através da Fiscalizagdo, qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional/entrega, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagdo necessarias;
Atender com prontid&o as reclamagdes por parte do recebedor/gestor do contrato objeto da presente licitagéo;
Sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizag&o por parte da Prefeitura, encarregada de acompanhar a
entrega/prestagdo de servico prestando esclarecimento solicitado atendendo as reclamagdes formuladas,
inclusive na entrega anexar a Nota Fiscal, para o recebimento do mesmo.
Independentemente da aceitagdo garantird a qualidade do objeto, obrigando-se a repor/reparar aquele que
apresentar defeito, for entregue e ou prestado em desacordo com apresentado na proposta.
Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, s&o obrigagdes da
CONTRATANTE:
Notificar, formal e tempestivamente, a empresa licitante sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato.
Notificar a empresa licitante por escrito € com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade;
Aplicar as san¢8es nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada pertinentes, em caso de inadimplemento.
Através do Departamento/Setor dentro do prazo de vigéncia do contrato se reserva no direito de fazer analises e
ou esclarecimento, para comprovagdo da qualidade do mesmo, podendo 0 municipio rescindir a qualquer
momento se 0 objeto ndo estiver dentro da descri¢éo exigida.
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DO PAGAMENTO:

O pagamento das despesas decorrentes da presente licitagdo sera efetuada pelo municipio em até 30 (tinta) dias
apds a emisséo da nota fiscal, contados da data da entrega e liberagdo do convénio, na forma de Boleto ou Ordem
Bancaria em conta corrente indicada pela CONTRATADA, mediante apresentacdo das respectivas Notas
Fiscais/Faturas, com os devidos atestes do responsavel pelo acompanhamento do contrato.

Em caso de devolugdo da Nota Fiscal ou Fatura para corregdo, o prazo para o pagamento passara a fluir apds a sua
reapresentacao.

A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados créditos da empresa licitante para cobrir dividas de
responsabilidades para com ela, relativos a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execucao contratual.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria empresa licitante, obrigatoriamente com o nimero de inscrigéo
no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de precos, bem como da Nota de Empenho,
ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

N&o serdo aceitas Notas Fiscais com divergéncia de CNPJ, com relag&o ao empenho, em nenhuma hipétese.

DA RENOVAGAO CONTRATUAL:

Tratando-se de prestagdo de servigos o objeto podera ser de acordo e conforme estabelecido pelo art. 57, IV da Lei
Federal n° 8.666/93 com suas posteriores alteragdes.

Em caso de renovacéo contratual conforme art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93 atualizada, o reajuste do contrato serd
anual e podera ser concedido mediante aplicag&o da variagéo do IGPM.

DO PREGO E DO REAJUSTE:

Os pregos propostos somente poderdo ser reajustados, mediante a apresentagdo pela vencedora do certame de
planilha de custos e demais documentagdo que comprovem a necessidade do respectivo reajuste, objetivando a
manutencéo do equilibrio econdmico-financeiro, mediante prévia autorizagéo da Administragdo Municipal.

DAS PENALIDADES (art. 86 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93):

Nos termos do art. 86 da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, fica estipulado o percentual de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de atraso injustificado no fornecimento do objeto deste
pregao, até o limite de 10% (dez por cento) do valor empenhado.

Em caso de inexecugao total ou parcial do pactuado, em razdo do descumprimento de qualquer das condigbes
avencadas, a empresa licitante ficara sujeita as seguintes penalidades nos termos do art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93 atualizada:

adverténcia;

multa de 10% (dez por cento) do valor do pactuado;

suspensédo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por prazo néo
superior a 02 (dois) anos e,

declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica.

Quem convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucédo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do certame, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominagdes legais.

As penalidades somente poderao ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente aplicando-se o Principio
da Proporcionalidade, em razédo de circunstancias fundamentados em fatos reais e comprovados, desde que
formuladas por escrito e no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data em que for oficiada a pretenséo da
Administragéo no sentido da aplicagéo da pena.

As multas de que trata este capitulo, deverdo ser recolhidas pelas adjudicatarias em conta corrente em agéncia
bancaria devidamente credenciada pelo municipio no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da data da
notificag&o, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO (art. 23 do Decreto Federal n® 10.024/19):

E facultada a qualquer interessado a apresentagdo de pedido de esclarecimentos sobre o ato convocatério do
pregdo e seus anexos, observado para tanto, o prazo de até 03 (irés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessdo publica, podendo este ser formalizado por meio de requerimento dirigidas ao Pregoeiro
devidamente assinado, juntando a respectiva procuragdo com amplos poderes.

Somente serdo aceitos pedidos previsto na forma da Lei, as quais deverdo ser protocolizadas junto ao
Setor de Protocolo, sito na Rua Francisco ferreira Alves, n° 364 Centro em Conchal — SP CEP: 13835-000, e ou
encaminhado por meio do e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br, ambos 0s meios de segunda a sexta-feira, exceto
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feriados e ponto facultativo das 08:00 as 13:00 horas.

O pedido de esclarecimento sera respondido no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, conforme
art. 23, § 1° do Decreto Federal n® 10.024/19.

De acordo com o art. 23, § 2° do Decreto Federal n° 10.024/19 as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo
divulgadas no sistema da BBM NET - BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS: www.bbmnetlicitacoes.com.br e
vincularéo os participantes e a administragao.

IMPUGNAGAO (art. 24 do Decreto Federal n° 10.024/19):

Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico, na forma prevista no edital,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

A impugnacéo ndo possui efeito suspensivo e cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo do
edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contado da data de recebimento
da impugnacéo (art. 24 § 1° do Decreto Federal n° 10.024/19).

A concessédo de efeito suspensivo a impugnagao ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitagao (art. 24 § 2° do Decreto Federal n® 10.024/19)

Acolhida a impugnag&o contra o edital, seré definida e publicada nova data para realizagéo do certame na forma do
paragrafo (art. 24 § 1° do Decreto Federal n® 10.024/19).

Somente serdo aceitos pedidos previsto na forma da Lei, as quais deverdo ser protocolizadas junto ao
Setor de Protocolo, sito na Rua Francisco ferreira Alves, n° 364 Centro em Conchal — SP CEP: 13835-000, e ou
encaminhado por meio do e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br, ambos os meios de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e ponto facultativo das 08:00 as 13:00 horas.

Decaira do direito de impugnar aquele que venha a apontar, fora do prazo legal definido, as falhas ou irregularidades
que o viciariam, hipétese em que tal comunicagao nao tera efeito de impugnagéo.

A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital, implicaré na plena aceitagéo,
por parte das interessadas, das condicdes nele estabelecidas.

DAS DISPOSIGOES GERAIS:

O prazo fixado para a apresentagdo das propostas e dos documentos de habilitagéo sera de no minimo de 08 (oito)
dias Uteis, contado da data de publicagdo do aviso do edital.

O Pregoeiro franquearéa aos interessados, desde a data da publicagéo até a data fixada da presente sessdo publica,
vista do processo na integra, na Sala de Licitagdes, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e ponto facultativo,
das 09:00 as 16:00 horas.

Conforme art. 22 do Decreto Federal n° 10.024/19 as modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo
instrumento de publicagdo utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo inicialmente estabelecido sera
reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo nédo afetar a formulagdo das propostas, resguardado o
tratamento isondmico aos licitantes.

E facultado ao Exmo Prefeito municipal revogar o presente certame somente em razdo do interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogagéo, cabendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagédo de qualquer pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado.
As empresas licitantes nédo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagéo do procedimento licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé ao ressarcimento dos encargos que tiver suportado no cumprimento do
contrato.

As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estaréo disponiveis
na internet, apds a homologagéo nos termos do art. 57 do Decreto Federal n® 10.024/19.

Os arquivos e os registros digitais relativos ao processo licitatorio permanecerdo a disposigdo dos 6rgaos de
controle interno e externo art. 58 do Decreto Federal n® 10.024/19.

A empresa licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo da empresa licitante sob as sangdes cabiveis.

Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deveréo fazé-lo no prazo determinado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagdo.

As normas que disciplinam este Pregdo seréo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da
contratag&o.

0 andamento do procedimento de licitagdo, entre a data de abertura das propostas e a adjudicagdo do objeto deve
ser acompanhado pelos participantes por meio do portal: www.bbmnetlicitacoes.com.br que veiculara avisos,
convocagdes, desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento, sendo
ainda facultada a Administrago a comunicagéo por qualquer meio que comprove o recebimento.
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23.12.  Nao cabe a Bolsa Brasileira de Mercadorias qualquer responsabilidade pelas obrigagdes assumidas pelo fornecedor
com o licitador, em especial com relagdo a forma e as condigdes de entrega dos bens ou da prestagdo de servigos e
quanto & quitagao financeira da negociag&o realizada.

23.13. O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais, ndo importara no afastamento da licitante, desde que
sejam possiveis as aferi¢des das suas qualidades e as exatas compreensdes da sua proposta, durante a realizagio
da sessdo publica deste pregdo e desde que néo fique comprometido o interesse do érgdo promotor do mesmo,
bem como a finalidade e a seguranga da futura contratagao.

23.14.  Os documentos necessarios para participagdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos referentes as
propostas e & habilitagéo e seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil. (Lingua Portuguesa).

23.15.  Quaisquer documentos necessarios a participagdo no presente certame licitatério, apresentado em lingua
estrangeira, deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados, mediante reconhecimento da assinatura do
tabelido ou notéario do pais de origem, que tiver reconhecido a firma do emitente de tais documentos além de serem
traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado.

23.16. O CNPJ e Inscricdo Estadual a ser indicado nos documentos da proposta de prego e da habilitagdo, devera ser o
mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente faturara e fornecera o objeto da presente licitagéo.

23.17. Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fac-simile, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos,
gréaficos ou catalogos, sendo aceito apenas como forma de ilustragao das propostas de prego.

23.18.  Conforme art 43, § 32 da Lei Federal n° 8.666/93 é facultada & Comissao ou autoridade superior, em qualquer fase
da licitagdo, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclus&o posterior de documento ou informag&o que deveria constar originariamente da proposta.

23.19. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
observando-se que so iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura do Municipio de
Conchal, exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

23.20. No caso de alteracdo deste edital no curso do prazo estabelecido para a realizagéo do prego, este prazo sera
reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo néo prejudicar a formulagéo das propostas.

23.21.  Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital, serd competente exclusivamente o Foro da
Comarca de Conchal.

23.22. Na hipdtese de nao haver expediente no dia da abertura da presente licitagao, ficara esta transferida para o primeiro
dia util subseqiiente, no mesmo local e horério anteriormente estabelecido.

23.23.  Os casos omissos serdo resolvidos pelo Pregoeiro nos termos da legislagéo pertinente.

23.24. A empresa vencedora do presente certame que queira aderir ao Programa Doagdo Solidaria, nos termos da Lei
Municipal n® 1.697/09 e do Decreto n° 3.166/10 em anexo, podera contribuir mediante adesdo do Termo constante
do Decreto em epigrafo, autorizando desconto de no minimo 1% (um por cento) do valor liquido de seus
pagamentos para doagdo ao Fundo Social de Solidariedade do Municipio de Conchal “FUSSCONCHAL”, onde os
recursos doados serdo aplicados em agdes sociais através dos programas conduzidos pelo respectivo Fundo de
Social.

23.25.  Fazem partes integrantes deste edital:

ANEXO | Declaragao de cumprimento e requisito de habilitagao.

ANEXO lI Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte.

ANEXO Il Declaragao de conhecimento e aceitagao do teor do edital.

ANEXO IV Declaragao de regularidade perante o ministério do trabalho.

ANEXO V Declaragao de fatos supervenientes.

ANEXO VI Termo de referéncia.

ANEXO VII Modelo de proposta.

ANEXO VIl Minuta do contrato.

ANEXO UNICO - TERMO DE DOAGAO.

Conchal, 10 de outubro de 2022.

LUIZ VANDERLEI Assinado de forma digital por LUIZ
VANDERLEI MAGNUSSON
MAGNUSSON Dados: 2022.10.11 11:59:11 -03'00"
LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON
Prefeito Municipal
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

ANEXO |

MODELO DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO E REQUISITO DE HABILITAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

inscrita no CNPJ n°

e Inscrigdo Estadual n° , por intermédio de seu representante legal o Sr.(a)
portador(a) do RG n° e CPF n°
, DECLARA, por seu representante legal infra-assinado para cumprimento do previsto no inciso VII
do art. 4° da Lei n® 10.520/02 de 17 de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002, e para fins deste Pregdo

Eletronico da Prefeitura Municipal de Conchal SP, DECLARA expressamente que cumpre plenamente os requisitos de

habilitagéo exigidos do Edital do Pregao em epigrafe.

Local e data, de 2022.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

ANEXO Il

MODELO DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E OU MICROEMPREENDEDOR
INDIVIDUAL

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato convocatério, que a empresa

(denominagao da pessoa juridica), com CNPJ n°

e Inscrigdo Estadual n° , € MEIl, ME e ou EPP, nos termos do

enquadramento previsto nos incisos do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n° 147, de 07 de agosto de 2014, cujos termos DECLARO conhecer na integra, estando apta, portanto, a
exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério deste Pregéo Eletrdnico, realizado

pela Prefeitura do Municipio de Conchal.

Local e data, de 2022.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

ANEXO Il

MODELO DECLARAGAO DE CONHECIMENTO E ACEITAGAO DO TEOR DO EDITAL

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

, inscrita no CNPJ n° e
Inscrigho  Estadual n° , por intermédio de seu representante legal o Sr.(a)
portador(a) do RG n° e CPF n° , DECLARA, por seu

representante legal infra-assinado que conhece e aceita o inteiro teor completo do edital deste Pregao, ressalvado o direito
recursal, bem como de que recebeu todos os documentos e informagdes necessérias para o cumprimento integral das

obrigagdes desta licitagao.

Local e data, de 2022.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

ANEXO IV

MODELO DECLARAGAO DE NAO EMPREGADOR DE MENOR

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

, inscrita no CNPJ n° e Inscricdo

Estadual n°

, por intermédio de seu representante legal o Sr.(a)

portador(a) do RG n°

e CPF n° , DECLARA para fins do disposto no inciso V do

art. 27 da Lei Federal n° 8.666 atualizada, que ndo emprega menor de 18 anos (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz. ( ).

(Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Local e data, de 2022.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE FATOS SUPERVENIENTES

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

, hnome da empresa (CNPJ) e

Inscrigéo Estadual n° , com (enderego completo) a Rua/Avenida

, DECLARA sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para habilitagdo e contratacdo com a administragdo publica, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Local e data, de 2022.

Assinatura

(carimbo CNPJ)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

Compreende o objeto deste certame a contratagdo de empresa para fornecimento da licenga de uso de software
por prazo determinado (locagdo), com atualizagdo mensal, que garanta as alteragdes legais, corretivas e
evolutivas, incluindo, conversdo, implantacao, treinamento, suporte e atendimento técnico.

JUSTIFICATIVA:

Devem ainda os sistemas atender plenamente as normas implementadas estabelecidas. Os sistemas a serem
locados sao essenciais ao funcionamento desta municipalidade.

Considerando a crescente demanda pelo aperfeicoamento na qualidade dos servigos publicos, a Administragio
entende que a melhoria das atividades meio vem propiciando reducéo de custos, repassando tal economia em
favor da coletividade de uma forma bem mais visivel, ou seja, nas atividades fins da administragdo municipal
(satde, educagao, obras publicas, etc.).

Para fazer frente as transformagdes por que passa a administragdo publica, torna-se imprescindivel que a area
de gestdo publica conte com sustentagdo administrativa e operacional, a partir do redesenho de processos, de
sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de informagdes e agilidade
dos trabalhos.

Com a implantagdo de um sistema informatizado, nos moldes exigidos no edital e seus anexos, prevé-se uma
maior integragdo e a melhoria no fluxo de informagdes, garantido a disponibilidade das informagdes em um
banco de dados robusto, diminuindo, em consequéncia gastos com redundancias de trabalhos.

Justifica-se, pois, a contratagdo de um sistema informatizado nos moldes previstos para permitir um
processamento eficiente de informagdes e a integracdo de dados entre os setores desta Prefeitura, tendo o
cuidado de vetar retrocesso, garantindo a contratacdo de sistemas que garantam funcionalidades iguais ou
superiores aos existentes, com o objetivo de dar continuidade e melhorar o sistema de informatizagdo, com a
possibilidade de automatizagdo dos servigos e por falta de mdo de obra especializada em desenvolvimento de
software no quadro de servidores desta municipalidade.

DESCRIGAO:

RELACAO DE SISTEMAS:

SISTEMA DE ADMINISTRAGAO DE RECEITAS
SISTEMAS DE ADMINISTRAGAOQ DE FROTAS
SOLUGAO GESTAO AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL
SALA DE SITUAGAO

SISTEMA DE COMPRAS E MATERIAIS:

SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA

SISTEMA DE PATRIMONIO PUBLICO

SISTEMA DE LICITAGAO E CONTRATOS

SISTEMA DE GESTAO PESSOAL

SISTEMA DE ITBI ONLINE

SISTEMA DE TRAMITAGAO DE PROCESSOS
SISTEMA DE PROCURADORIA

SISTEMA DE TESOURARIA

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
SISTEMA DE GERAGAO DE INFORMAGOES EM TEMPO REAL NA WEB
SISTEMA DE OUVIDORIA PUBLICA

SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ORGCAMENTO
SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB

SISTEMA DE PROCESSO DIGITAL
INFORMAGOES AUTOMATIZADAS
RESPONSABILIDADE FISCAL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

SISTEMA DE GESTAO DE CEMITERIO
CONTROLE INTERNO

ISS NOTA FISCAL ELETRONICA
TEXTOS LEGAIS

SISTEMA DE GESTAO EDUCACIONAL
SISTEMA DE BIBLIOTECA

PORTAL DO CIDADAO

SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO
SISTEMA EM NUVEM

DESCRITIVOS DOS SISTEMAS E APLICATIVOS:
SISTEMA DE ADMINISTRACAO DE RECEITAS:
Devera dispor de mecanismo para importagéo do Arquivo de Periodo de enquadramento das Empresas optante

do Simples Nacional, disponibilizado pela Receita Federal do Brasil. Ao importar o arquivo devera atualizar
automaticamente o cadastro das empresas com a data de vigéncia de opgdo do Simples Nacional.

Devera dispor de mecanismo para importagdo do Arquivo das empresas estabelecidas no Municipio
disponibilizado pela Receita Federal. Ao importar o arquivo devera avaliar se as empresas relacionadas no
arquivo possuem pendéncias financeiras ou cadastrais, € no mesmo momento gerar automaticamente um
arquivo no layout da RFB com a relagéo das empresas com pendéncias.

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranga, através de
integragéo com a Instituicdo Financeira via importagdo de arquivo TXT. Quando a integracéo for acionada, todos
os documentos de arrecadagdo selecionados deverdo compor o arquivo TXT de remessa, ofertando
minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400 Itat CNAB400 com a possibilita de
partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econdmica Federal CNAB240 Banrisul CNAB240
Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o registro bancario dos boletos de cobranga, através de
integragdo com a Instituicdo Financeira via WebServices. Quando a integragdo for acionada, todos os
documentos de arrecadagdo selecionados deverdo ser enviados automaticamente para registro, ofertando
minimamente os seguintes padrdes: Banco do Brasil carteira 17 Caixa Econdémica Federal Bradesco Banrisul
Devera dispor de mecanismo que possibilite realizar o cancelamento do registro bancério dos boletos de
cobranga, através de integracdo com a Instituicdo Financeira via importagdo de arquivo TXT. Quando a
integracdo for acionada, todos os documentos de arrecadagéo selecionados ja registrados deverdo compor o
arquivo TXT de remessa, ofertando minimamente os seguintes padrdes: Bradesco CNAB400 Sicredi CNAB400
Itad CNAB400 com a possibilida de partilha e sem partilha Banco do Brasil CNAB240 Caixa Econdmica Federal
CNAB240 Banrisul CNAB240 Santander CNAB240 Sicoob CNAB240

Devera dispor de mecanismo que ofereca opgdes de configuragdo no médulo de cobranga registrada, para
considerar o Responséavel do cadastro como sacado no momento do registro bancario. Deverad ser possivel
realizar essa configuracéo de modo independente por tipificacéo de cadastros de receita.

Devera dispor de mecanismo que permita ao contribuinte visualizar seus débitos estando eles exigiveis ou néo,
e quando vencidos deve demonstrar o valor devido atualizado, considerando o valor principal, multas, juros e
atualizagdo monetéria. A consulta deve estar disponivel para impressdo, sendo que deve ser possivel
personalizar minimamente o cabegalho e bras&o da entidade.

Permitir ao contribuinte emitir boletos através da internet, de um ou vérios débitos. No boleto deve constar os
dados do sacado, cedente, descri¢do dos tributos e o detalhamento do valor a ser pago, bem como: valor
principal, atualizagdo monetaria, juros e multas para débitos que ja tiveram seu prazo legal para pagamento
ultrapassado.

Permitir ao contribuinte emitir o carné de qualquer tributo, sendo possivel escolher a emisséo apenas das
parcelas, cota Unica ou o carné completo.

Permitir que o contribuinte imprima comprovante atestando que o mesmo estd em dia com o pagamento da
Taxa de Licenga e Localizagdo, sendo que o comprovante sé deve ser gerado se o valor da Taxas tenha sido
pagas integralmente.

Dispor de mecanismo que permita ao contribuinte, realizar através da internet a solicitagio de Autorizagéo para
Impressdo de Documentos Fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal podera ser deferida ou indeferida. Em
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ambos 0s casos o solicitante e o contador devem ser comunicados com envio de e-mail. Para as solicitagdes
deferidas a Grafica informada na solicitagdo também devera ser comunicada.

Dispor de mecanismo que permita as graficas realizarem consultas das Autorizagbes de Impressdo de
Documentos Fiscais em seu nome.

Permitir que o contribuinte consulte seus dados cadastrais por intermédio da internet, sendo possivel também,
optar pela impressa do documento Espelho de Cadastro, o qual devera ser personalizavel.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio podera optar em liberar o
acesso automaticamente, sem intervengao do municipio, ou podera optar que a solicitagao de acesso tenha que
ser homologada por um fiscal, onde a autorizagdo podera ser deferida ou indeferida. Quando a solicitagao de
acesso for autorizada, o solicitante deveréa receber um e-mail com os dados de acesso, bem como sua senha. O
texto enviado no e-mail devera ser personalizavel de acordo com a necessidade da entidade e quando a
solicitacdo for indeferida, o solicitando devera também receber um e-mail comunicando motivo do indeferimento.
O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificago de forma facil, de
acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, rodapé e dos botdes de
acéo.

Os nomes dos botdes de agéo do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a
modificagao de forma facil.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma ilimitada, a cada
clique deve ser percebido o0 aumento.

Dispor de mecanismo que permita o cadastramento e alteragéo de texto de ajuda dos botbes de aco. O texto
de ajuda deve ser apresentado quando o usuario passar o cursor do mouse sobre o botao.

Dispor de editor que permita o fisco personalizar formulas para célculo de todas as naturezas de receitas. Este
mecanismo devera conter minimamente comandos que recuperem automaticamente informagdes constantes no
boletim cadastral, cadastro de logradouros, trechos e tabelas de valores pré cadastradas a serem utilizadas
como varidveis para calculo, também de possuir operadores matematicos que possibilitem a realizagdo de
calculos de subtragdo, somatorio, divisdo, multiplicacéo e operadores logicos que permitam criar condigbes de
execugdo dos comandos de formulas.

Devera possuir cadastro iméveis com informagdes especificas a esta gestdo, bem como ser possivel que o
préprio fisco crie novos campos inerentes as sua particularidades para a formagdo do boletim cadastral

Deveréa possuir cadastro de empresas com informagdes especificas a esta gestdo, bem como ser possivel que o
préprio fisco crie novos campos inerentes as sua particularidades para a formagédo do boletim cadastral

Devera possuir cadastro de para a gestdo de taxas diversas com informagdes especificas a esta gestdo, bem
como ser possivel que o préprio fisco crie novos campos inerentes as sua particularidades para a formagéo do
boletim cadastral

Devera ser possivel criar minimante 5 novos tipos de boletins cadastrais, que permitam a gestdo de novos
cadastros criados pela entidade, sendo possivel que préprio fisco crie novos campos inerentes as suas
particularidades para a formagao do boletim cadastral.

Devera possuir cadastro de contribuintes unificado, de modo que ao cadastrar um contribuinte e vincular o
mesmo em um cadastro de imdvel ou empresa, seja atualizado automaticamente os dados basicos de
identificagdo e endereco de correspondéncia.

Permitir a formatagéo e/ou personalizagéo do layout de todos os documentos oficiais, gerados pelo sistema, tais
como: guias de recolhimento, certiddes, notificacdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento,
permitindo configuragédo campos cadastrais, financeiros e imagens que serdo visualizadas.

Na geragéo de alvara devera possuir mecanismos que gere um cédigo de autenticidade do documento, o qual
devera ser possivel ser consultado através da web.

Deve ser possivel incluir no documento de alvara o cédigo de barras no padrdo QRCODE que represente 0
codigo de autenticidade, o qual devera ser possivel realizar a consulta pela web através da leitura do QRCODE.

Devera dispor de mecanismo que possibilite o cadastramento de qualquer tipo de finalidade de alvara, a ser
utilizado por todos os cadastros.

Devera ser possivel definir o prazo de validade dos alvaras de acordo com cada finalidade cadastrada, podendo
ser em quantidade de dias apds seu deferimento ou sempre no final do ano.
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Deve dispor de mecanismo que gerencie a possibilidade de enviar e-mails ao solicitante do Alvara e Fiscal
responsavel, de acordo com a finalidade e situagéo do alvara.

Deve dispor de mecanismo que gerencie as permissdes de grupos de usuarios e usuarios individuais por
finalidade de Alvara, permitindo minimamente tipos de permissdo para deferimento total ou deferimento com
restricdes.

Deve dispor de mecanismo que possibilite a criagdo de regras por finalidade de alvara a serem validadas no
momento do deferimento da solicitagéo, na criagdo das regras, deve ser possivel validar qualquer informagéao
relacionada ao processo, seja cadastral ou financeira.

Deve existir a possibilidade de enviar e-mail ao solicitante do alvaréa ap6s a solicitagao realizada, com resumo do
pedido.

Possibilitar a emissdo de segunda via dos documentos oficiais emitidos pelo sistema, tais como: certiddes,
notificagdes, espelhos cadastrais, alvaras, acordos de parcelamento

Permitir o cadastramento dos logradouros do municipio, informando minimante sua descrigao, lei que a originou
e sua posicao de distrito, setor, bairro e segmento.

Permitir o cadastramento das caracteristicas de cada trecho dos logradouros, sendo possivel informar se existe
recursos basicos de abastecimento, equipamentos urbanos e servigos publicos

Para cada caracteristica de trecho deve ser possivel informar suas coordenadas de inicio, fim, largura de via e
passeio.

Permitir o cadastramento das faces de quadra, informando sua localizag&o através de chave a ser composta de
acordo com a necessidade do municipio e suas caracteristicas bem como a existéncia de pavimentagéo,
iluminag&o publica, coleta de lixo e meio fio.

Permitir o cadastramento de indices a serem utilizados na atualizagdo monetérios dos valores langados que
estdo pendentes de pagamento, ao realizar o cadastramento deveré ser possivel informar se a incidéncia do
valor sera mensal ou diaria

Permitir o cadastramento dos planos econdmicos afim de realizar as devidas conversdes dos valores langados
no passado para a atualidade, ao realizar o cadastro devera ser possivel informar minimamente os dados de
identificagdo e fator de convers&o.

Possuir rotinas parametrizaveis de calculos gerais, parciais e individualizados, dos valores inerentes & obrigagéo
principal e acréscimos legais, com destaque para cada item, aplicdvel a quaisquer tributos efou receitas
derivadas.

Gerenciar o calendario de dias Uteis por exercicio.

Gerenciar as datas de vencimentos de tributos por exercicio.

Permitir a emiss&o de documentos oficiais.

Permitir a emissdo do edital de convocagéo para ciéncia de Notificagdo de Langcamento da Contribuicdo de
Melhoria.

Permitir que a emissdo do documento de Notificagdo do Langamento seja feita em conjunto com a Guia de
Recolhimento dos Tributos, em um Unico documento, quando em cota Unica.

Permitir a emiss&o de todas as Guias de Recolhimento de Tributos controlados pelo sistema.

Gerenciar as operagdes de isengdes, ndo incidéncias, imunidades, redugdes de aliquota e de bases de célculo,
para qualquer tributo e/ou receitas derivadas. Além disso, deve ser possivel realizar estorno destas operagdes.
Gerenciar as operagdes da situagdo cadastral mobilidria e imobiliaria, tais como:

Ativos, inativos, baixados, dentre outras situagdes.

Gerenciar as operagbes de Extingdo por pagamento, decis@o administrativa, decis@o judicial, remisséo,
prescricdo, compensacgao e dacdo em pagamento.

Gerenciar operagdes de Suspenséo de Créditos Tributarios ou N&o Tributarios.

Gerenciar operagdes dos langamentos de créditos a receber, sejam eles de qualquer natureza, bem como
possibilitar o estorno de tais operagdes.

Gerenciar operagdes de reparcelamento, bem como possibilitar o estorno do mesmo quando necessario.
Permitir a emissdo das Guias de Recolhimento com incorporagdo de codigos de barra, padrdo
CNAB\FEBRABAN, para recebimento das mesmas pelas institui¢des financeiras arrecadadoras, integrantes do
Sistema Financeiro Nacional.

Gerenciar a devolugdo de correspondéncias, em fungéo da n&o localizagdo do contribuinte\destinatario.
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3.2.1.57

3.2.1.58

3.2.1.59
3.2.1.60

3.2.1.61

3.2.1.62

3.2.1.63

3.2.1.64

3.2.1.65

3.2.1.66

3.2.1.67

3.2.1.68

3.2.1.69

3.2.1.70

3.2.1.171

3.2.1.72

3.2.1.73
3.2.1.74
3.2.1.75
3.2.1.76
3.2.1.77

3.2.1.78
3.2.1.79

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir a cobranca de tributos e\ou receitas derivadas, através de débito automatico, no domicilio bancario
autorizado pelo contribuinte.

Gerenciar o recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas e classificar os dados da arrecadagéo, através da
leitura de arquivos de dados em formato digital com layout pré-determinado, disponivel a Licitante Vencedora.
Gerenciar os arquivos digitais de troca de dados com as instituicdes financeiras arrecadadoras conveniadas.
Possuir rotina para auditoria dos valores recolhidos pelas instituigdes financeiras arrecadadoras e repassados
ao Tesouro Municipal, acusando discrepancias nos valores devidos e prazos de repasse.

Possuir rotina para conciliagdo manual dos documentos da arrecadagéo, a ser empregada nas situagdes em
que nao seja possivel a conciliagdo automatica dos mesmos através do sistema.

Possuir rotina que permita a integragdo mediante exportacdo de dados, para o sistema contabil\financeiro do
municipio, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, gerando os langamentos contabeis
da receita arrecadada e classificada, sem que haja a necessidade de retrabalho.

Gerar na conta corrente do contribuinte, de forma consolidada, todos os langamentos efetuados, com os
respectivos valores, datas de vencimento e pagamento, mesmo aqueles advindos de exercicios anteriores,
informando em que fase da cobranga o débito se enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo a
consulta parametrizada de extratos da posi¢do financeira, destacando os acréscimos legais dos valores
principais.

Nos extratos de posicéo financeira do contribuinte, que seja proprietario de mais de um imével, assegurar que
também sejam listados os langamentos e pagamentos relativos a cada imével de sua propriedade.

Permitir o parcelamento, reparcelamento e desparcelamento de débitos de qualquer natureza, inclusive os
inscritos em divida ativa e ndo executados, com a criagdo de regras parametrizaveis aplicadas no controle
destas operagdes, possibilitando a emissdo de guias de recolhimento e dos termos de parcelamento, realizando
a gestéo integral da carteira.

Permitir a emissdo de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa, sobre os tributos
controlados pelo sistema.

Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente.

Gerenciar 0s campos variaveis e links para objetos externos ao sistema, que serdo executados pelos aplicativos
a eles associados, que compordo os cadastros mobiliario e imobiliario, permitindo a definicdo de pardmetros
para consisténcia e integridade do contetdo dos campos.

Gerenciar a destinagdo das guias de recolhimento dos tributos e\ou receitas derivadas para o domicilio do
representante autorizado.

Permitir ao usuario poder personalizar o roteiro de atendimento ao cidadao, de forma a aperfeicoar a execugéo
das operagdes inerentes ao fluxo de um determinado atendimento, evitando que o mesmo execute de forma
aleatéria, as opgdes disponiveis nos menus da aplicagdo que correspondam as operagbes inerentes ao
atendimento em especifico.

Possuir recurso que permita em nivel dos tipos de cadastro imobiliario e mobiliario registrados no sistema,
promover a alteragdo programada dos valores constantes dos atributos que compdem os referidos cadastros,
utilizando filtros para selegao.

Possuir mecanismo de classificacdo de receita por tributo de acordo com o plano de contas da receita do
exercicio contabil, sendo que deve ser possivel classificar quanto seu exercicio de origem, situa¢éo e também
percentual de rateio.

Toda operagdo financeira deve ser realizada com sua receita devidamente classificada de acordo com a
natureza do plano de contas da receita do exercicio corrente.

Possuir mecanismo de implantagdo de saldos dos créditos a receber que ficaram pendentes do exercicio
anterior de acordo com plano de contas da receita do exercicio corrente.

Possuir mecanismo de atualizag&o de acréscimo do saldo dos créditos a receber, classificando de acordo com o
plano de contas da receita do exercicio corrente.

Deve identificar as receitas com fato gerador ja reconhecido em sua devida competéncia.

Né&o deve ser permitida a excluséo fisica das operagdes financeiras ja realizadas.

Possuir relatério demonstrativo (analitico/sintético) de todas as operagdes financeiras realizadas.

Possuir relatério demonstrativo das operagdes financeiras contabilizadas.
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3.2.1.82
3.2.1.83
3.2.1.84
3.2.1.85
3.2.1.86
3.2.1.87
3.2.1.88
3.2.1.89
3.2.1.90
3.2.1.91
3.2.1.92

3.2.1.93

3.2.1.94

3.2.1.95
3.2.1.96

3.2.1.97

3.2.1.98

3.2.1.99

3.2.1.100

3.2.1.101

3.2.1.102

3.2.1.103

3.2.1.104

3.2.1.105

3.2.1.106

3.2.1.107
3.2.1.108

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir relatério que demonstre a classificagdo dos tributos municipais, bem como aqueles que ainda nao
possuem sua devida classificacédo da receita.

Para as operagdes financeiras que necessitam de embasamento legal deve ser possivel informar o
fundamento legal, sendo que também deve existir mecanismo (parametro) que facilite a inser¢do de tal
informagéo.

Possibilitar 0 armazenamento em banco de dados das imagens informada no boletim cadastral.

Gerenciar a situagao cadastral do imdvel, permitindo a emiss&o de relatorio de conformidade.

Gerenciar operagdes de englobamento e\ou parcelamento do solo.

Possuir rotina para a geragdo automatica e parametrizada do langamento do IPTU, prevendo a possibilidade de,
na emissao da guia de recolhimento, incluir valores de outros tributos.

Gerenciar tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do IPTU, em conformidade com a planta
de valores do municipio.

Permitir simulagdes parametrizadas dos langamentos do IPTU aplicadas a todo o municipio ou a uma regiao
territorial especifica.

Possuir rotina de calculo parametrizavel para cobranga de Contribuigdo de Melhoria, baseada em rateio de
custo.

Permitir a emiss&o do edital de convocagao para ciéncia da cobranga de Contribui¢do de Melhoria.

Permitir a emiss&o da certiddo de valor venal do imével.

Atender integralmente ao estatuido na resolugao IBGE\CONCLA N° 01 de 25\06\1998 atualizada pela resolugéo

CONCLA N° 07 de 16\1212002 que prevé o detalhamento do CNAE (Cédigo de Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas).

Gerenciar as diversas atividades desempenhadas pelo contribuinte, possibilitando destacar a atividade principal
e as secundarias.

Permitir identificar a partir das consultas financeiras e inclusive no momento do cadastramento dos integrantes
do quadro societario da empresa, a existéncia de débitos anteriores, relacionados aos sécios, inter-relacionando
a situagdo societaria das empresas estabelecidas no municipio, bem como a situagdo dos débitos referentes
aos sOcios, enquanto pessoas fisicas.

Possuir tabelas parametrizaveis com as atividades econdmicas, estruturadas por c6digo, grupos, parametros
para célculo e langamento dos tributos em cada atividade econémica.

Gerenciar o contador responsavel por uma empresa.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional e SIMEI, através de digitagdo dos dados
de enquadramentos.

Gerenciar as tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas para calculo do ISSQN.

Permitir o calculo automatico do ISSQN fixo, levando em conta periodos proporcionais e tabelas com faixas de
valores por atividades ou grupo de atividades de qualquer natureza, prevendo também descontos
parametrizaveis.

Possuir rotinas de enquadramento de contribuintes para célculo do valor do imposto conforme seja fixo ou
variavel.

Permitir a gestéo da vigéncia de alvaras, possibilitando a sua emisséo no balcao de atendimento e na internet.
Permitir o controle do ISSQN no balcéo.

Gerenciar o processo de autorizagdo para utilizagéo de documentos fiscais.

Realizar enquadramento de empresas optantes do Simples Nacional, através da importagdo do arquivo de
Periodos disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Realizar enquadramento de empresas optantes do SIMEI, através da importagdo do arquivo de Periodos
disponibilizado pela Receita Federal do Brasil.

Possibilitar que na execugéo da operac&o de transferéncia de propriedade do imével e na geragéo da guia de
recolhimento do ITBI, seja informada a existéncia de débito do imdvel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa
ou em execugao fiscal.

Permitir o calculo automatico do ITBI com base em tabelas parametrizaveis de valores e aliquotas.

Gerenciar a averbagao\transferéncia de imoveis.

Possibilitar o calculo, langamento e a emissdo de Guias de recolhimento, referentes a taxas de poder de policia
€ servigo.

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 24 de 175



3.2.1.109

3.2.1.110

3.2.1.111

3.2.1.112

3.2.1.113

3.2.1.114

3.2.1.115

3.2.1.116

3.2.1.117

3.2.1.118
3.2.1.119
3.2.1.120

3.2.1.121
3.2.1.122
3.2.1.123
3.2.1.124
3.2.1.125
3.2.1.126
3.2.1.127
3.2.1.128

3.2.1.129

3.2.1.130
3.2.1.131

3.2.1.132
3.2.1.133

3.2.1.134

3.2.1.135

3.2.1.136

3.2.1.137
3.2.1.138

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possuir tabelas parametrizaveis de valores, que permitam o calculo automatico de qualquer taxa controlada pelo
sistema.

Permitir a emisséo do livro de divida ativa, contendo os documentos que correspondam aos termos de abertura,
encerramento e fundamentagéo legal.

Possuir rotina parametrizavel, que permita a inscricdo em divida ativa dos tributos e\ou receitas derivadas
vencidas e ndo pagas.

Gerenciar as agdes de cobranga dos contribuintes inadimplentes, ajuizadas ou ndo apds a inscrigdo em divida
ativa.

Permitir a emissdo parametrizada da notificagdo de inscrigdo dos débitos do contribuinte em divida ativa e da
certiddo de divida ativa do contribuinte, que compora o processo de ajuizamento.

Possibilitar a emissao parametrizada da certidao de peticdo para ajuizamento dos débitos de contribuinte
inscritos em divida ativa.

Gerenciar as operagdes referentes aos tramites dos processos de ajuizamento de débitos, permitindo a
vinculagdo da certid&o de peticdo a um procurador responsavel, registrado no cadastro de procuradores.

Possuir rotina que permita a integragdo com o sistema de procuradoria do municipio, mediante a
importagdo\exportagdo de dados, através de arquivos em formato digital com layout parametrizavel, que
possibilite a exportagdo dos dados pertinentes a emissao da peti¢do para ajuizamento e ao acompanhamento
do trmite juridico e a importacdo dos dados necessarios a identificagdo dos ajuizamentos, sem que haja a
necessidade de redigitagdo em ambas as operagdes.

Permitir a elaboracdo e a execugdo de programagdo de cobranga de forma parametrizada, a partir das
informagdes recebidas da consulta financeira, sendo possivel programar a emissé&o das notificagdes ou avisos
de cobranga e guias de recolhimento, considerando os seguintes pardmetros: 0 montante dos valores e a
situacdo do débito, os periodos de vencimento e a regido de localizag&o.

Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa (Manual)

Permitir o cancelamento/desisténcia de protestos de Certiddes de Divida Ativa.

Permitir o Protesto de Certiddes de Divida Ativa de maneira eletronica, integrando-se junto ao Instituto de
Estudos de Titulos do Brasil (IEPTB).

Permitir a parametrizagdo dos documentos envolvidos no processo de protesto.

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia.

Emisséo de relatdrio listando os valores protestados e valores enviados para protesto em aberto.

Controle dos valores arrecadados, das Certiddes Enviadas para Protestos e Protestadas.

Permitir o Cancelamento de Certiddes de Divida, informando motivo e Processo Administrativo

Permitir a Inclus&o de Anotagdes nas Certiddes de Divida Ativa.

Atualizagéo de Certidao de Divida Ativa com controle versao, possibilitando a rastreabilidade dos fatos ocorridos
Possibilitar a Assinatura Digital na Certiddo de Divida Ativa através de certificado padrdo ICP Brasil, garantindo
assim a integridade dos dados constantes no documento.

Controle da Fundamentagdo Legal constante na Certiddo de Divida Ativa, controlando o vinculo entre
Fundamento Legal com seus Tributos e suas vigéncias.

Controle das informagdes complementares que seréo incluidas na Certiddo de Divida Ativa.

No momento do envio de uma Certid&o de Divida Ativa para protesto, deve ser possivel selecionar qual o sujeito
passivo que devera ser considerado no protesto.

Permitir consultar as Certiddes de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto.

Permitir consultar as Certiddes de Divida Ativa protestada ou enviada para protesto pelo CPF ou CNPJ do
sujeito passivo.

Conter rotina para identificagdo dos débitos parcelados que constam em execucéo fiscal para a emisséo da
Peticdo de Suspenséo do processo.

Conter rotina para identificagdo de parcelamentos cancelados que constam débitos em execugao fiscal para a
emissao da Peti¢do de Prosseguimento do Feito.

Conter rotina para identificagdo processos de execugao fiscal que se encontra totalmente quitada para emisséo
da Peti¢do de extingao do processo.

Permitir a manutengao de CDA, possibilitando vincular ou desvincular débitos em determinada CDA.

Permitir a configuragao do calculo de custas processuais sobre o valor com ou sem descontos.
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3.2.1.139
3.2.1.140
3.2.1.141
3.2.1.142
3.2.1.143
3.2.1.144
3.2.1.145
3.2.1.146
3.2.1.147
3.2.1.148
3.2.1.149
3.2.1.150

3.2.1.151
3.2.1.152

3.2.1.153
3.2.1.154
3.2.1.155
3.2.1.156
3.2.1.157
3.2.1.158

3.2.1.159
3.2.1.160
3.2.1.161
3.2.1.162
3.2.1.163
3.2.1.164
3.2.1.165
3.2.1.166

3.2.1.167
3.2.1.168
3.2.1.169

3.2.1.170
3.2.1.171

3.2.1.172

3.2.1.173

3.2.1.174

3.2.1.175

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Demonstrativo dos valores calculados para langamento dos débitos.

Demonstrativo analitico de valores de débitos langados.

Demonstrativo analitico de débitos vencidos e a vencer.

Demonstrativo analitico de débitos por contribuinte detalhado por tributo num determinado periodo.
Demonstrativo sintético de débitos por tipo de cadastro, divida e tributo.

Demonstrativo analitico de débitos prescritos e a prescrever.

Demonstrativo analitico de previsao da receita.

Demonstrativo analitico de cadastro sem langamentos de débito.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores devedores por atividade.

Demonstrativo analitico de isengao de débitos.

Planta de Valores.

Demonstrativo analitico e sintético de pagamentos, cancelamentos, estornos e reabilitagdes de débitos num
determinado periodo.

Demonstrativo analitico de pagamentos por empresa.

Demonstrativo sintético do quantitativo e valor das guias de recolhimento emitidas por tributo num determinado
periodo.

Demonstrativo sintético do quantitativo de certiddes por tipo emitidas num determinado periodo.

Demonstrativos analiticos de movimento econdmico.

Demonstrativos analiticos de valores e datas de vencimento que foram alterados no sistema.

Demonstrativos analiticos de operagdes de parcelamentos e reparcelamentos num determinado periodo.
Demonstrativo sintético de resumo da arrecadagao por periodo e tipo de tributo.

Demonstrativo analitico e sintético da arrecadagdo, por instituicdo financeira arrecadadora, por atividade, por
regido, por unidade cadastral e contribuinte Unico, num determinado periodo.

Demonstrativo analitico da discrepancia entre os valores arrecadados e os valores langados.

Demonstrativo analitico das notificagbes devolvidas pela ndo localizagéo do contribuinte\destinatario.
Demonstrativo analitico e sintético da situagéo das notificagdes emitidas.

Demonstrativo analitico de retengdes de imposto na fonte por empresa.

Demonstrativo sintético por atividade e exercicio.

Demonstrativo analitico e sintético dos maiores pagadores por atividade.

Demonstrativo sintético das parcelas arrecadadas por tributo e més num determinado exercicio.

Demonstrativo sintético dos valores langados, arrecadados e débitos por divida e tributo num determinado
exercicio e regido.

Demonstrativo sintético de débitos por situagdo do débito e més num determinado exercicio e regido.
Demonstrativo sintético de faixa de valores arrecadados num determinado exercicio.

Demonstrativo analitico das guias de recolhimento por situagdo num determinado periodo.

Demonstrativo analitico dos débitos inscritos e\ou ajuizados por livro de inscri¢éo.

Permitir que a construgdo do layout e a sele¢do de registros nas operagdes de geragdo de etiquetas sejam
parametrizadas e esteja vinculado aos atributos que compdem os cadastros mobiliario e imobiliario, bem como a
geracéo das mesmas, poder estar vinculada as rotinas de notificagco de cobranga e langamentos de débitos.
Permitir a geracdo de tabelas estatisticas, provenientes do cruzamento de qualquer atributo em dois ou mais
niveis, selecionados a partir do cadastro mobiliario e imobiliario, podendo o usuario determinar em qual eixo
(x,y) o atributo sera destacado. Devera poder ser parametrizado pelo usuério, as faixas de valores por atributo
selecionado, resultando na composigéo do universo de informagdes que serdo avaliadas pela aplicagdo. Devera
também ser possivel visualizar o resultado proveniente do cruzamento dos atributos, sob as formas de planilha
ou gréfico, permitindo para esta Ultima forma, a definicdo dindmica dos estilos de apresentag&o.

Possibilitar o intercdmbio online de dados, com as bases de dados controladas pelo sistema de Arrecadacgéo,
utilizado internamente pela prefeitura.

Prover sigilo absoluto quanto as informagdes pessoais de cada cidaddo\contribuinte cadastrado no sistema,
permitindo que somente o préprio cidadao\contribuinte tenha acesso aos seus prdprios dados.

Permitir que o cidad&o\contribuinte realize consultas detalhadas sobre os seus proprios débitos e pagamentos,
mesmo aqueles gerados em exercicios anteriores, informando em que fase da cobranga de cada débito se
enquadra (em cobranga ou em divida ativa), permitindo a consulta ou emiss&o de extratos da posi¢éo financeira.

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 26 de 175



3.2.1.176
3.2.1.177

3.2.1.178
3.2.1.179
3.2.1.180
3.2.1.181
3.2.1.182

3.2.1.183
3.2.1.184

3.2.1.185

3.2.1.186

3.2.1.187
3.2.1.188

3.2.1.189

3.2.1.190

3.2.1.191

3.2.1.192

3.2.1.193

3.2.1.194

3.2.1.195

3.2.1.196

3.2.1.197

3.2.1.198

3.2.1.199

3.2.1.200

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir a emiss&o de certiddes positivas, negativas e positivas com efeito de negativa.

Permitir que as certiddes e documentos de apresentagéo obrigatérios, emitidas pela aplicagéo, possam ter sua
autenticidade validada, através de mecanismo seguro.

Permitir a emissdo de segunda via de guias de recolhimento de IPTU e ISSQN, inclusive de débitos ja
parcelados anteriormente nos procedimentos formais de atendimento.

Possibilitar a utilizacéo dos modelos de documentos implantados pelas APLICACOES DE NiVEL 1.

Possibilitar a emissdo da Carta de Anuéncia para Certiddes de Divida Ativa Protestadas.

Permitir que o contribuinte visualize seus débitos em aberto ou pagos, €, quando exigiveis e vencidos devem ser
mostrados ja& com valor atualizado.

Permitir ao contribuinte emitir as guias de recolhimento com valores atualizados e com cddigo de barras de
todos os débitos para com o fisco municipal.

Permitir que o contribuinte emita o carné de qualquer tributo incluindo as cotas unicas.

Permitir que seja impresso a imagem que atesta que o contribuinte esta em dia com a taxa de licenca e
localizagéo, isso mediante a consulta do pagamento integral da taxa.

Permitir que o contribuinte obtenha a consulta impressa da sua conta corrente com o municipio. Essa impressao
deve ser personalizada, contando minimamente com cabegalho formatado e brasdo do municipio.

Permitir a solicitagdo de impressdo de documentos fiscais. A solicitagdo recebida pelo fiscal responsavel pode
ser deferida (autorizada) ou denegada. Em ambos os casos o solicitante e o contador s&o notificados. No caso
de autorizagdo a grafica também é avisada, bem como devera haver funcionalidade especifica para que sejam
realizadas as consultas de impressdes por grafica, com acesso restrito a propria.

Permitir que o contribuinte visualize dados do seu cadastro no municipio, um espelho dos cadastros.

Permitir que o contribuinte solicite via internet o acesso ao sistema. O municipio podera optar em liberar o
acesso direto, sem intervengéo do municipio, ou podera optar em homologar (autorizar) essa solicitagéo.

O sistema deve ter o padrdo de cores configuravel, em ferramenta que permita a modificagéo de forma facil, de
acordo com as cores do municipio, cabendo a esse, escolher a cores do topo do site, das barras, dos botdes de
acionamento.

O sistema deve dispor de ferramenta para alterar o tamanho da fonte do site, isso de forma ilimitada, a cada
clique deve ser percebido o0 aumento.

Os nomes dos botbes de acionamento do sistema devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que
permita a modificagdo de forma facil.

Deve ser possivel ao municipio cadastrar, ajustar, em ferramenta que permita a modificacdo de forma facil, a
ajuda dos principais botes de acionamento. O texto dessa ajuda deve ser apresentado quando o usuério
passar o cursor do mouse sobre 0 botdo.

Os documentos impressos pelo sistema devem ser exatamente os mesmos impressos no sistema de
administragao de receitas, devendo inclusive utilizar a mesma formatag&o, evitando retrabalho ao municipio.

O sistema deve ter funcionalidade que apresente aos usuérios do sistema as perguntas frequentes.

O sistema deve ter funcionalidade de ajuda, diferenciando o contetdo da area de acesso geral, area sem senha,
a area restrita por senha.

O sistema deve disponibilizar um menu de acesso rapido, sendo possivel ao municipio optar por disponibilizar,
ou h&o, servigos nesse menu, tais como: emisséo de certiddes, emissdo de comprovante de quitagdo da taxa de
licenga, emisséo do carné de tributos.

As certiddes emitidas devem ser passiveis de conferéncia quanto a sua autenticidade, isso deve se dar por meio
de consulta em um menu de acesso rapido, devendo o usuario informar minimamente, nimero da certidéo, ano
da certidao e codigo de autenticidade.

Deve ser possivel ao municipio configurar mensagens fixas aos usuarios, distinguindo as mensagens da area de
acesso geral, area sem senha, da &rea restrita por senha.

O sistema deve contar com dispositivo de seguranga para evitar que outros softwares tentem fazer requisigoes
ao site. Esse sistema pode ser o uso de uma imagem que deverd obrigatoriamente ser alterada a cada
tentativa de login.

O sistema deve contar com area para que 0 municipio inclua no minimo 3 (trés) icones que servirdo de
hiperlinks para sites que o municipio julgar importantes. Tanto os icones, como o caminho para onde seréo
direcionados, devem ser configuraveis pelo municipio, em ferramenta que permita a modificagdo de forma facil.

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 27 de 175



3.2.1.201

3.2.1.202

3.2.1.203

3.2.2.
3.2.2.1
3222

3223

3224

3225

3226

3227

3228

3229

3.2.2.10

3221

3.2.2.12

3.2.2.13

3.2.2.14

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve ser possivel conter rotina de processamento do arquivo digital (SIAFI) disponibilizado pelo Banco do
Brasil, referente ao ISSQN retido pelas entidades publicas federais e repassado ao municipio pela STN -
Secretaria do Tesouro Nacional

Deve ser possivel listar os arquivos SIAFI processados, identificando lote, data de importagéo, situagao, valor
total e 0 nimero do SERPRO

A partir da lista de arquivos SIAFI ja processados, deve ser possivel visualizar todos os pagamentos realizados,
visualizando minimamente os seguintes dados: CNPJ e Raz&o Social do prestador de servigos, dados da nota
(Data de emissao, competéncia, Unidade Gestora, Nimero, Série e valor da nota

SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DE FROTAS

Devera ser possivel registrar os motoristas da entidade identificando o seu enderego, telefone, vinculo,
matricula, CPF, nimero, categoria e validade da Carteira Nacional de Habilitagao

Devera ser possivel identificar os tipos de veiculos, identificando se o tipo de locomogdo deste é automotor,
tracionado ou fixo. Devera também identificar se este veiculo utiliza o tipo de rodante pneu ou esteira e se seu
marcador de consumo de combustivel € por quilometro ou por hora.

A critério de cada usuario, devera ser possivel definir se deseja ou ndo que ao logar no sistema seja exibido
quais veiculos estdo consumindo mais combustivel do que o previsto por quilometro rodado, tendo opgéo para
definir o periodo de apuragdo de consumo e as localizagdes dos veiculos a serem consideradas. A referida
consulta devera estar disponivel para impresséo e ser acessada em qualquer outro momento.

O cadastro do veiculo devera ser composto pelas seguintes informagdes: Patrimoniais (placa de patriménio,
localizag&o, estado de conservagéo, data de aquisi¢do e valor atual) Definicdo do Veiculo ( Placa do Veiculo,
combustivel compativel, motorista responsavel, RENAVAM, chassi, RENAVAM, ano de fabricacdo e modelo,
previsdo de consumo, cor predominante) Seguros (seguradora, apélice, vigéncia, valor segurado) e informagdes
sobre possiveis adaptagdes no veiculo.

Devera ser possivel realizar o registro de abastecimento dos veiculos em posto de terceiros € em posto préprio,
impedindo que se facam registros erréneos em relagdo ao tipo de combustivel permitido para o veiculo, a
cronologia entre a quilometragem e a data de movimento e a quantidade de litros em relagdo a capacidade de
litros do tanque do veiculo. O registro devera conter informagdes referentes a Data e Hora do abastecimento, a
quantidade de litros e o tipo do combustivel, ao nimero da nota fiscal e ao valor do abastecimento.

Devera ser possivel realizar registro de abastecimento dos veiculos e tanques de combustivel da prépria
entidade, e nesta situag&o ao realizar o langamento devera ser apresentado ao usuério a quantidade percentual
de utilizagdo do referido tanque. O registro de abastecimento devera indicar a data e hora do abastecimento, a
quantidade de litros abastecidos, o0 Hodémetro do veiculo

Devera ser possivel realizar o abastecimento dos veiculos mediante cartdo de abastecimento, e nestes casos o
software devera prover meios de realizar a importagéo de arquivo contendo todo 0 movimento de abastecimento
dos veiculos importando as informagdes de todos os veiculos abastecidos em determinado periodo, sendo elas:
placa do veiculo, registro funcional do motorista responsavel, CPF do motorista, CNPJ do posto de
combustiveis, data e hora do abastecimento, a quantidade de litros, o valor unitario do litro, o tipo de
combustivel e a quilometragem do veiculo no momento do abastecimento.

Devera haver possibilidade de manter e gerenciar informagdes de cem (100) ou mais tanques de combustiveis
da prépria entidade, identificando o tipo do combustivel e sua respectiva quantidade para cada tanque,
permitindo a transferéncia de combustiveis entre eles.

Deveré ser possivel o registro referente as despesas do veiculo, identificando o evento que gerou a despesa e 0
plano de contas da referida despesa.

Devera ser possivel realizar o gerenciamento de itens que se agregam aos veiculos, ao exemplo de radios,
antenas, pneus .

Devera ser possivel realizar 0 agendamento de servigos para itens que agregam aos veiculos, a exemplo de
pneus e tacografos. Nesta situagdo o agendamento de servigo podera ser definido por uma data futura ou por
uma quilometragem especifica.

Os servicos realizados no veiculo deveréo ser langados com niimero identificador de ordem de servigo e devem
ter a opgédo de corresponder a um plano de servico previamente estabelecido que compdem um conjunto de
servicos. Todos os servigos deverdo constar na ordem de servigo a qual podera permanecer aberta até a
conclusdo dos servigos. A atualizagdo dos saldos em estoque dos materiais utilizados e o registro dos custos
somente deverao ser efetivados quando a ordem de servigo for fechada.

Os registros referentes as trocas de 6leo dos veiculos deverdo identificar se esta troca aconteceu em
dependéncia da prépria entidade ou de terceiros, identificando a data, horario, hoddmetro, quantidade de 6leo e
sendo em dependéncia de terceiro o nimero da Nota Fiscal com seu respectivo valor.

Deveré ser possivel registrar a agenda de compromissos de cada um dos veiculos da frota, sendo eles: plano
de manutengao, revisdes periddicas, recarga de extintor, renovagéo de seguro, pagamento de impostos. Tais
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agendamentos podem ser realizados para determinada agenda, especifica, e também pelo atingimento de
determinada quilometragem do veiculo.

Devera ser possivel registrar todas as saidas dos veiculos da entidade, o registro do trénsito deverad ser
composto pela data, hora, hodémetro de saida e retorno, como também a identificagdo do motorista, solicitante,
e roteiro a ser realizado. A cronologia entre a data e a quilometragem informada devera ser consistida em
relagdo aos transitos ja registrados. Caso o motorista esteja com a carteira nacional de habilitagdo vencida
devera ser emitido alerta ao usuario sobre a situagao.

As infragBes de transito deverdo ser registradas e relacionadas a um movimento de transito do veiculo, e nestas
circunstancias devera ser possivel informar: érgéo notificador, nimero da notificagdo, CRV ou BO (DNIT), data
da infracéo, 0 nimero da infragdo com a respectiva pontuacao, valor da infracéo, valor com desconto, nimero
de empenho relacionado ao pagamento. Nestes casos, também deveré ser possivel anexar e relacionar
documentos nos formatos ( jpg, xIs, pdf, doc) e relaciona-los a ocorréncia de infragao.

Os veiculos da entidade poderao ser reservados para determinada diligéncia, e nestes caso devera ser possivel
realizar a reserva do veiculo para determinado solicitante, motorista, data e hora.

Devera ser possivel consultar o histérico do motorista por periodo, identificando os movimentos de transito
(saida e retorno) com a identificagdo dos respectivos veiculos, como também, a visualizagdo das ocorréncias
relacionadas a ele relacionadas a infragdes de transito, acidentes e servigos prestados.

Devera haver grafico de consumo de combustivel, identificando o percentual e valor consumido por periodo de
cada combustivel, e por combustivel identificando o quanto corresponde por abastecimentos realizados em
posto préprio ou em postos de terceiros. A visdo do grafico deverd considerar a quantidade fisica ou financeira
do combustivel. Devera ser possivel considerar apenas os veiculos que fazem parte do patriménio da entidade,
sem considerar 0os comodatos e alugados.

Devera ser possivel identificar o consumo de combustiveis por periodo de abastecimento e localizagdo dos
veiculos, identificando a quantidade de litros e os valores de cada localizagao.

Registrar e gerenciar as despesas relacionados as maquinas e equipamentos e a frota de veiculos de forma
integrada com o cadastro dos bens patrimoniais ndo permitindo duplicar os respectivos itens patrimoniais. As
alteragdes patrimoniais realizadas no setor de patriménio deverao refletir no sistema de frotas.

Emitir relatdrio que demonstre os custos de utilizagdo do veiculo por determinado periodo e informe o custo do
quilometro rodado para veiculos com hodémetro e o custo por horas paras as maquinas e equipamentos que
utilizam hoddémetro. Deverdo ser considerados todos os custos relacionados ao veiculo, equipamento ou
méaquina, como por exemplo: abastecimentos, ordens de servigo e despesas em geral.

Restringir o registro dos movimentos de um veiculo ou equipamento para usuario que nao tiver permissao a
determinada localizagdo ou reparticdo. Desta forma, cada usuario s6 podera movimentar os veiculos de sua
localizagéo ou reparticao.

Emitir balancete de gastos de forma analitica, por localizagdo, por veiculo, ou geral por determinado periodo.
Possuir anélises comparativas de consumo por tipo de veiculo / equipamento, por tipo de combustivel, entre
outras;

SOLUCAO GESTAO AMBIENTAL:

Solugéo totalmente web, alocada em Data Center, sem a necessidade de estrutura especifica na
Secretaria/Departamento/Fundagéo;

Aplicativo Multiusuério, com total integragéo do ambiente interno € o Portal do Meio Ambiente;

Compativel com impressoras, jato de tinta e laser;

Sistema s6 pode ser acessado por senha de usuario;

Possui cadastro geral de empreendedores;

Possui controle dos processos da Secretaria;

Possui controle dos protocolos da Secretaria;

Possui controle de vistorias;

Possui controle de licenciamento;

Possui emiss&o da taxas de licenciamento;

Possui controle das receitas do Fundo do Meio Ambiente;

Possui controle de podas e supressdes sem a necessidade de criagao de processo;

Possibilita a criagdo de processo a partir de solicitagdes de poda e/ou supresséo;

Permite o langamento de coordenadas do GPS;

Possibilita a parametrizagdo através de férmula, da lei municipal de taxas;

Calcula as taxas de licenciamento automaticamente a partir do enquadramento do empreendimento, de acordo
com a legislagdo municipal;

Possui sistema de controle conforme portarias ou resolu¢des do Conselho Estadual do Meio Ambiente, impacto
local, impedindo a entrada de solicitagdes que ndo caibam ao municipio;

Seguranga de emisséo e alteragéo das licengas por senhas;
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Possui sistema de tramitacdo de documentagéo, passando de responsavel para responsavel, podendo delegar
etapas seguintes;

Possui sistema de alerta de vencimentos de todas as datas e de todos os documentos;

Permite a implantagéo de formularios padrao da Secretaria ou conforme Legislagdo Municipal;

Geragao dos documentos em modelo PDF, para publicagéo na internet;

Possibilita cadastro de usuario apenas para consulta ou gerenciamento;

Possibilita cadastro de usuarios para acesso restrito a determinado modulo;

Permite anexac&o de fotos nos processos;

Permite a digitalizagao de quaisquer documentos referente aos processos;

Permite anexag&o de arquivos em qualquer etapa da tramitagéo dos processos;

Possui numeragdo automatica de todos os tipos de documentos produzidos pela Secretaria;

Permite o langamento do nimero do protocolo geral do Municipio;

Permite sequencial numérico anual ou corrido, independente de exercicio;

Controle da numeragdo dos documentos, sequencial por tipo de documento;

O sistema de alerta é configuravel conforme necessidade de cada usuario, pelo nivel e dias ou por setor;

Possui simulagéo de taxas de licenciamento a partir do enquadramento do empreendimento, sem abertura de
processo ou qualquer outro registro;

Geragao de valores para cobranga de cobrangas das taxas;

Possui modelos de documentos configuraveis conforme necessidade do Municipio;

Permite alterac&o dos documentos antes da gravagdo do mesmo, sem a necessidade de alteragdo do modelo
original;

Possibilita pesquisas dos documentos por CPF, CNPJ, nimero do Processo, nimero do protocolo, enderego do
empreendedor, nome do empreendedor e nimero do documento;

Tem a opcao de localizagdo rapida do processo, com a situagdo do mesmo (se estd em andlise, deferido ou
indeferido);

Emiss&o de negativa florestal, com pesquisa automatica no Banco de Dados;

Opgao para colocar o preposto do processo;

Link para verificagdo de autenticidade de ART (CREA e CRBio) e RRT (CAU);

Tem editor de texto proprio no sistema, sem a necessidade de utilizar sistema extras exemplo: Word, Excell,
Open Office;

Editor de texto possui todas as funcionalidades minimas para emissao de todos os documentos da secretaria;
Editor permite a copia de texto de outros editores, para o editor do sistema;

Todas as informagdes de processos, tramitagdes e textos sdo gravadas no banco de dados;

Geragao de codigo de seguranga nas licengas a serem publicadas na WEB;

Possibilita 0 acompanhamento dos processos de licenciamento através do mapa do municipio, direto no
sistema;

Opgao para captura de coordenadas geograficas sem utilizagao de outro equipamento;

Controle dos prazos para renovagéo e de condicionantes nos documentos licenciatorios;

Possibilita publicagdo dos documentos emitidos por lotes, filtrados por data, tipo de documento ou por
empreendedor;

Possibilita a publicacéo de trdmites emitidos por lote, filtrados por data, tipo de trémite ou por empreendedor;
Possui controle de inicio de licenciamento, informando o tamanho do empreendimento;

Possui bloqueio de solicitagdo para atividade néo indicada como licenciavel,

Possibilita importacdo de cadastro do empreendedor e responsavel do processo iniciado pela web sem a
necessidade de digitacdo destas informagdes;

Possui alerta de Empreendedor cadastrado no portal na tela inicial;

Possui alerta de Técnico cadastrado no portal na tela inicial;

Possui alerta para importagéo de planilhas e planos de residuos industriais enviados através do portal;

Possui alerta de solicitagdes e processos online enviados do portal;

Possibilita a conferéncia de anexos enviados de maneira online através da importagdo dos arquivos e exclusdo
dos que néo sdo utilizados;

Possibilita a visualizagdo das solicitagbes web e baixar seus anexos sem importar para o sistema;

Possibilidade de importar processos e solicitagdes online;

Possibilidade de excluir e editar solicitagdes duplicadas ou errbneas;

Possui ferramenta para importagdo da solicitagio de senha do empreendedor e a liberagdo automatica da
mesma;

Possibilita utilizagdo de "marca d'agua" nos documentos emitidos;

Possibilita 0 repasse dos processos fisicos, com controle da posse e histdrico;

Possui sinalizagéo de processo aguardando recebimento para cada usuario;
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Possui armazenamento e pesquisa aos histéricos de repasse e confirmagdes de recebimento em cada
processo;

Possui ferramenta de pesquisa da localizag&o fisica dos processos, através da Opgéo "Meus Processos".
Permite langcamento e tramitagéo de processos internos;

Possui definicdo de tramitagdo padrdo para processos de licenciamentos, gerando avisos na tela inicial do
sistema para cada responsavel envolvido em cada processo;

Possui sinalizagdo de processo encaminhado a cada responsavel para a confirmagao do recebimento;

Possui sistematica de troca de empreendedor no processo, com registros de periodo de responsabilidade;
Possui sistematica de revogagéo de licengas, possibilitando emiss&o de documento substitutivo ou cassagéo de
direito de operacéo;

Possui controle de emissdo de documentos da Secretaria com modelos pré-definidos, sem necessidade de
processo de licenciamento;

Possui cadastro de empresas mineradoras;

Possibilita gerenciamento das empresas de minerag&o que atuam no municipio, com acompanhamento por
localizacao, atividade e condigdes de lavra;

Possibilita a emissdo de Certidao de Cadastramento Municipal de Empresa Mineradora;

Possui cadastro de espécies arbdreas, com separagéo por categoria, familia, nome popular e cientifico, grau de
ameagca e classificagdo de origem;

Possui consulta rapida de espécies arbéreas no menu do sistema;

Possui calculadora de DAP e Cubagem, com demonstracdo de valores por espécies de valor de toras,
lenha/residuos e volumes cilindricos;

Possui configuragdo de férmula para fator de forma de material florestal;

Possui alimentagdo automatica dos documentos com as espécies a serem suprimidas, com os valores
volumétricos gerados;

Possibilita a visualizagdo dos processos através do mapa do municipio, podendo separar processos de
licenciamento dos processos de Inquérito Civil;

Possibilita a emissdo de oficios, memorando e demais documentos de comunicagdo oficial da
Secretaria/Departamento com acesso direto sem a necessidade de processos de licenciamento;

Possibilita a geracdo de modelos de condicionantes para cada atividade, com montagem automatizada do
documento;

Possibilita a edicdo do documento sem a interveng&o nos modelos;

Possibilita a edigdo dos modelos diretamente no editor, no ato da emissao do documento;

Possui cadastro de condicionantes, com dias de prazo padrao;

Possibilita a sele¢éo de condicionantes na emissao do documento, com carregamento de informagdes no texto e
a geragéo de aviso para cobranga dos prazos para cumprimento das respectivas condicionantes;

Possui atualizagdo automatica do prazo das condicionantes a partir do cumprimento parcial das mesmas;

Possui cadastro de responsaveis técnicos, com formagao, cargo, registro e anexagdo de comprovantes;

Possui ferramenta de importagdo dos cadastros de responsaveis técnicos realizados a partir do portal, com
liberagdo de senha de acesso;

Possui cadastro de Residuos Industriais, Substancias Quimicas e Efluentes de acordo com as determinagbes do
CONAMA, sua forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinagao;

Possibilita a insercdo dos Planos de Gerenciamento de Residuos para cada processo, com definigdo de
validade, responsabilidade técnica, residuos, destinagdo de anexagdo de comprovantes de licenciamento dos
receptores;

Possibilita a geragéo das Planilhas de Residuos vinculadas aos planos, com periodicidade podendo ser mensal,
bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral ou anual, com responsabilidade técnica, lista de residuos e sua
respectiva forma de armazenamento, acondicionamento, tratamento e destinacdo com anexagdo das Notas
Fiscais;

Possibilita a impress&o dos Planos e Planilhas a partir de modelo configuravel;

Possui ferramenta para importagdo dos planos e planilhas informados pelo Portal do Meio Ambiente com
vinculagdo automatica aos processos e geracgao instantanea dos prazos seguintes para entrega de planilhas;
Possui modulo de fiscalizagao;

Possui controle de denuncias ambientais, com registro de forma, denunciante, denunciado, endereco e registros
das fiscalizagdes;

Possibilita 0 repasse de denuncia entre usuarios, com sinalizagdo na tela sobre denuncias aguardando
recebimento;

Possui modulo para gerenciamento de inquéritos civis a ages fiscais, com coordenadas geogréficas;

Possibilita a incluséo de sub processos de fiscalizago, respeitando niimero do Inquérito Civil original;
Possibilita a emissdo de Notificagdo ao empreendedor;

Possibilita a emissdo de Auto de Infragdo ao empreendedor;
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3.2.3.148
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3.2.3.150
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3.2.3.152
3.2.3.153

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possui calculo automatizado de multas ambientais, com montagem automatica do Auto de Infragdo com valores
e dispositivos legais;

Possibilita o gerenciamentos das agbes de fiscalizagdo, com emissdo de Notificagbes, Autos de Infrago,
Embargos, Apreensdes, Suspensdes e demais documentos preliminares diretamente no menu do usuario, sem
a necessidade de criagdo de processo;

Possibilita a criagdo de processo a partir de denuncias e agdes de fiscalizagdo com vinculagdo automatizada
das agoes realizadas;

Relatério de vistoria;

Relacdo de Ramos de Atividade;

Relag&o de protocolos por data, tipo de solicitagao, responsavel técnico, empreendedor, nimero de processo,
tipo de atividade (tabela do Consema);

Relacéo de emissdes por periodo, por tipo de atividade, tipo de documento, por empreendedor;

Relacdo de Taxas de Licenciamento;

Relag&o de vistorias por fiscal;

Relatério de Infragdes;

Relatérios de Notificagdes;

Relatérios de Documentos Emitidos por localizagéo;

Relagao de tramitagdo dos processos (Histdrico do processo);

Relatério de Dendincias recebidas;

Relatorio de Denuncias por fiscalizar e fiscalizadas;

Emiss&o da situagdo dos documentos por data;

Relacéo de ART;

Relatério de Acesso ao sistema;

Relatério de produtividade dos técnicos da Secretaria;

Relatério de Reposicao Florestal;

Relatério de Inquérito Civil;

Relatorio de Empresas Mineradoras;

Relatério de Supressao Vegetal;

Relatério de Licengas Publicadas;

Relacédo de Condicionantes;

Relacéo de Residuos;

Relacéo de Planilhas de Residuos;

Residuos por empreendimento;

Residuos Industriais Gerados.

Possui ambiente para anexagao ao site da Prefeitura/Secretaria/Fundagao para disponibilizag&o de informagdes;
Possui informag6es da Secretaria/Fundagao/Departamento na tela inicial, inclusive com horério de atendimento;
Possui ambiente para consultas, solicitagdes e login de usuario, técnico e empreendedor;

Possui ambiente para consulta as espécies arbéreas, filtrando por nome popular, nome cientifico e classificagao,
com possibilidade de realizar download da imagem do exemplar;

Possui formularios para licenciamento para download direto no portal;

Possibilita a divisdo dos formularios por tipo de licenciamento;

Permite consulta a todos os documentos licenciatérios publicados em formato pdf, garantindo a transparéncia e
a seguranga dos dados.

Permite a publicagdo de todos os documentos relacionados a tramitagdo dos processos em ambiente especifico,
em formato pdf;

Permite consulta aos documentos por tipo de documento, empreendedor e atividade.

Possui ambiente para verificagéo de autenticidade dos documentos publicados, através do cddigo de validagao.
Possibilita consulta de taxas de licenciamento pelo empreendedor ou técnico responsavel.

Possibilita a consulta aos Autos de Infragdo, Notificagbes e outros documentos emitidos e publicados pela
secretaria, conforme determinagéo do proprio érgao;

Possibilita a consulta aos pedidos de licenciamento recebidos e publicados, conforme determinagéo do proprio
orgéo;

Possui ambiente para solicitagéo de senha por parte do responsavel técnico, com anexagé@o de comprovantes;
Possui ambiente para solicitagdo de senha do empreendedor;

Possibilita a abertura de processo de licenciamento on line, com preenchimento pelo empreendedor ou técnico
responsavel;

Possibilita 0 empreendedor ou técnico fazer a complementagao de solicitagdes feitas pelo portal;

Possibilita 0 empreendedor ou técnico visualizar e reimprimir solicitagdes;

Possibilita informar o técnico responsavel pelo empreendimento no momento da criagdo do processo online;
Possibilita 0 envio de arquivos digitais no ato de criagdo de um processo, informatizagéo do processo;
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3.2.3.161
3.2.3.162
3.2.3.163

3.2.3.164
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3.24.

3.24.1
3242
3243
3244
3245

3.24.6
3.24.7

32438

3249

3.24.10
3.24.11
3.24.12
3.24.13
3.24.14
3.24.15
3.24.16
3.24.17
3.24.18
3.24.19
3.24.20
3.24.21
3.24.22

3.24.23

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possibilita a impresséo de requerimento e demonstrativo de valores para licenciamento;

Possibilita a reimpressao de requerimento e demonstrativo do célculo de valores para o licenciamento através
do CPF ou CNPJ do empreendedor;

Possibilita 0 cadastramento dos empreendedores, com inser¢éo dos dados diretamente no banco de dados;
Possibilita a impresséo de requerimento de pedido de licenciamento no ato do preenchimento;

Possui ambiente com usuario e senha de responsavel técnico para consulta aos pedidos de licenciamento,
licengas emitidas e a gerag&o via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a que esta vinculado;
Possibilita a0 empreendedor o envio e acompanhamento da situagdo dos Planos e Planilhas quanto & sua
importacéo e validagéo;

Possui ambiente com usuario e senha para cada empreendedor para consulta aos pedidos de licenciamento,
licengas emitidas e a geragéo via sistema dos Planos e Planilhas de Residuos Sélidos a que esta vinculado;
Possibilita ao empreendedor o envio e acompanhamento da situagdo dos Planos e Planilhas quanto a sua
importac&o e validagao;

Possibilita ao empreendedor a consulta e impressao dos tramites vinculados aos processos de licenciamento
em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha;

Possibilita ao consultor técnico a consulta e impressdes dos trémites vinculados aos processos de licenciamento
que atua, em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha;

Possibilita a0 empreendedor a consulta as condicionantes vinculadas as licengas de seus empreendimentos,
agrupadas por processo, em ambiente especifico, resguardado por usuério e senha, com acompanhamento de
situag&o e prazo para cumprimento;

Possibilita ao consultor técnico a consulta s condicionantes vinculadas as licengas dos empreendimentos que
possui vinculo, agrupadas por processo, em ambiente especifico, resguardado por usuario e senha, com
acompanhamento de situagao e prazo para cumprimento.

SISTEMA DE GESTAQ DE ASSISTENCIA SOCIAL

Sistema totalmente web, compativel com todos os navegadores da internet;

Aplicativo Multiusuario, instalado em DataCenter, com backups e atualizagdo automaticas;

Possibilidade de alteragéo de senha individual por cada usuario;

Controle de seguranca dos dados de atendimentos e cadastramentos restritos;

Gerenciamento de Unidades de Atendimento (CRAS e CREAS) com seus (as) respectivos(as)
coordenadores(as);

Possibilidade de vinculagdo do usuario a Unidade de Atendimento;

Para usuarios sem vinculo com uma Unidade de Atendimento, possibilita a sele¢do da Unidade de Atendimento
desejada apds o login;

Informag&o na tela do usuario com o nome da Unidade que esta logado;

Interface gréfica.

Possuir fungdo de ajuda online com orientagdes sobre o uso da fungdo e seus campos.

Prover recurso de Grupo de Usuarios em que seja possivel gerenciar de forma Unica as permissdes dos
usuarios a ele pertencente.

Deve permitir atribuir, por usuério ou grupo, as permissdes especificas para Gravar, Consultar e/ou Excluir
dados, para as fungdes que contemplam entrada de dados.

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para posterior
reimpressao, distribuicio pela rede, inclusive permitindo selecionar a impressao de intervalos de paginas e o
numero de copias a serem impressas, além de também permitir a selegdo da impressora de rede desejada.
Realizar a consisténcia dos dados digitados campo a campo, no momento em que sao informados.

Emitir relatorios, bem como gerar arquivos, em formato PDF, DOC e TXT.

O sistema devera possuir a fungéo de consisténcia de dados, em campos predefinidos.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

Todos os médulos de servigo web deverdo ser compativeis com navegadores de dispositivos méveis e desktop
0 minimo para os seguintes navegadores: Google Chrome, Mozzila Firefox e Internet Explorer

O banco de dados, deve ser sem custo para o Municipio, sendo compativel com sistemas operacionais
Windows e Linux. Plataforma Banco de dados 100% livre (open source), LicensesFree; baixos requisitos de
hardware e multiplataforma;

Todas as atualizagdes feitas por uma transagao deverao ser efetivadas no BD;

Eventos dentro de uma transagdo devem ser transparentes para outras transagbes executando
concorrencialmente (sincroniza¢do de transacdes);

Sempre que uma transagao for executada com sucesso, o0 SGDB devera garantir que o seu resultado sobreviva
a qualquer falha subsequente;

Devera possuir suporte para fungdes externas; Backups incrementais; Seguranca: nivel de usuarios e regras de
acesso;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve armazenar com seguranga todos os processos da rede Assistencial Municipal;

O Data Center deve possuir mecanismo de redundancia de dados em no minimo dois ambientes simultaneos;
Disco em Raid-5 (Sincronizagao), conforme Normas de classificagéo dos Data Centers;

Minimo da classificagdo TIER [ll - Manutengéo Simultanea;

Manter 3cdpias de Seguranga da VM (Maquina Virtual) original (Dados);

Manter 3cdpias de Seguranca da VM (Maquina Virtual) de réplica logica;

Manter Contrato de Nivel de Servigo (SLA - Service LevelAgreement).

Cadastro de Unidades de Atendimento, com informac&o de responséavel; endereco; Tipo, podendo escolher
entre CRAS, CREAS e Outro, além de marcagdo para que os usuérios lotados na Unidade tenham acesso a
todos os beneficios;

No cadastro de unidade de atendimento, prever marcagdo para identificagdo das Unidades que realizam
Medidas Socioeducativas, e das Unidades que realizam o Servigo Especializado de Abordagem Social;
Cadastro de profissionais, associado ao cadastro de usuarios do sistema, com identificagdo da formagao,
conselho e nimero do registro;

Cadastro de Pessoas, com informagdes pessoais, documentos, ocupagéo e identificagéo social, nacionalidade,
idade presumida , sexo, raca, e demais dados no Padréo do CadUnico, e anexagao de fotografia;

Pesquisa de cadastros por nome, CPF e/ou enderego;

Filtro de pessoas com data de 6bito, sem data de o6bito e todos.

Identificag&o, no cadastro de pessoas, do nimero da familia que integra;

Cadastro de Familias a partir da definicdo do responséavel e de telefone para contato, com integrantes e
respectivas caracterizagdes e endereco da residéncia;

Campo para informagao de pendéncias da familia, mostrando a informag&o na pesquisa das familias;

Cadastro de responsavel pela familia, podendo ele ser integrante da mesma ou n&o;

Campo para registro do entrevistador;

Possibilidade de diferenciagao das familias cadastradas no Bolsa Familia, com registro de data de inicio;
Cadastro de opgdes para caracterizago das familias, com defini¢cdo das respostas possiveis para sele¢éo pelo
usuario no ato da caracterizagao;

Cadastro de despesas da familia, com configuragdo de despesas por parte do usuario;

Cadastro de receitas da familia, vinculadas as pessoas;

Cadastro de beneficios eventuais a serem concedidos, contendo renda minima e renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima permitida para cada tipo de beneficio;

Possibilidade de vinculago de beneficios para registro em determinadas Unidades de Atendimento, mostrando
apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

Controle de disponibilidade de beneficios por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Controle de faixa etaria para acesso aos beneficios;

Cadastro de projetos desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida, idade
minima e idade méxima permitida para cada tipo de projeto;

Possibilidade de vinculagao de projetos para registro em determinadas Unidades de Atendimento, mostrando
apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

Controle de disponibilidade de projetos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Controle de faixa etaria para acesso aos projetos;

Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscricao de cidadaos em cada projeto;

Cadastro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

Possibilidade de vinculac&o de atividades para registro em determinadas Unidades de Atendimento, mostrando
apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

Controle de disponibilidade de atividades por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Controle de faixa etaria para acesso as atividades;

Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscricdo de cidaddos em cada atividade;

Cadastro de programas desenvolvidos pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima permitida para cada tipo de programa;

Possibilidade de vinculagéo de programas para registro em determinadas Unidades de Atendimento, mostrando
apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

Controle de disponibilidade de programas por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Controle de faixa etaria para acesso aos programas;

Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscricao de cidadaos em cada programa;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Cadastro de servigos prestados pela Secretaria, contendo renda minima e renda maxima permitida, idade
minima e idade maxima permitida para cada tipo de atividade;

Possibilidade de vinculagdo de servigos para registro em determinadas Unidades de Atendimento, mostrando
apenas para as que possuem o vinculo com o tipo;

Controle de disponibilidade de servicos por periodo, podendo ser mensal ou anual, e controle de limite de
concessdes por periodo para cada familia;

Controle de faixa etaria para acesso aos servigos;

Possibilidade de impresséo de Ficha de Inscri¢o de cidad@os em cada servico.

Vinculo das pessoas com a familia, com nimero do NIS e dependéncia do mesmo em relagéo ao responsavel
pela familia;

Possibilidade de inclusdo da naturalidade, cidade de origem com botdo que da acesso a pesquisa de CEP no
site dos Correios, bem como data de chegada no municipio, calculando automaticamente o tempo de residéncia
no municipio;

Visualizag@o da foto do cidaddo na inclus&o do mesmo em uma familia;

Possibilidade de selegéo da escolaridade e estado civil de cada integrante;

Possibilidade de informagéo da data da entrevista;

Possibilidade de inativagdo das familias, com informacdo sobre o motivo da inativagdo, podendo filtrar as
familias ativas e as inativas;

Local para informar o local de trabalho, a fun¢éo e o enderego do local de trabalho de cada integrante na tela de
vinculagdo de pessoas as familias;

Campo para informar se o integrante é portador de deficiéncia, bem como a identificagdo do tipo da deficiéncia;
Solicita a caracterizagdo apds a confirmagdo do cadastro da nova familia mostrando na tela as opgdes de
sele¢éo para cada item cadastrado;

Possibilidade de incluséo da familia ao PAIF, com descri¢do dos motivos compativeis com o cadastro do MDS,
com data de incluséo e de desligamento;

Possibilidade de inclus&o da familia ao PAEFI, com descri¢do dos motivos compativeis com o cadastro do MDS,
com data de inclusao e de desligamento;

Possibilidade de criacdo de um PAF no contexto do PAIF, considerando potencialidades, vulnerabilidades,
metas internas e para a familia, permitir o atendimento e acompanhamento do plano;

O PAF PAIF devera permitir o controle de prazos para elaboragdo, de indicios e superagbes de eventuais
vulnerabilidades;

Possibilidade de criacdo de um PAF no contexto do PAIF, considerando potencialidades, vulnerabilidades,
metas internas e para a familia, permitir o atendimento e acompanhamento do plano;

O PAF PAEFI devera permitir o controle prazos para elaboragdo, de indicios e superagdes de eventuais
vulnerabilidades;

Ambiente para, a partir da selegéo do responsavel pela familia, visualizagio da caracterizagéo da familia, seus
integrantes, emissao de Extrato da Familia e inclusdo/exclusdo do PAIF/PAEFI a partir da sele¢do da familia;
Possibilidade de alteragao de responsavel pela familia e telefones de contato, mostrando total de despesas e de
receitas.

Apresentar relacdo de integrantes da familia que contenha no minimo as seguintes informagdes; Nome,
Dependéncia, CPF, nimero NIS, Data de nascimento e data de ébito;

Disponibilizar um campo para o preenchimento do niumero de prontuario para as familias.

Concessao de Beneficios Eventuais para beneficidrios cadastrados, podendo estes ser cadastrados pela
unidade;

Possui informagdo na tela de concess&o sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade méxima e limite de concessfes por ano para acesso ao beneficio, bem como do nimero de registros
existentes para cada tipo;

Visualizagao da foto do cidadao na selegdo do beneficiado;

Informagdo sobre saldo disponivel para cada tipo de beneficio eventual, independente de unidade de
atendimento, resultando na diminui¢&o do total de concessdes realizadas no periodo, do total disponivel, direto
na tela de registro de concessdes;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concess&o a familia por periodo, impedindo o registro
caso exceda os limites configurados;

Controle e verificagdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fora da faixa
permitida, impedindo o registro do beneficio eventual;

Possui informag&o sobre data de liberagdo, nimero da requisi¢éo, responsavel pela liberagdo e data da entrega
do beneficio eventual;

Permite a emissao de recibo de concessdo do Beneficio eventual direto na tela, em formato pdf, contendo dados
do beneficio, valor, beneficiado e responsavel pela concessdo, data de entrega, nimero da requisicéo,
observagao, endereco de entrega e assinatura do recebedor;
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3.24.111

3.24.112
3.24.113
3.24.114
3.24.115
3.24.116
3.24.117
3.24.118
3.24.119
3.24.120

3.24.121
3.24.122

3.24.123

3.24.124
3.2.4.125

3.2.4.126
3.24.127

3.2.4.128

3.24.129

3.24.130

3.2.4.131

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Controle de periodicidade de limite anual ou mensal de beneficio por beneficiado ou por familia;

Visualizagao de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possuam em seu
cadastro a opgéo “Acessa todos os beneficios” marcada;

Permitir o controle numérico automatico de concessdes de beneficios Eventuais prevendo o controle por tipo de
beneficio e exercicio, opgdo com possibilidade de ser ativada ou desativada;

Controle de projetos executados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possibilidade de inativagdo do beneficiado, filirando por ativos e inativos;

Possui informagéo na tela de concessdo sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao projeto, bem como do numero de registros
existentes para cada tipo;

Opcao para selegéo de local para retirada do beneficio;

Visualizagao da foto do cidadao na selegdo do beneficiado;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessédo a familia por periodo, impedindo o registro
caso exceda os limites configurados;

Controle e verificagdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esté fora da faixa
permitida, impedindo o registro do projeto;

Permite a emissdo de recibo de participagdo no Projeto direto na tela, em formato pdf, contendo dados do
projeto, valor, nimero da requisi¢do, observagéo, beneficiado e responsavel pelo projeto;

Diferenciacéo de projetos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculagéo de entidade parceira na realizagéo do projeto;

Visualizagdo de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possuam em seu
cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada;

Frequéncia de participagdo em atendimentos coletivos vinculados ao projeto, mostrando todas as participagdes
ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informag&o de Unidade de Atendimento e Tipo de Atendimento
realizado;

Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Projetos prevendo o controle por tipo de beneficio e
exercicio, op¢do com possibilidade de ser ativada ou desativada;

Controle de atividades executadas, com cadastramento dos participantes, data e valor investido;

Possui informagdo na tela de concess&o sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso a atividade, bem como do nimero de registros
existentes para cada tipo;

Visualizagao da foto do cidadao na selegao do beneficiado;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessédo a familia por periodo, impedindo o registro
caso exceda os limites configurados;

Controle e verificagdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fora da faixa
permitida, impedindo o registro da atividade;

Diferenciacdo de atividades que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de inativagdo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

Permite a emissdo de recibo de participagdo na atividade direto na tela, em formato pdf, contendo dados da
atividade, valor, nimero da requisi¢éo, observagao, participante e responsavel pela atividade;

Acesso por parte do usuério as concessoes realizadas pela Unidade de Atendimento a que esta vinculado;
Visualizagdo de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possuam em seu
cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada.

Frequéncia de participagdo em atendimentos coletivos vinculados a atividade, mostrando todas as participagbes
ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informag&o de Unidade de Atendimento e Tipo de Atendimento
realizado;

Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Atividades prevendo o controle por tipo de beneficio
e exercicio, opcao com possibilidade de ser ativada ou desativada.

Controle de servigos prestados, com cadastramento dos participantes, periodo e valor investido;

Possibilidade de inativagdo do beneficiado, filtrando por ativos e inativos;

Possui informagéo na tela de concess&o sobre a renda minima e a renda maxima permitida, idade minima e
idade maxima e limite de concessdes por ano para acesso ao servigo, bem como do nimero de registros
existentes para cada tipo;

Visualizagao da foto do cidadao na selegdo do beneficiado;

Controle e verificagdo de disponibilidade e de limite de concessédo a familia por periodo, impedindo o registro
caso exceda os limites configurados;

Controle e verificagdo da idade do beneficiado a partir da data de nascimento, informando se esta fora da faixa
permitida, impedindo o registro do servigo;

Permite a emissdo de recibo de participagdo no servigo direto na tela, em formato pdf, contendo dados do
projeto, valor, beneficiado, nimero da requisi¢ao, observagao e responsavel pelo projeto;
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3.24.132
3.24.133
3.24.134

3.24.135

3.2.4.136

3.24.137

3.2.4.138

3.24.139
3.2.4.140
3.2.4.141

3.24.142

3.24.143

3.24.144
3.2.4.145
3.2.4.146
3.2.4.147

3.2.4.148
3.24.149
3.2.4.150
3.2.4.151
3.2.4.152
3.2.4.153
3.2.4.154
3.2.4.155
3.2.4.156
3.2.4.157
3.2.4.158
3.2.4.159
3.2.4.160
3.2.4.161
3.2.4.162

3.2.4.163

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Diferenciagdo de servigos que possuem transferéncia de valor de outras esferas;

Possibilidade de vinculagdo de entidade parceira na realizagao do servico;

Visualizagdo de todas as concessoes realizadas, independente da unidade, para unidades que possuam em seu
cadastro a opgdo “Acessa todos os beneficios” marcada;

Frequéncia de participagdo em atendimentos coletivos vinculados ao servigo, mostrando todas as participagdes
ou auséncias para cada beneficiado ativo, com informagéo de Unidade de Atendimento e Tipo de Atendimento
realizado;

Permitir o controle numérico automatico de concessdes de Servigos prevendo o controle por tipo de beneficio e
exercicio, opgdo com possibilidade de ser ativada ou desativada.

Moédulo para registro e gerenciamento de Medidas Socioeducativas, disponivel apenas para as Unidades
CREAS, quando possuirem em seu cadastro a op¢ao “Realiza MSE” marcada;

Opcao para registro dos individuos em Liberdade Assistida, com cadastramento de responsavel pelo infrator,
Artigo do ECA, numero da execugdo, numero do processo, numero da infragdo, data da medida, inicio do
acompanhamento, prazo para cumprimento, situac&o, grau de condenagédo e numero de vezes;

Opgéo de filtro para pesquisa dos individuos através do nome, nome do responsavel pelo infrator, processo e
situagao;

Opc¢ao para iniciar atendimento ao menor cadastrado na opgao LA;

Opcao para geragdo de documentos relativos a LA de cada individuo, com cadastro dos Tipos de Documentos,
selecao do destinatério, defini¢do de assunto e texto do documento, com identificagdo do municipio, da Unidade
de Atendimento e do responsavel pela Unidade. Geragao do arquivo em formato pdf;

Opgéo para registro dos individuos com necessidade de Prestagdo de Servicos Comunitarios, com
cadastramento de responsavel pelo infrator, nimero do processo, pena pecuniaria, inicio do acompanhamento,
grau de condenagdo, numero de vezes de reincidéncia, possibilidade de vinculo com a entidade em que
prestara o servico, horas semanais, total de horas, prazo e observagéo;

Opgéo de plano individual de atendimento para PSC, controle de atividades, avaliagdo de execugéo e
desempenho, controle e acompanhamento separados em areas de atuagéo, controle e personalizagéo das
atividades, datas e horarios, controle e personalizagéo das areas de atuagéo;

Opgao para impressao do plano de acompanhamento para PSC;

Opgéo de filtro para pesquisa dos individuos através do nome, entidade e processo;

Opgéo para iniciar atendimento ao menor cadastrado na opgao PSC;

Opgéo para geragdo de documentos relativos ao PSC, de cada individuo, com cadastro dos Tipos de
Documentos, selecdo do destinatario, definicdo de assunto e texto do documento, com identificagdo do
municipio, da Unidade de Atendimento e do responsavel pela Unidade. Geragao do arquivo em formato pdf;
Permitir o registro das condigdes habitacionais de cada familia através de sua qualificagéo socioecondmica;
Permitir o registro de solicitagdes de concess&o de beneficios habitacionais, como auxilio aluguel e unidades
habitacionais;

Permitir o gerenciamento de projetos habitacionais com registro de benificiario, periodos iniciais e finais e
valores;

Permitir a pesquisa e gerenciamento de todos os atendimentos relacionais a habitacdo direto na tela inicial de
cada usuario.

Cadastramento de Tipos de Atendimento com codificagdo compativel com o MDS, tanto para Unidades do
CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o0 RMA da respectiva Unidade;

Nos tipos de atendimento, prever marcagéo para identificagdo dos tipos relativos a atendimento domiciliar e de
MSE;

Possibilidade de vinculagéo de Tipos de atendimentos a registro de visitas.

Permitir cadastro e registro de visitadores para atendimentos;

Cadastramento de Formas de acesso com codificagdo compativel com o MDS tanto para Unidades do CRAS
quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com 0 RMA da respectiva Unidade;

Cadastramento de encaminhamento por atendimento, com codificagdo compativel com o MDS tanto para
Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com codificagdo compativel com o RMA da respectiva
Unidade;

Possibilidade de repasse de atendimento entre Unidades de Atendimento;

Acompanhamento, atualizagéo e visualizagdo em tempo real de repasses de atendimento entre unidades;
Possibilidade de aceite de repasses de atendimentos individuais e em massa;

Conferéncia de atendimento recebido pelo repasse que mostre o ID, o solicitante, a forma de atendimento
(individual/coletivo/familiar), parecer, tipo atendimento, e botdo de confirmag&o individual;

Registro e contabilizagdo de atendimentos conforme descricdo do MDS para fins de RMA para atendimentos
que sdo objetos de repasse, de forma distinta para cada unidade;

Diferenciagdo de cada anotag&o técnica dentro dos atendimentos de acordo com a Unidade de Atendimento em
que a ocorréncia foi registrada;
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3.2.4.164
3.2.4.165
3.2.4.166
3.2.4.167

3.2.4.168
3.2.4.169
3.24.170
3.24.171
3.24.172
3.24.173
3.24.174
3.24.175
3.2.4.176

3.2.4.177

3.24.178

3.24.179
3.2.4.180
3.2.4.181
3.24.182
3.24.183
3.2.4.184
3.2.4.185
3.2.4.186
3.24.187
3.2.4.188

3.24.189

3.2.4.190

3.2.4.191

3.2.4.192
3.24.193
3.24.194
3.2.4.195

3.2.4.196

3.24.197

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Acompanhamento dos atendimentos por usuario através dos prazos estabelecidos;

Controle de solicitagdes, tramitagdo e realizagdo de atendimentos individuais;

Possibilidade de repasse, cancelamento, deferimento e indeferimento das solicitagoes.

A consulta somente aos atendimentos disponiveis na Unidade atual, de acordo com a Unidade a que o usuario
esta vinculado;

A possibilidade de registro de Parecer sobre a evolugéo do atendimento;

Pesquisa de atendimentos em andamento por tipo de atendimento, solicitante, situagao e responsavel.
Sinalizag&o da situag&o dos atendimentos em andamento através de semaforo indicativo de cores;

Impressdo de Prontuédrio de Atendimento na tela de consulta aos atendimentos, respeitando o sigilo de
atendimentos restritos;

Impressao de Prontuario de Atendimento na tela de registro de evolugao;

Permitir a criagao de planos em quantidades ilimitadas, para cada pessoa atendida/acompanhada;

Permitir configurar o nivel de permiss&o e controle de dados sigilosos trabalhados nos PIA;

Permitir definir prazos para elaboragdo, personalizar e controlar &reas de atuago, prazos e objetivos de cada
uma delas, responsabilidade e status no monitoramento de maneira individual;

Permitir o cadastro do tipo de acolhimento, institucional ou familia acolhedora e cadastro de suas respectivas
informagdes;

Permitir informar os seguintes dados em relagdo a crianga/adolescente: Uso de alcool e drogas, se foi acolhido
anteriormente, se é originaria de outro municipio ou UF, se é deficiente ou possui problemas de salde graves,
se foi transferido de outro servigo de acolhimento, e qual;

Permitir informar os seguintes dados em relagéo ao acolhimento: Se a entrega foi voluntéria, se existe auséncia
de pais e responsaveis, se 0s responsaveis sdo usuarios de drogas, se o acolhimento aconteceu devido a
violéncia fisica, sexual, psicoldgica ou orfandade, devido a abandono, trabalho infantil ou conflitos familiares,
devido a abusos ou negligéncias, se os pais sdo usuarios abusivos de alcool ou drogas, se estdo sob ameaga
de morte ou em situagéo de rua e mendicancia;

Permitir informar quem s&o os autores de supostas violéncias;

Permitir informar os dados de residéncia antes da medida protetiva;

Permitir informar dados relacionados a familia, se existem ou ndo informagdes, se é 6rfao, se a situagao familiar
esta sob acompanhamento, se esta em processo de tutela ou adogao, reintegragéo familiar;

Permitir vincular irmaos para situagdes em que residam com pessoas sem parentesco ou familia extensa;
Permitir vincular irmaos que presentes no mesmo servigo de acolhimento;

Permitir informar e vincular irméo falecidos;

Permitir informar e vincular irmaos presentes em outros servigos de acolhimento, informando os dados basicos
destes locais e seus respectivos responsaveis;

Permitir informar a existéncia de irmdos adotados e a quantidade;

Permitir mapear acolhimentos anteriores, histérico de situagdes de rua, cumprimento de medidas
socioeducativas, presenga no cadastro nacional de adogdo e cadastro nacional da crianga e adolescente
desaparecido.

Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com
codificagdo compativel com o RMA da respectiva Unidade;

Registro e gerenciamento de atendimentos individualizados, coletivos e de grupos realizados em domicilio, com
tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis com os cédigos do MDS;

Para atendimentos de acolhimento, permitir vincular a um PIA existente ou incluir um novo plano diretamente na
tela dos atendimentos.

Registro e gerenciamento de atendimentos coletivos, com tipos, formas de acesso e encaminhamento
compativeis com os codigos do MDS tanto para Unidades do CRAS quanto para Unidades CREAS, com
codificagdo compativel com o RMA da respectiva Unidade;

Permitir o registro contabil de atendimentos coletivos quando nao h& uma lista de chamada, ndo permitindo a
duplicidade no calculo do RMA

Permitir a exclus&o de listas de chamada para registros de atendimentos coletivos;

Permitir a exclus&o de registros de atendimentos criados de maneira equivocada;

Registro e gerenciamento de grupos de apoio, com tipos, formas de acesso e encaminhamento compativeis
com os cédigos do MDS;

Possibilidade de vinculagdo dos atendimentos coletivos com Programas, Projetos, Servigos ou Atividades,
permitindo selecionar um item e listando todos os cidaddos cadastrados em cada registro de anotagéo técnica
do atendimento;

Permitir o registro de presenca e auséncia dos cidaddos cadastrados no item selecionado, gravando a Unidade
de Atendimento, o Tipo do Atendimento realizado e a data da anotacao técnica;
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3.2.4.198
3.24.199
3.2.4.200
3.2.4.201
3.2.4.202
3.24.203
3.2.4.204
3.2.4.205
3.2.4.206
3.2.4.207
3.2.4.208
3.2.4.209
324210
3.2.4.211

324212
324213

3.24.214

324215

3.24.216

3.24.217

324218

3.24.219

3.24.220

3.2.4.221

3.24.222

3.24.223

3.24.224

3.24.225

3.2.4.226

3.24.227
3.24.228

3.2.4.229

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir a impressdo da Lista de Presenca na mesma tela do registro, mostrando todos os cidaddos
cadastrados, a data, a situagdo (presente ou ausente) e local para assinatura do responsavel pelo atendimento;
Deve gravar a presenca e a auséncia no histérico do cidadao dentro do programa, projeto, servigo ou atividade
para consulta e visualizag&o;

Apds a gravacdo das presengas ndo deve mais permitir alterar o tipo selecionado.

Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAIF;

Possibilidade de encerramento de atendimento pelo PAEFI;

Filtro para sele¢@o de familias em atendimento pelo PAIF, PAEFI ou ambos, permitindo a inclusdo de uma
mesma familia em mais de um programa, com diferentes motivos de incluséo;

Informagdo na tela de atendimentos familiares para identificagdo da familia quando atendida pelo PAIF, PAEFI
ou ambos;

Possibilidade de sele¢do do integrante da familia, mostrando apenas os integrantes ativos na familia
selecionada;

Possibilidade de inclusdo da mesma familia no PAIF E PAEFI simultaneamente, permitindo o atendimento para
cada programa enquanto todos as inclusdes sejam desligadas;

Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAIF, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

Registro e gerenciamento de atendimentos para familias integrantes do PAEFI, com tipos, formas de acesso e
encaminhamento compativeis com os codigos do MDS;

Opgéo para registro de agdes internas;

Cadastro de tipos de agdes internas;

Possibilidade de registro de agdes internas com data, sele¢do de beneficiado atendido, selegao do tipo de agéo
realizada, descri¢do e insergao de anexos;

Opgéo para filtro das acgdes internas por usuario, beneficiado ou agéo realizada;

Os relatorios podem ser gerados nos formatos texto, xIs e pdf, com opgéo de escolha pelo usuario na tela de
geracao;

Emissdo de extrato da familia, contendo as informagdes cadastrais familiares e histérico dos beneficios,
programas, projetos, atividades e servigos acessados pelos integrantes da familia, contendo nome, tipo, data,
quantidade, unidade de atendimento e valor, atendimentos individuais e familiares de todos os membros;
Relatério de familias participantes de programas PAIF, PAEFI ou ambos, contendo no minimo filtros por
programa e periodo de referéncia;

Relatério de Avaliagdo Socioecondmica das familias, contendo despesas, receitas com identificagdo do
integrante e a caracterizagdo habitacional, com totais;

Relatério de Atendimentos por periodo, com somatorios por atendimentos, formas de acesso, tipos de
atendimento, encaminhamento, unidade e periodo;

Relag&o de Beneficios concedidos, com tipo de beneficio, beneficiario e totais por periodo, podendo filtrar por
periodo, Unidade, beneficiario, tipo de beneficio, selecionando beneficio inicial e final;

Relacdo de Projetos em andamento e concluidos, com numero de participantes e totais por periodo, podendo
filtrar por periodo, Unidade e tipo de projeto, selecionando projeto inicial e final;

Relag&o de Atividades Desenvolvidas pela Secretaria, com participantes e totais por periodo, podendo filtrar por
periodo, Unidade e tipo de atividade, selecionando atividade inicial e final;

Relag&o de Servigos Prestados, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo, Unidade e tipo
de servigo, selecionando servigo inicial e final;

Relagdo de Programas, com participantes, totais por periodo, podendo filtrar por periodo, Unidade e tipo de
programa, selecionando programa inicial e final;

Relatério de Atendimentos individualizados, com tipo de atendimento, formas de acesso e encaminhamentos,
com totais por periodo, podendo filtrar por periodo, beneficiario, tipo de atendimento e forma de acesso, com
total de atendimentos no periodo;

Relatério de Atendimento Coletivos, com tipo de atendimento, formas de acesso e encaminhamentos, com totais
por periodo, podendo filtrar por periodo, tipo de atendimento e forma de acesso, com total de participantes no
periodo;

Relatério de visitas domiciliares, capaz de agrupar informagdes por visitadores, e seus subtotais, apresentar a
data da visita e 0 nome de beneficiado que recebeu a visita, os respectivos tipos de atendimento e unidades que
efetuaram o atendimento, apresentar total de visitas;

Relagao de familias atendidas pelo PAIF, com totais por periodo, podendo filtrar por periodo e familia, com total
de atendimentos no periodo;

Extrato por beneficiario, contendo todos os beneficios recebidos por pessoa, familia e periodo;

Relatorio de registro de agdes internas, contendo agéo realizada, descri¢do, data e beneficiado atendido,
podendo filtrar por data, usuario, agao e Unidade de Atendimento;

Relatério de encaminhamento, disponivel nos atendimentos individuais, coletivos e familiares;
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3.2.4.230

3.2.4.231

3.24.232

3.2.4.233

3.24.234

3.2.4.235

3.2.4.236

3.2.4.237

3.24.238
3.24.239
3.2.4.240
3.2.4.241
3.24.242
3.24.243
3.2.4.244
3.2.4.245
3.2.4.246

3.2.4.247
3.2.4.248

3.2.5.
3.2.5.1

3252
3253
3254

3255

3.25.6

3.25.7

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Relagdo de familias, contendo dados de endereco, responsavel e integrantes, podendo filtrar por responsavel,
integrante, data de nascimento inicial e final, bairro e logradouro, além de filtrar apenas familias que recebem
Bolsa Familia, ou todas;

Relag&o de pessoas, podendo filtrar por pessoa, bairro, logradouro;

Relatério de atendimentos por profissional, podendo filtrar por usuario do sistema e periodo, com total de
atendimentos registrados;

Lista de chamada, mostrando todas as pessoas ativas em programas, projetos, servigos ou atividades, com
opgdo para assinalar manualmente a presenca ou auséncia, o registro da Unidade e Data, podendo filtrar por
tipo e Unidade de Atendimento;

Geragdo do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as informagbes de
acordo com as ocorréncias para as Unidades CRAS;

Geragao do Registro Mensal de Atendimentos no formato padronizado do MDS, gerando as informagdes de
acordo com as ocorréncias para as Unidades CREAS;

Relagéo de frequéncia, mostrando as presengas e auséncias, unidade e tipo de atendimento de todos os
cidadéos cadastrados nos programas, projetos, servi¢os ou atividades, podendo filtrar por data, unidade, tipo,
beneficiado ou situagao (presente, ausente, todos);

Relagdo de caracteristicas, mostrando todas as familias cuja situagdo socioecondmica se encaixe nos
parametros filtrados, mostrando nome do responsavel pela familia, caracteristica, enderego, total de receitas e
total de despensas, podendo filtrar por caracteristica e op¢éo de resposta;

Relatério de Medidas Socioeducativas, podendo filtrar por individuo, periodo, tipo da medida e situag&o;
Relatério de cronograma de atividades para o PSC;

Relatorio de cronograma de atividades para entidade conveniada;

Relatério de avaliagdo de desempenho de MSE para PSC;

Relatério do Plano Individual de Atendimento.

Para usuario Administrador, possuir op¢do para repasse de histérico de atendimentos e concessdes de
beneficios entre cadastros duplicados, com possibilidade de digitagdo do cddigo do cidaddo de origem e o de
destino do historico, bem como a pesquisa e sele¢do a partir do nome e CPF;

Possibilidade de mudanca e navegagédo entre unidades quando o usuario ndo é alocado de forma fixa em
apenas uma, sem a necessidade de logout e novo login;

Restrigdo de acesso ao cadastro de tipos de beneficios eventuais, programas, projetos, servigos e atividades
apenas para usuarios dos tipos “administrador” e “responsavel pelo setor”;

Restricdo de acesso ao cadastro de caracteristicas apenas para usuarios dos tipos “administrador’ e
“responsavel pelo setor”;

Apo6s o repasse do histérico é realizada a exclusao do cadastro duplicado;

Aviso de impossibilidade de exclusdo de cadastro quando o cidad&o estiver vinculado a uma familia.

SALA DE SITUACAQ

Disponibilizar médulo com informagdes de indicadores da gestdo em formato gréfico, dispondo de pelo menos
informagdes das areas Financeira, Receitas € Despesas (Orgamentarias).

Disponibilizar o acesso ao ambiente dos indicadores da gestdo em WEB e dispositivo mdvel.

Os indicadores da gestdo devem estar alocados em ambiente com o conceito de computagdo em nuvem.

Deve ser possivel configurar usuarios cujo acesso ao médulo seja possivel com visualizagdes distintas dos
indicadores, para que cada usuario possa ter acesso aos indicadores de sua area de interesse.

Disponibilizar os graficos com as informagdes dos indicadores que permitam interagéo, podendo fazer filtros e
selegdes de periodos, bem como ofertar detalhamento de niveis da informagao (tecnicamente conhecido como
drill down) que esta sendo exibida para os indicadores que exibirem informagdes das Naturezas de Receitas e
Despesas. Ao realizar um filtro através de um indicador, os demais indicadores apresentados no mesmo campo
de visdo, na mesma tela, também devem respeitar o filtro realizado (desde que tratem do mesmo tema).
Disponibilizar em uma Unica pagina, num Unico campo de visdo, informagdes que contenham os seguintes
conteudos: Percentual de Gastos com Saude, Percentual de Gastos com Educacéo, Percentual de Gastos com
Pessoal, Divida Consolidada, Operagdes de Crédito Internas e Externas, Operagdes de Crédito por Antecipagdo
de Receita Orcamentaria, Previsdo e Execucdo de Receita Corrente, Receita de Capital e Total de Receita,
Previsao e Execugédo de Despesa Corrente, Despesa de Capital e Total de Despesa, e Previsdo e Execugdo de
Despesas com Regime Préprio de Previdéncia Social.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Saude, demonstrando necessariamente qual
a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
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Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Educagdo, demonstrando necessariamente
qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagao visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Pessoal, demonstrando necessariamente
qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagao visual tanto para o
cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Divida Consolidada, demonstrando
necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma identificagdo
visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operagdes de Crédito Internas e Externas,
demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como uma
identificagdo visual tanto para 0 cumprimento da meta realizada quanto para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o percentual de gastos com Operagdes de Crédito por Antecipagdo de
Receita, demonstrando necessariamente qual a meta a atingir, o realizado em percentual no periodo, bem como
uma identificagéo visual tanto para o cumprimento da meta realizada quanto para o ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Receita Orgamentaria prevista no ano e Arrecadada
no ano, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da previsdo realizada quanto para o ndo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores totais de Despesa Or¢amentaria prevista no ano e Despesa
Realizada no ano, bem como uma identificagéo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o ndo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentério, sendo essa informagéo o resultado da
Receita Total Arrecadada versos a Despesa Total Executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o
cumprimento da previsdo quanto para o ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra 0 Resultado Orgamentario das Receitas e Despesas Correntes, sendo
essa informagao o resultado da Receita Corrente Arrecadada versos a Despesa Corrente Executada, bem como
uma identificagéo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para 0 ndo cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentério das Receitas e Despesas de Capital, sendo
essa informagéo o resultado da Receita de Capital Arrecadada versos a Despesa de Capital Executada, bem
como uma identificagéo visual tanto para o cumprimento da previs&o quanto para o ndo cumprimento.
Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentério das Receitas e Despesas Previdenciarias,
sendo essa informagdo o resultado da Receita Previdencidria Arrecadada versos a Despesa Previdenciaria
Executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o nédo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o Resultado Orgamentério das Receitas e Despesas Previdenciarias,
sendo essa informagdo o resultado da Receita Previdencidria Arrecadada versos a Despesa Previdenciéria
Executada, bem como uma identificagdo visual tanto para o cumprimento da previsdo quanto para o nédo
cumprimento.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancéria Financeira, exibindo a mesma
informacdo do saldo financeiro por Unidade Gestora, Tipo de Conta Bancéria e por Instituigho Bancéria.
Também deve demonstrar uma evolugdo mensal do total da Disponibilidade Bancaria Financeira, comparando
em cada més se houve evolugéo ou diminui¢do do saldo bancério. Essas visdes devem estar disponiveis em
uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar
outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Disponibilidade Bancaria Financeira confrontando a mesmo
com as ObrigacOes a Pagar. As Obrigacdes a Pagar devem ser exibidas, pelo menos, por Unidade Gestora,
Saldo a Pagar por Més, Maiores Fornecedores a Pagar (podendo ser configurado pra exibir entre 5 e 20 maiores
fornecedores), sempre em visdes separadas. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungao,
Subfungao, Data de Vencimento das Obrigagdes, se € Or¢camento do Ano ou de Anos Anteriores. Essas visdes
devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.
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3.25.24
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3.25.27
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Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Langada. Deve exibir graficos comparando
mensalmente a receita langada do exercicio atual com o exercicio anterior, a evolugdo acumulada da receita
langada comparando a mesma com o exercicio anterior, a comparagdo com uma linha de tendéncia se o valor
langado no exercicio atual & maior ou menor do que o mesmo periodo do exercicio anterior. Também deve exibir
um grafico com o valor langado por tipo de receita. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um
tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes devem estar disponiveis
em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou
acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o total de Receita Propria Arrecadada. Deve exibir graficos comparando
mensalmente a receita prépria arrecadada do exercicio atual com o exercicio anterior, a evolu¢do acumulada da
receita propria arrecadada comparando a mesma com 0 exercicio anterior, a compara¢do com uma linha de
tendéncia se o valor préprio arrecadado no exercicio atual € maior ou menor do que 0 mesmo periodo do
exercicio anterior. Também deve exibir um grafico com o valor proprio arrecadado por tipo de receita. Os
graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos
demais gréaficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo
campo de visao, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o confronto da Receita Propria Langada com a Receita Propria
Arrecadada, por tipo de receita. Deve exibir graficos comparando mensalmente a receita propria langada com a
arrecadada. Também deve disponibilizar os maiores contribuintes que receberam langamento de receita prépria,
bem como os maiores contribuintes do municipio para as receitas préprias. Os graficos devem ter interatividade,
podendo-se filtrar um tipo de receita e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Essas visdes
devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Receita do municipio, exibindo um grafico com a arrecadagéo
mensal, a arrecadag@o acumulada e o saldo a realizar de arrecadagdo, um comparativo da arrecada¢do com o
exercicio anterior, bem como a exibigdo das maiores receitas por Natureza da Receita. Deve ser possivel aplicar
filtros por Fonte de Recursos e Natureza de Receita. Os gréficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar um
determinado periodo e/ou Natureza de Receita e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos. Deve
exibir pelo menos 03 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Receita. Essas visdes devem estar
disponiveis em uma unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra os valores de Despesas Orgamentérias Pagas, tendo informagdes
gréficas do mesmo por més, valores pagos acumulados, por natureza da despesa e exibindo os maiores
fornecedores pagos. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungdo, Subfungéo, exercicio da
despesa, bem como um unico fornecedor em especifico. Os graficos devem ter interatividade, podendo-se filtrar
um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais gréficos.
Deve exibir pelo menos 04 niveis de detalhe das informagdes da Natureza de Despesa. Essas visbes devem
estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de vis&o, sem a necessidade de
navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o Total de Despesa do municipio, exibindo um gréfico com a despesa
liguidada mensal, a despesa liquidada acumulada e o saldo de orgamento a realizar, um comparativo da
despesa liquidada com o exercicio anterior, bem como a exibigdo das maiores despesas por Natureza da
Receita. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora, Fungdo, Subsecdo, Orgdo e Natureza de
Despesa. Os gréficos devem ter interatividade, podendo-se selecionar um determinado periodo e/ou Natureza
de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais graficos. Deve exibir pelo menos 03 niveis de
detalhe das informagdes da Natureza de Despesa. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina,
de forma conjunta, num mesmo campo de visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para
exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra o as principais etapas da Execugdo Orgamentaria, sendo Empenho,
Liquidacdo e Pagamento, exibindo um grafico que confronta a despesa empenhada, liquidada e paga, de forma
acumulada ou mensal. Deve ainda exibir a mesma informagéo através de um funil visual contendo os valores
totais empenhados, liquidados e pagos, bem como demonstrar o total de despesa pendente de liquidagéo por
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Natureza de Despesa. Este ultimo deve permitir ter nivel de detalhe de até 04 niveis. Deve ser possivel aplicar
filtros por Unidade Gestora, periodo e Natureza da Despesa. Os gréaficos devem ter interatividade, podendo-se
selecionar um determinado periodo e/ou Natureza de Despesa e sendo refletido automaticamente nos demais
gréaficos. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de
visdo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstra mensalmente o confronto dos valores da Receita Arrecadada, Despesa
Executada (Liquidada), Despesa Paga, e o Resultado Orgamentario (que € o resultado da Receita Arrecadada
menos a Despesa Executado-Liquidada). Essa informagao deve ser exibida de forma acumulada ou com valores
exclusivos més a més, sem acumular. Também deve ser capaz de exibir o resultado orgamentario (que é a
Receita Arrecadada menos a Despesa Executado-Liquidada) comparando o mesmo mensalmente com o
mesmo periodo do ano anterior, bem como exibir o resultado em forma de funil, com o calculo do Superavit ou
Déficit da execugao orgamentaria. Deve ser possivel aplicar filtros por Unidade Gestora e més (periodo). Essas
visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de viso, sem a
necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

Disponibilizar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal (sem acumular
valores), a evolugdo do Cronograma de Desembolso confrontando 0 mesmo com a Execugdo da Despesa.
Também deve demonstrar indicador que demonstre mensalmente, tanto de forma acumulada quanto mensal
(sem acumular valores) a evolugdo do Programagdo Financeira da Receita confrontando a mesma com a
Arrecadacdo da Receita. Deve ser possivel aplicar filtros de Unidade Gestora, Natureza de Receita e Despesa e
Periodo. Essas visdes devem estar disponiveis em uma Unica pagina, de forma conjunta, num mesmo campo de
viséo, sem a necessidade de navegar ou acessar outro local para exibi-las em conjunto.

SISTEMA DE COMPRAS E MATERIAIS:

Permitir que seja possivel trabalhar com mais de mil almoxarifados interligados entre si, permitindo a
transferéncia de materiais entre eles, registrando o histdrico.

Devera ser possivel realizar o bloqueio de um ou varios almoxarifados, € nesta condigdo ndo devera ser
possivel realizar qualquer registro de movimento para o material.

A transferéncia de itens entre almoxarifado devera identificar os itens e seus respectivos quantitativos que estdo
em transito, identificado-os em almoxarifado de transito ou em almoxarifado virtual, o qual ndo devera
disponibilizar para movimentagdo o saldo do material envolvido na transferéncia até o seu recebimento no
almoxarifado de destino.

Devera ser possivel catalogar os 6rgaos que requisitam matérias com seus respectivos responsaveis, tendo a
opcéo de estruturd-lo em grupo e subgrupo por exercicio.

Dentro de um almoxarifado, e a critério do usuario, deverad ser possivel identificar a localizagdo fisica dos
materiais os classificando por grupo e sub-grupo de localizag&o fisica.

Devera ser possivel realizar o0 gerenciamento dos materiais que possuem controle de vencimento, impedindo
que se dé entrada no almoxarifado de materiais com data de validade inferior a data de movimento.

Os materiais que se tornaram obsoletos poderdo ser bloqueados, impedindo a movimentagéo futura destes
materiais para evitar o langamento erréneo do material.

Deveréa ser possivel determinar a quantidade, méaxima, média, minima e o percentual de reposicdo do material
para cada almoxarifado. E esta informagdo devera ser utilizada para a geracdo de alertas e controles no
almoxarifado.

Deveré ser possivel identificar os materiais que serdo de uso exclusivo de determinados 6rgéos, e quando for
este 0 caso somente estes 6rgéos poderéo movimentar tais materiais.

Ao cadastrar um material, 0 usuario devera ter a possibilidade de anexar documentos, imagens, planilhas e
relaciona-las a este material.

Ao realizar o inventario do almoxarifado devera ser possivel relacionar a portaria de nomeagéo da comissdo
responsavel pelo referido inventario, a qual devera identificar o nimero da portaria, a data de publicagdo da
portaria, a vigéncia e 0 nome, CPF e cargo de cada integrante.

Deveré ser possivel o registro de notas fiscais de servi¢os e bens patrimoniais, alertando o usuario caso ocorra
a tentativa de registro dos referidos documentos em duplicidade.

Devera haver controle restritivo, a critério do usuario administrador, possibilitando que seja possivel impedir ou
permitir que outro(s) usuario(s) movimente materiais dentro de um almoxarifado.

Devera haver controle restritivo, a critério do usuério administrador, possibilitando que seja possivel controlar
quais usuarios poderdo ou n&o registrar requisi¢des de compra em favor de determinados drgaos requisitantes.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir a fixacdo de cotas financeiras e quantitativas por material individual e por grupo de materiais para os
centros de custos (nos niveis superiores e nos niveis mais baixos dentro da hierarquia), mantendo o controle
sobre os totais requisitados, alertando sobre eventuais estouros de cotas;

Gerar relatério referente ao Consumo Médio dos Materiais e de Curva ABC, permitindo o a emiss&o seja filtrada
por determinado periodo e classificagdo de material.

"Gerenciar a entrega dos materiais requisitados, permitindo entregas parciais e apresentando o saldo pendente
de entrega. Quando necessario, devera ser possivel cancelar o saldo pendente de entrega. Além disso,
possibilitar a impresséo das requisi¢des de materiais, independentemente de sua situag&o."

Devera ser possivel realizar o registro referente a devolugdo de um material entregue a um requisitante,
podendo ser devolvido integralmente e parcialmente, e seu saldo atualizado e disponivel no almoxarifado para
nova movimentagao.

Ao registrar a Nota Fiscal de Compras, devera ser possivel relaciona-la a Autorizagdo de Fornecimento oriunda
de um processo licitatorio. Desta forma o sistema propiciara que seja feita a gestdo e controle do saldo dos
materiais entre o que foi autorizado pelo processo licitatério e o que efetivamente ja foi entregue e entrou em
estoque.

Devera ser possivel importar o contelido e o arquivo fisico " XML" referente as Notas Fiscais Eletronicas e
vincula-los a Nota Fiscal do sistema, de forma que o usuario ndo precise digitar manualmente as informagées
referentes ao Fornecedor, niimero e série da Nota Fiscal evitando redundancia de trabalho e evitando erros.
Devera ser possivel consultar o saldo virtual dos produtos, o qual devera ser composto pelo saldo fisico do
material e do saldo quantitativo que esta em processo de compra por processo licitatdrio.

Devera haver consulta que apresente a sugestdo de compra por almoxarifado com base no saldo atual e o
estoque minimo do material previsto para o referido almoxarifado.

Devera ser possivel rastrear e visualizar em Unica tela, a partir de um determinado pedido de compra, 0 nimero
e data da respectiva pesquisa de pregos, a modalidade e nimero do processo licitatério com a data de cada
uma das fases do processo, sendo as respectivas fases: Edital, Solicitacdo de Recursos Orgamentarios,
Divulgagdo do Edital, Habilitagdo, Andlise de Parecer Juridico e/ou Técnico quando houver, Adjudicagéo,
Homologagao.

Devera ser possivel, a partir do sistema de almoxarifado, realizar consulta referente a situagdo tributaria
municipal do fornecedor da nota fiscal. Esta consulta devera abranger situago de adimpléncia ou inadimpléncia
de forma integrada ao médulo de arrecadagdo do municipio, permitindo verificar o levantamento de débitos,
cadastro, sociedade e certiddo de divida ativa.

Devera ser possivel emitir relatério que demonstre o consumo de bens materiais por requisitante e por projeto,
filtrando pelos seguintes critérios combinados: periodo da requisigdo, requisitante, produto e classificagdo do
produto.

Deveré ser possivel consultar os movimentos do almoxarifado em um unico relatério que consolide as seguintes
movimentagdes: Implantacdo de saldo, nota Fiscal, Devolugdo de Requisicdo, Transferéncias, Acerto de
Inventario, Requisicdo e Baixa. A sele¢do de impressao podera utilizar os seguintes critérios combinados:
material, classificagdo de material e por periodo de movimento.

Devera ser possivel emitir relatério que auxilie no levantamento fisico dos materiais do almoxarifado. Este
relatério devera apresentar, de forma agrupada por local fisico, a codificacdo, descri¢do e classificagdo dos
materiais que compdem determinado local fisico, disponibilizando espago em seu leiaute para que o almoxarife
preencha de forma manual o quantitativo existente do referido material.

Devera ser possivel emitir o Balancete Anual e Mensal do almoxarifado

Devera possuir integragdo com o sistema de contabilidade, devendo contabilizar todos os fatos que remetem a
entrada ou saida de materiais no exato momento em que o fato é realizado. Devera ainda disponibilizar de
mecanismo que permita baixar materiais obsoletos, também com a devida contabilizagdo do mesmo. Devera
também realizar o ingresso de materiais no almoxarifado e no mesmo instante disparar o processo de liquidagao
do empenho orgamentario que efetuou o processo de aquisigdo do material.

Devera disponibilizar informagdes para subsidiar o processo licitatério, fazendo com que as requisicdes de
compras sejam tramitadas diretamente para dar origem ao processo licitatério. Devera, posteriormente, fazer o
link com a entrada de materiais utilizando e baixando a mesma requisigdo de compras que originou 0 processo
licitatério, rastreando as informagoes.

SISTEMA DE CONTABILIDADE PUBLICA

Deve ser possivel a criagdo e configuragdo das regas contabeis para os fatos contabeis de acordo com a
necessidade da entidade, permitindo que todo o processo da execugdo orgamentaria da receita, execucéo
orgamentaria da despesa, execucdo dos restos a pagar, alteragbes orcamentarias sejam personalizados, de
modo que apenas 0s usuarios com permissao tenham acesso para este processo de manutengéo.

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 44 de 175




3273

3274

3275

3.2.7.6

3277

3.2.7.8

3.2.79

3.2.7.10

3.2.7.11

3.2.7.12

3.2.7.13

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possuir um mecanismo de conferéncia das regras de contabilizagdo cadastradas, de modo que estas regras
sejam validadas sem a necessidade de executar o determinado fato contabil, demonstrando assim a integridade
dos cadastros e alertando sobre a duplicidade de contabilizagdo com 0 mesmo objetivo contabil.

Permitir que a entidade diferencie dentro de cada fato contabil as regras de contabiliza¢éo através de grupos de
regras, organizando as mesmas de acordo com a necessidade e particularidade da entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na
gestao do municipio com as naturezas de receita definidas pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um
processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita utilizados na gestéo
com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, é
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de despesa utilizados na
gestao do municipio com as naturezas de despesa definidas pelo SICONFI - Sistema de Informag6es Contabeis
e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um
processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza de despesa utilizados na
gestdo com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além
disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais séo os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros do plano de contas utilizados na
gestdo do municipio com o plano de contas definido pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e
Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC - Matriz de Saldos Contabeis. Este mecanismo deve ter um
processo de atualizagdo automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover
mecanismo onde a entidade possa personalizar os relacionamentos do plano de contas utilizados na gestéo
com os do SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro. Além disso, &
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e codigo de
aplicagdo/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as fontes de recursos
definidas pelo SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a MSC -
Matriz de Saldos Contabeis.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa consolidar e
agrupar as informagdes de acordo com o tipo da entidade enviando as mesmas ao SICONFI - Sistema de
Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL - Extensible Business
Reporting Language e CSV - Comma-separated values.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis possa importar
informagdes de entidades do mesmo municipio utilizando o padrdo estrutural de informagdes estabelecido pelo
SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro, através dos formatos XBRL
- Extensible Business Reporting Language e CSV - Comma-separated values. Este processo de importacéo
objetiva exclusivamente a consolidagdo e agrupamento de informagdes para a prestagéo de contas da Matriz de
Saldos Contabeis ao SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Plblico Brasileiro.
Permitir que a entidade responsavel pelo envio da MSC - Matriz de Saldos Contabeis tenha um controle e
histérico dos arquivos que foram importados com informagdes relacionadas a MSC - Matriz de Saldos Contébeis
de outras entidades. O historico deve conter no minimo as seguintes informagdes: Periodo de Importagéo, Data
de Importagéo, Usuario Responsével e Entidade.

Impedir que a importagdo de arquivos de outras entidades no formato XBRL - Extensible Business Reporting
Language e CSV - Comma-separated values sejam armazenados fora do padrdo estrutural definido pelo
SICONFI - Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro para a geragdo da MSC -
Matriz de Saldos Contabeis. Para este processo é necessario que seja demonstrado um relatério com as
inconsisténcias encontradas no arquivo a ser importado.

Dispor de uma consulta que demonstre as movimentagdes que foram realizadas referentes a Matriz de Saldos
Contabeis, demonstrando também as informagdes que foram importadas de outras entidades, trazendo visdes
consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informagdes devem ser apresentadas no formato em que sao
exigidas na Matriz de Saldos Contabeis. Também devera dispor de filtros para conferéncias das informagdes,
tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da MSC e as Informagfes Complementares da Matriz de
Saldos Contébeis.

Dispor de uma relatorio que demonstre as movimentagdes que foram realizadas referentes a Matriz de Saldos
Contabeis, demonstrando também as informagdes que foram importadas de outras entidades, trazendo visdes
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consolidadas e agrupadas destes registros. Estas informagdes devem ser apresentadas no formato em que sao
exigidas na Matriz de Saldos Contabeis. Também devera dispor de filtros para conferéncias das informagdes,
tais como: Entidade, Periodo, Valor, Nivel Contabil da MSC e as Informagfes Complementares da Matriz de
Saldos Contébeis.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na
gestao do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Satde para o SIOPS - Sistema de
Informagbes sobre Orgamentos Publicos em Saude. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagdo
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita utilizados na gestdo do municipio. Além disso, &
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais s&o os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa utilizados na
gestdo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema
de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Salde. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagéo
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza da despesa utilizados na gestdo do municipio. Além disso, é
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de fonte de recursos e codigo de
aplicagdo/detalhamento da fonte (quando existir) utilizados na gestdo do municipio com as fontes de recursos
definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPS - Sistema de Informagfes sobre Orcamentos Publicos em
Saude.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos
em Salde possa enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes pastas: Previséo e Execucgdo das
Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa
Custeada Limite Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais informagbes séo exigidas no sistema do
Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros sem a necessidade de
digitagdo destas informagdes.

Dispor de um relatério de conferéncia para verificar as informagdes que foram geradas ao SIOPS - Sistema de
Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Saude referente as seguintes pastas: Previsdo e Execugéo das
Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa
Custeada Limite Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos.

Dispor do relatério de Liberagdo de Recursos conforme Lei 9.452/1997. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as transferéncias da Unido, Estados e Ambos, também deve dispor de um filtro de data inicial e
final que considere as informagdes por um intervalo de dias.

Dispor de relatério para apuragéo do PASEP. Permitir que a entidade possa selecionar as receitas que compde
a base de calculo. Devera ser possivel informar o percentual de contribuigdo do PASEP. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita devera ser impresso no relatério.
Dispor do relatorio de Arrecadagdo Municipal conforme regras definidas no artigo 29-A da Constituigdo Federal.
Permitir que o relatdrio seja impresso por intervalo de meses e que tenha a opg&o para considerar as Receitas
de Contribuicdes. Também deve permitir que a entidade altere o nimero populacional do municipio a qualquer
momento.

Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstracdo da Receita e Despesa segundo as categorias econdmicas de
acordo com as regras definidas na Lei 4.320/64, de 17 de Margo de 1964. O relatério deve ser impresso por
periodo, permitindo que seja informado um intervalo de meses. Permitir que o relatério seja impresso
considerando os valores do or¢amento inicial e o valor do orcamento atualizado.

Dispor do relatério Anexo 13 - Balango Financeiro de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. Permitir que o relatério seja listado por Destinagao de
Recursos, Fungdo de Governo e Natureza da Despesa. O relatério deve ser impresso por periodo, permitindo
que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores apresentados na coluna do exercicio anterior
sejam apresentados considerando as informagfes do exercicio, considerando as informagdes apenas do
periodo selecionado e que também tenha opcdo de néo listar as informagdes. Permitir que a entidade possa
desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 14 - Balango Patrimonial de acordo com as regras definidas no DCASP -
Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatorio deve ser impresso por periodo permitindo que
seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna do exercicio anterior sejam apresentados
considerando as informagdes do exercicio, considerando as informagdes apenas do periodo selecionado e que
também tenha opgdo de n&o listar as informagdes. O relatorio deve dispor de uma opgdo que considere as
movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que os valores do nivel ativo e passivo sejam detalhados de
acordo com o saldo do atributo do superavit financeiro dos niveis contabeis. Permitir que a entidade tenha
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flexibilidade para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a
entidade possa desconsiderar do relatorio as contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 15 — Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais de acordo com as regras definidas no
DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por periodo
permitindo que seja informado um intervalo de dias. Permitir que os valores da coluna do exercicio anterior
sejam apresentados considerando as informagfes do exercicio, considerando as informagdes apenas do
periodo selecionado e que também tenha opgédo de néo listar as informagdes. O relatério deve dispor de uma
opgdo que considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade
para definir até qual o nivel do plano de contas devera ser impresso no relatério. Dispor de uma opgéo para
listar o quadro de Variagdes Patrimoniais Qualitativas e que neste mesmo quadro seja possivel considerar os
Ganhos/Perdas com Alienagdo de Ativos. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatério as contas
sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 16 — Demonstrativo da Divida Fundada de acordo com as regras definidas no DCASP
- Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatorio deve ser impresso por periodo permitindo
que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgdo que considere as
movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatorio as
contas sem saldo.

Dispor do relatério Anexo 17 — Demonstrativo da Divida Flutuante de acordo com as regras definidas no DCASP
- Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatorio deve ser impresso por periodo permitindo
que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgdo que considere as
movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel
do plano de contas devera ser impresso no relatério. Permitir que a entidade possa desconsiderar do relatorio as
contas sem saldo. Dispor de uma opg&o para listar somente os movimentos com atributo do superavit financeiro.
Dispor de uma opg¢&o para listar os valores de Restos a Pagar néo Processados.

Dispor do relatério Anexo 18 — Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e de acordo com as regras definidas no
DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatorio deve ser impresso por periodo
permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatério deve dispor de uma opgéo que considere as
movimentagdes dos niveis INTRA OFSS. Permitir que a entidade desconsidere no relatério as contas sem
saldo. Permitir que as Receitas e Despesas intraorcamentarias sejam consideradas no relatério. A entidade
deverd ter autonomia de selecionar quais 0s quadros deverdo ser impressos, levando em consideragéo os
seguintes quadros do relatorio: 1FC — Receitas Derivadas e Originarias, 2FC — Transferéncias Recebidas e
Concedidas, 3FC — Desembolso de Pessoal e Demais Despesas por Fungdo e 4FC - Juros e Encargos da
Divida.

Dispor do relatério Anexo 19 — Demonstragdo das Mutagdes do Patriménio Liquido de acordo com as regras
definidas no DCASP - Demonstrativos Contabeis Aplicados ao Setor Publico. O relatério deve ser impresso por
periodo permitindo que seja informado um intervalo de dias. O relatorio deve dispor de uma opgdo que
considere as movimentagdes dos niveis INTRA OFSS.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas de receita utilizados na
gestao do municipio com as naturezas de receita definidas pelo Ministério da Salde para o SIOPE - Sistema de
Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educag@o. Este mecanismo deve ter um processo de atualizagéo
automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a entidade
possa personalizar os relacionamentos de natureza de receita utilizados na gestao do municipio. Além disso, é
necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que foram
sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Dispor de mecanismo que permita que a entidade relacione os cadastros de naturezas da despesa utilizados na
gestdo do municipio com as naturezas da despesa definidas pelo Ministério da Saude para o SIOPE - Sistema
de Informagdes sobre Orgamentos Publicos em Educagdo. Este mecanismo deve ter um processo de
atualizagao automatica dos relacionamentos sugeridos pelo sistema. Também devera prover mecanismo onde a
entidade possa personalizar os relacionamentos de natureza da despesa utilizados na gestdo do municipio.
Além disso, é necessario que estes relacionamentos sejam tipificados de modo a demonstrar quais sdo os que
foram sugeridos pelo sistema e os que foram alterados ou incluidos pela propria entidade.

Permitir que a entidade responsavel pelo envio do SIOPS - Sistema de Informagdes sobre Orgamentos Publicos
em Salde possa enviar todas as informagdes relacionadas as seguintes pastas: Previsao e Execugdo das
Receitas, Previsdo e Execucdo das Despesas, Despesa Custeada Restos a Pagar Cancelados, Despesa
Custeada Limite Nao Cumprido e Despesa por Fonte e Restos. Tais informagbes séo exigidas no sistema do
Ministério da Saude (SIOPS) e devem ser enviadas através de arquivos de terceiros sem a necessidade de
digitagdo destas informagdes.

Dispor de um cadastro de Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) permitindo que a entidade possa definir
a conta contabil a débito e a crédito que sera utilizada no processo de contabilizagdo. Este cadastro deve
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possuir um controle por vigéncia de modo que o mesmo possa ser desativado a partir de uma determinada data.
Dispor de um campo para informar a descrigdo do cadastro e outro campo para informar uma identificagdo do
cadastro.

Dispor de um cadastro de Conjunto de Langamentos Padronizados (CLP) permitindo que a entidade possa
inserir os Langamentos Contabeis Padronizados (LCP) que seréo utilizados no processo de contabilizagdo. Este
cadastro deve possuir um controle por vigéncia de modo que 0 mesmo possa ser desativado a partir de uma
determinada data. Dispor de um campo para informar a descrigdo do cadastro e outro campo para informar uma
identificagdo do cadastro.

Dispor de uma rotina que atualize de forma automatica os cadastros de Natureza da Receita, Natureza de
Despesa, Plano de Contas, Fungdo e Subfungo, ficando a critério do usuario o0 momento da atualiza¢&o dos
mesmos. Estes cadastros devem ser atualizados com as mesmas informagdes definidas pelos érgdos de
fiscalizagdo estaduais e federais. Dispor de um histérico demonstrando todas as atualizagdes realizadas no
exercicio contendo no minimo as seguintes informagdes: Descricdo da Atualizagdo, Data da Atualizacdo e
Usuario Responsavel.

O sistema devera escriturar em tempo real todos os atos e fatos administrativos que afetam ou que podem
afetar a gestao fiscal, orgamentaria, patrimonial, econdmica e financeira, conforme exigéncia da LC 101/2000
em seu art. 48, inciso lll, e o Decreto Federal 7.185/2010, atualizados; garantindo que todos os atos e fatos
movimentem todas as contas contabeis de acordo com o ato e fato realizado através das diversas
funcionalidades do sistema, atendendo assim ao padrao minimo de qualidade da informag&o contabil.

Permitir o registro contabil de forma individualizada por fato contabil e por ato que possam afetar a gestéo fiscal,
orgamentaria, patrimonial, econémica e financeira, conforme artigo 8° da Portaria da STN 548/2010, atualizada,
que trata sobre padrao minimo de qualidade de sistema.

Dispor de rotinas para a realizacdo de corre¢des ou anulagdes por meio de novos registros, assegurando a
inalterabilidade das informagdes originais incluidas apds sua contabilizagdo, de forma a preservar o registro
historico de todos os atos.

O sistema devera dispor de um controle que impega que as contas contabeis sintéticas (contas que néo estéo
no Ultimo nivel) sejam utilizadas no processo de escrituragdo contabil. Também devera impedir a escrituragao
contabil envolvendo contas contabeis cuja a natureza da informagéo sejam diferentes.

Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagdes realizadas pela entidade permitindo que as
informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Nesta consulta é
necessario que as seguintes informagdes sejam exibidas na tela: Nimero da Entidade ou Unidade Gestora,
Identificagdo se € um movimento de Estorno, Data do Movimento, Tipo de Langamento (Débito ou Crédito),
Codigo da Conta a Débito, Cédigo da Conta a Crédito, Valor da Operagdo, Fato Contabil que originou o
processo, Regra de Contabilizagdo utilizada na escrituragdo, Conjunto de Langamento Contabil utilizado na
escrituracéo, Langamento Contabil Padronizado utilizado na escrituragdo, Histérico do Processo, Identificador do
Superavit Financeiro e a Data da Operag&o/Computador que foi realizado o processo. Cada usuério devera ter
autonomia de modificar a ordem de exibigdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a consulta
dos demais usuarios. Esta consulta deve ser passivel de impress@o e cada usuario devera ter autonomia de
modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatorio sem alterar
a definicdo de impressdo dos demais usuérios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que
seja informado um intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou
Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo possivel consultar um
intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), Conjunto de Langamento Padronizado,
Langamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizagdo. A consulta deverd ter um quadro com
totalizadores demonstrando o Saldo Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera
apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele
Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informagdo da quantidade de langamentos contabeis que foram
apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de ordenar de forma crescente ou decrescente as
colunas tendo a opgéo de ordenar mais de uma coluna.

Dispor de um cadastro do Plano de Contas com os atributos definidos pelo PCASP - Plano de Contas Aplicado
ao Setor Publico, dispondo no minimo das seguintes caracteristicas: Titulo, Fungéo, Legislagdo, Natureza da
Informagéo, Subsistema da Natureza da Informag&o, Funcionamento, Natureza do Saldo, Encerramento,
Indicador do Superavit Financeiro, Variagdo da Natureza do Saldo, Frequéncia das Movimentagdes, Tipo de
Movimentagdo e Conta Redutora. Dispor de uma identificagdo para diferenciar as contas contabeis que foram
criadas pela entidade e as que foram definidas pelo 6rgéo fiscalizados estadual ou federal. Dispor de um
controle que impega o cadastramento de contas contabeis em niveis definidos pelo 6rgdo estadual ou federal,
mantendo a integridade da estrutura hierarquica do plano de contas.

Permitir que o sistema acesse varios exercicios financeiros de uma mesma entidade de forma simultanea,
possibilitando assim a execugao de movimentagdes, consultas ou relatérios.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir que a troca de exercicio e entidades possa ser realizada a partir do proprio sistema, sem que para isso
seja necessario encerrar e reabrir 0 mesmo.

Dispor de relatérios de Execugdo Orcametéaria de acordo com o artigo 2°, inciso XIl da Instrugdo Normativa 28,
de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o.O relatorio deve ser impresso por periodo, permitindo
que seja informado um intervalo de meses. Permitir que a entidade possa selecionar uma ou mais entidades
para a impress&o do relatério. Permitir que a entidade possa selecionar a opgéo a ser listada no relatério, sendo
ela: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungao, Subfungao, Programa, Fonte de Recursos e Grupo de Despesa. A
entidade devera ter a opgéo se escolher se deseja considerar o valor Liquidado ou o valor Pago para a
execugdo da despesa.

Dispor de relatorio que contenha o Balango Orgamentario de acordo com o artigo 2°, inciso XIV da Instrucéo
Normativa 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido.Permitir que a entidade possa selecionar
uma ou mais entidades para a impressao do relatério. A entidade devera ter a opgéo se escolher se deseja
considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na composigao do relatério

Dispor de relatério que contenha os Tributos e Contribuigdes Arrecados de acordo com o artigo 2°, inciso | da
Instrugéo Normativa 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Uni&o.

Dispor de relatério que contenha o Orgamento Anual de acordo com o artigo 2°, inciso X da Instrugdo Normativa
28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. Permitir que a entidade possa listas as despesas
fixadas através das seguintes opgdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Fungao, Subfungao, Programa, Fonte de
Recursos e Grupo de Despesa.

Dispor de relatério que contenha o Demonstrativo das Receitas de Despesas do municipio de acordo com o
artigo 2°, inciso XVI da Instrugdo Normativa 28, de 05 de Maio de 1999 do Tribunal de Contas da Unido. A
entidade devera ter a opgdo se escolher se deseja considerar o valor Empenhado, Liquidado ou Pago na
composigao do relatério.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a despesa
orgamentaria. S&o eles: Orgamento Inicial, Alteragdes Orgamentérias (Suplementagdes e Redugdes), Corregéo
do Orgamento, Orgamento Atualizado, Empenhado (Bruno e Liquido), Liquidado (Bruno e Liquido), Em
Liquidacdo, Retido, Pago (Bruno e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldo a Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta, através das
seguintes informagdes: Orgdo, Unidade Orcamentéria, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Acdo, Natureza da
Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor, Numero do Fundamento Legal, Cddigo da Ementa
do Fundamento Legal e cddigo da Despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e
por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impress&o e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impressdo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no
relatério sem alterar a definicdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por
periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a receita
orgamentaria. Sdo eles: Previsdo Inicia, Previsdo das Dedugdes, Previsao Inicial Liquida (Receita - Dedugdes),
Reestimativa da Receita, Reestimativa das Dedugdes, Previséo Atualizada Liquida, Arrecadagéo Bruta, Estorno
da Arrecadacéo, Dedugdo da Receita, Arrecadagéo Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade possa
aplicar filtros através das seguintes informag6es: Codigo da Receita, Natureza da Receita, Fonte de Recursos,
NUmero do Fundamento Legal e Cédigo da Ementa do Fundamento Legal. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressdo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impresséo dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa orgamentéria.
Esta consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informagdes: Numero do Langamento, Data de
Movimento, Histdrico da Movimentagdo, NUimero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de
Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Despesa utilizada no processo. A consulta deve ser
demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita orgamentéria. Esta
consulta devera demonstrar no minimo as seguintes informagdes: Nimero do Langamento, Data de Movimento,
Histérico da Movimentagéo e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filiradas por Unidade Gestora e por um
Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opgdo de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade deveré ter a
opcdo de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: Movimento de Arrecadag&o, Movimento de
Estorno de Arrecadagdo, Movimento de Dedug&o e Movimento de Estorno de Dedugdo da Receita. Demonstrar
nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: Previsdo Inicial da Receita, Previsdo Inicial da
Dedugao, Previsdo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita,
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Arrecadacdo da Receita (Bruta), Dedugdo da Receita e Arrecadagdo da Receita Liquida (Arrecadagdo -
Dedugéo).

SISTEMA DE PATRIMONIO PUBLICO

Permitir o controle dos bens patrimoniais, tais como os recebidos ou cedidos em comodato a outros 6rgéos da
administragao publica e também os alugados pela entidade.

Possuir gestdo de entidades (unidade gestora) de todos os bens cadastrados e que sofram movimentagéo ao
longo de sua vida util, identificando de forma transparente qual entidade detém a posse do mesmo.

Permitir ingressar itens patrimoniais pelos mais diversos tipos, como: aquisi¢do, doagéo, dagéo de pagamento,
obras em andamento, entre outros, auxiliando assim no mais preciso controle dos bens da entidade, bem como
0 respectivo impacto na contabilidade.

Permitir a utilizagdo, na depreciagdo, amortizagdo e exaustao, os métodos: linear ou de quotas constantes e/ou
de unidades produzidas, em atendimento a NBCASP.

Permitir registrar o processo licitatério, empenho e nota fiscal referentes ao item.

Possibilitar a vinculag&o entre itens patrimoniais (agregagéo), de forma que possam ser tratados como um Unico
bem, possibilitando sua desvinculagdo a qualquer momento.

Permitir transferéncia individual, parcial ou global de itens.

Permitir a escrituragdo contabil tempestiva das transacdes de avaliagdo patrimonial, depreciagao, amortizagéo,
exaustéo, entre outros fatos administrativos com impacto contabil, em conformidade com a NBCASP (integracéo
com setor contabil).

Permitir o armazenamento dos historicos de todas as operagdes como deprecia¢des, amortizagdes e exaustdes,
avaliagdes, os valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares, bem como registrar histérico
da vida dtil, valor residual, metodologia da depreciagao, taxa utilizada de cada classe do imobilizado para fins de
elaboragao das notas explicativas correspondentes aos demonstrativos contabeis, em atendimento a NBCASP.
Permitir a avaliagdo patrimonial em atendimento a NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico), possibilitando o registro do seu resultado, independente deste ser uma Reavaliagdo ou uma
Redugéo ao Valor Recuperavel.

Permitir o controle dos diversos tipos de baixas e desincorporagdes como: alienagédo, permuta, furto/roubo, entre
outros.

Permitir a realizagdo de inventério, bloqueando a movimentagao ou destinagdo de bens durante a sua realizacéo
inclusive oferecendo a utilizagdo de mecanismo externo para a coleta de informagdes dos bens patrimoniais
(Coletores de Dados) tornando dessa forma o processo de inventario sem intervengdo manual/papel; deve
permitir configurar os arquivos de importagéo e exportagdo que seréo utilizados pelo coletor de dados.

Permitir o registro pelo responsavel, da conformidade do inventario.

Permitir a transferéncia pela comisséo de inventario de bens localizados, mas pertencentes a outro setor,
durante o inventario.

Manter o controle do responséavel e da localizagao dos bens patrimoniais.

Emitir e registrar Termo de Guarda e Responsabilidade, individual ou coletivo dos bens.

Permitir que o termo de guarda e responsabilidade possa ser parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposicdo desses campos dentro do corpo do
documento.

Emitir nota de transferéncia de bens.

Permitir que a nota de transferéncia de bens possa ser parametrizada pelo proprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do corpo do
documento.

Emitir etiquetas de controle patrimonial, inclusive com codigo de barras para leitura dptica.

Permitir que a etiqueta de controle patrimonial possa ser parametrizada pelo préprio usuario, permitindo-lhe
selecionar campos a serem impressos bem como selecionar a disposi¢do desses campos dentro do corpo da
etiqueta.

Manter controle sobre vencimento dos prazos de garantia do fabricante.

Registrar e emitir relatérios das manutengdes preventivas e corretivas dos bens.

Permitir que em qualquer ponto do sistema um item possa ser acessado tanto pelo seu cédigo interno como
pela placa de identificagéo.

Disponibilizar consulta com a visdo contabil para viabilizar a comparabilidade do controle dos bens com os
registros contabeis, apresentando no minimo a composicéo do valor bruto contabil (valor de aquisigdo mais os
valores correspondentes aos gastos adicionais ou complementares); do valor liquido contabil (valor bruto
contabil deduzido as depreciagdes/amortizagbes/exaustdes) no periodo e acumuladas no inicio e no final do
periodo.

Emitir relatérios, bem como gerar arquivos, destinados a prestagdo de contas em conformidade com os
Tribunais de Contas.
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Emitir relatorio de itens podendo filtrar por entidades.

Possuir integragdo em tempo real com a execugao das despesas orgamentarias, identificando e solicitando a
liquidacdo ou o “em liquidag&o” do empenho relacionado a respectiva incorporagéo do patrimdnio, quando este
utilizar execucéo de despesa orgamentéria.

Permitir emitir o relatorio dos sistemas possibilitando ao usuério a possibilidade de selecionar a visualizagdo do
relatorio em tela, ou gerar em arquivo PDF ou enviar diretamente para impressora;

Controlar o0 acesso dos usuarios, restringindo o acesso as funcionalidades por grupos de usuéarios ou por
usuérios.

Permitir sincronizar as permissdes de acesso do usuario de acordo com as permissdes do grupo de usuarios.
Permitir controlar a execugéo de funcionalidade, com liberagdo durante a execugéo da fung&o, solicitando a
inser¢do da senha do usuario administrador (Dupla Custédia).

Controlar dias e horas de acesso dos usuarios ao sistema, permitindo ou negando os dias e horas desejados.
Armazenar informagdes de acesso e alteragdes dos registros no banco de dados, informando o IP de acesso, a
méaquina, a data, a hora, e 0 usuario, informando a funcionalidade utilizada e o registro alterado.

Controlar 0 acesso ao sistema por usuério e senha, permitindo ao usuario a alteragéo da senha na tela de login.
Permitir 0 acesso ao sistema com conta integrada ao Windows.

Permitir a utilizagdo de acesso estendido, exibindo informagdes da data e hora do Ultimo acesso ao sistema.
Permitir inserir a imagem do funcionario no cadastro do usuario do sistema.

Permitir bloquear o acesso de usuario.

Permitir a obrigatoriedade de alteragdo de senha de acesso de cada usuério dentro de uma quantidade de dias
pré-determinada.

Cadastro Unico de Fornecedores.

Cadastro Unico de Materiais.

Integrar-se com o sistema de almoxarifado e realizar langamentos em tempo real.

Integrar-se com o sistema contabil e realizar langamentos em tempo real.

Possibilitar a utilizagéo de coletor de dados para execugéo do inventario.

Permitir o registro de Valor subsequente ao ingresso do bem, com descri¢do do item, nota fiscal, processo
licitatorio, convénios, fornecedor e unidade gestora.

Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, identificacdo das Classificagbes Patrimoniais
dos bens junto as suas respectivas contas contdbeis do Ativo Imobilizado. Nessa identificagédo deve
necessariamente relacionar as Contas Contabeis que representam o Ativo Imobilizado e a de Depreciacio
Acumulada, para cada Classificagdo de Bens Patrimoniais.

Devera disponibilizar, conforme preconiza a MCASP atualizado, para cada Conta Contabil que representa uma
Classificagdo de Bens Patrimoniais, a vida util (em anos) e o valor residual esperado ao término da vida Util do
bem (em % - percentual).

Disponibilizar a identificagdo das Comiss&o de trabalho para o setor de Patrimdnio, dispondo de no minimo a
identificagdo das Comissdes de Avaliagéo, Levantamento/Inventario e de Recebimento de Bens. Devera ainda
identifica, para cada comissdo, a data de criagdo, de extingdo e a respectiva identificagdo dos membros do
grupo.

Devera disponibilizar um cadastro para identificar os Responsaveis por Localizagdes, por Bens, de modo que
essa identificagdo permita informar, minimamente, o nome do Responsavel, o CPF, a Forma de Ingresso e Tipo
de Relag&o do responsavel com a entidade. Como formas de ingresso, minimamente, devem existir as opgdes:
Admissdo em Emprego Publico, Eleicdo, Nomeagao de Cargo Efetivo, Nomeagao de Cargo Comissionado. Ja
como Tipo de Relagdo é necessario, minimante: Cargo Efetivo, Cargo Comissionado, Cargo Eletivo, Estagiario,
Prestador de Servicos.

Deveréa disponibilizar cadastro para os bens, sendo op¢des distintas para bens patrimoniais, alugados e em
comodato. Nos bens patrimoniais, deve minimamente dispor de informagdes da Placa Patrimonial, Descri¢éo,
Nro. Certiddo de Registro, Localizagao, Situagao, Classificagdo Patrimonial, Estado de Conservagdo, Comissao
de Recebimento responsavel pelo ato, Data do Ingresso, Tipo do Ingresso, Valor do Ingresso e Valor
Complementar, Se € um item que é necessario Ativar na contabilidade, se possuirad Depreciagdo, 0 método da
depreciac@o (minimamente tendo as opgdes de quotas constantes e unidades produzidas), expectativa de vida
atil, valor residual, quando inicia a depreciacdo do bem, dados do tombamento, matricula, qual processo
licitatorio e empenho originou 0 bem (no caso de aquisi¢do). Devera ainda listar o Termo de Responsabilidade, a
critério do usuario, seja ele individual ou coletivo dos bens.

Devera disponibilizar rotina que permita a alteragéo da classificagdo patrimonial do item, de modo que possa ser
feito individualmente ou por um lote de itens num mesmo instante. Para tal, deve disponibilizar meios de
localizar os itens que s&o objetivo da alteragéo da classificagdo patrimonial, e disponibilizar uma descri¢&o para
esse fato que seja aplicada de uma s6 vez a todos os itens que estdo recebendo a nova classificagao
patrimonial.
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Disponibilizar mecanismo que permita a transferéncia fisica, de locais, dos itens. Esse mecanismo deve permitir
a realizagdo de transferéncia individual de item, parcial ou global (completa), onde neste ultimo todos os itens de
um local devem ser alocados em novo local fisico. No caso de transferéncia parcial e global, deve disponibilizar
meios de localizar os itens de origem, pela localizagdo dos mesmos e também devendo selecionar mais de um
item da mesma localizag&o (quando parcial). Devera ainda acrescentar uma descri¢&o para o fato, aplicando a
mesma ao historico de todos os itens transferidos.

Devera disponibilizar mecanismo que permita adicionar valores complementares, como custos subsequentes,
aos itens ja existentes. Na inser¢&o desses valores complementares, devera informar o tipo de ingresso desse
valor, o fornecedor, o valor, a descri¢éo, o processo licitatério, 0 empenho, devendo permitir a insergéo de varios
empenhos para um Unico valor complementar.

Devera gerir os itens patrimoniais, comodatos e alugados dispondo de mecanismos para a cedéncia e
devolugdo em comodato, registro e devolugdo de locagéo de item, identificagdo de seguro dos itens (contendo
informagdes de seguradora, apolice, vigéncia, tipo do seguro), a periodicidade € o tipo de manutengio
preventiva e corretiva (incluindo a garantia da manutengao realizada).

Deverd disponibilizar de gestdo para itens que necessitam de conferéncia apds o recebimento. Deverad
identificar, ao ingressar o item, que 0 mesmo necessita ser conferido. Devera disponibilizar meios de encontrar
todos os itens que precisam de conferéncia, dispondo de um mecanismo que seja possivel encontrar esses
itens por empenho, fornecedor, classificagdo, nota fiscal e local fisico, inserindo a identificagdo da conferéncia e
também o responsavel pelo fato.

Deveréa ofertar mecanismo para a realizagdo do inventario patrimonial. Deveré identificar o tipo do inventario, a
data de abertura e fechamentoffinalizagdo do mesmo, a comisséo de inventario responsavel, o registro de
conformidade do mesmo. Devera ter meios de localizar os itens que comporéo inventario, sendo possivel
encontra-los por: Classificagdo, Descri¢do, Estado de Conservagéo, Localizagdo, Situagdo. Na realizagdo do
inventario, deve ofertar ainda na mesma funcionalidade, a atualizag&o das informagdes da Localizagdo do bem,
Situacéo, Estado de Conservagéo, acrescentar histdrico para cada item, bem como a realizag&o da Baixa do
mesmo. Enquanto durar o inventario, os bens nele relacionados néo poderdo receber outras operagdes. Devera
ter suporta a utilizagdo de coletadores de dados, de modo a realizar a exportagéo e importagao de contetdos
para esses equipamentos. Devera oferecer recurso técnico que permita configurar os arquivos que sdo
exportados e importados pelo coletor de dados, de modo ter flexibilidade para atender simultaneamente mais de
um modelo de coletor e possa ser realizada pelo usuario.

Devera oferecer mecanismo faga a gestdo da depreciagdo dos bens. Nele deve ser possivel identificar a que
més se refere a depreciagdo, a data de realizagdo. A depreciagdo deve ser realizada automaticamente para
todos os bens, com a possibilidade de informar determinados bens de uma natureza, classificagdo, conta
contabil ou localizagéo, possibilitando a inser¢ao das unidades produzidas para os bens que possuem esse
método de depreciagdo. Deve exibir, num mesmo campo de vis&o, as informacdes de todas as Contas
Contabeis que receberdo as depreciacdes, e em cada uma delas os itens que estdo sendo depreciados. Devera
ainda exibir, para cada item que esta sendo depreciado, as informagdes: Vida Util, producdo (quando for o
método), Valor Bruto Contabil, Valor Residual, Valor Depreciavel, Depreciagao ja Acumulada, A Depreciagdo
apurada no fato, e o Valor Liquido Contabil. Devera também dispor de quadros totalizados demonstrando os
mesmos valores por Conta Contabil, antes e apds a Deprecia¢do que estéd sendo realizada.

Disponibilizar mecanismo para realizar a Avaliagéo Patrimonial, tanto a Reavaliago quando a Redugéo do Ativo
ao Valor Recuperavel. Devera permitir a realizagdo da avaliagdo de forma individual, dispondo de meios para
atualizagdo das informagdes: unidades produzidas, situagdo, método de depreciagdo, vida util, valor residual.
Devera, quando realizada avaliagdo para um item depreciavel, calcular a depreciacdo parcial até o momento da
realizag&o da avaliag&o patrimonial, permitindo que o novo ciclo do bem, apés a avaliagéo, tenha um novo ciclo
para a depreciagdo. Deve ainda exibir o Valor Bruto Contabil, Valor Residual, Deprecia¢do Acumulada,
Deprecia¢do Apurada no fato (na avaliag&o), e o Valor Liquido Contabil.

Devera disponibilizar de mecanismos para realizar a Baixa dos itens, podendo ser individualmente ou de forma
global/em lote. Devera identificar o tipo da baixa que estd sendo realizada, o motivo, e nos casos de baixa
global, aplicar o histérico para todos os itens que estdo sendo baixados. E necessario identificar o fundamento
legal que esta amparando tal fato.

Devera dispor de mecanismo para a realizagdo da transferéncia de itens entre entidades distintas (unidades
gestoras). Para tal, deve identificar se a transferéncia se refere a doagéo ou apenas transferéncia temporaria, o
fundamento legal que ampara tal fato, a identificagdo da origem e destino dos bens (identificando a unidade
gestora e local de destino). Devera ainda exibir um quadro com todos os itens que estdo sendo transferidos,
bem como todos os seus valores (contabil, depreciavel, residual, liquido contabil).

Devera integrar-se ao sistema de contabilidade de modo que todas as operagbes que necessitam de
contabilizagdo tenham o seu registro, no exato momento em que o fato estd sendo realizado. Assim, as
operagdes de Ingresso, Depreciagdo, Avaliagdo, Alteragdo da Classificagdo Contabil do Bem e Baixa devem
contar com esse mecanismo de contabilizagdo. As contabilizagbes decorrentes desses fatos devem ser
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flexiveis, configuraveis pelo usuario, de modo que atenda a todas as particularidades de contas contabeis
existentes no PCASP. Devera ainda, ter mecanismo que permita a realizagdo dos estornos dessas operagoes
citadas anteriormente, de modo que também ocorra a contabilizagdo no sistema de contabilidade no exato
momento em que ocorre 0 estorno no sistema de gestéo patrimonial.

Devera emitir relatério com visdo contabil das operagbes realizadas e que possuem essa caracteristica de
interferir no valor dos bens. Esse relatério deve demonstrar, por Conta Contabil, por Classificagdo Patrimonial e
por Localizagdo, os valores de Saldo Anterior, Total de Ingressos, Avaliagdo, Depreciagdo, Baixa e Saldo
Atualizado.

Devera disponibilizar também informagdes gerenciais e contabeis dos bens, onde se evidencie numa Unica tela,
as informagdes de saldo anterior, débitos, créditos, saldo atual, valor depreciavel, depreciagdo acumulada e
valor liquido contabil, sendo estas informagdes exibidas por conta contabil e por item/bem patrimonial. Devera
ainda exibir, nas mesmas telas, as operagdes de cada item que resultaram nos totalizadores acima citados,
contendo a data da operag&o, a descri¢do, o valor da operagéo e o reflexo dessa operagéo para a contabilidade.
Devera disponibilizar relatério onde conste todo o histérico das alteragdes realizadas ao longo da vida util do
item, demonstrando minimamente as informacgdes de alteragcbes de placa, situagéo, estado de conservacgéo,
responsavel. Também devera demonstrar em relatorio todas as movimentagdes ocorridas com o bem e que
tiveram impacto em seus valores, como depreciagao, avaliagao, baixa.

Devera dispor de filtros para permitir calcular a depreciagdo dos itens de determinada conta contabil,
localizagéo, natureza, ou até mesmo de um Unico item, tornando o calculo mais flexivel e facilitando o recélculo,
quando este se fizer necessario.

Possibilitar a transferéncia e um ou mais itens, seja patrimonial, comodato ou alugado, de uma determinada
localizagédo ou classificagdo, além de fornecer um resumo dos itens que serdo transferidos com os respectivos
valores totalizados.

SISTEMA DE LICITACAO E CONTRATOS

Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de
julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de inidoneidade,
impedindo que a administragdo publica adjudique em favor do fornecedor inidoneo.

Deveré ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto padréo)
Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o0 usuario quais serdo 0s processos que
iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado nimero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo
sempre que acessar o sistema.

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo os contratos que
expiraréo em determinado nimero de dias. A configurag&o do nimero de dias para o alerta deveré ser variavel e
configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

Devera ser possivel cadastrar as comissdes de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro, servidor designado,
pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comisséo de certificado de registro cadastral.

Devera registrar e gerir processos de Registro de Prego que utilizem Maior Desconto sobre tabela, permitindo
manuteng¢do com a inserg¢do de novos itens na tabela e a alteragéo dos referidos pregos da tabela de pregos
apds a fase de homologacéo. A manutengéo das tabelas de precos devera preservar o historico das alteragdes,
com controle de vigéncia para cada alteragdo da tabela de precos.

Devera ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vinculd-los com os itens e seus
respectivos cddigos de barra.

Devera ser possivel pré estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissdo do CRC-
Certificado de Registro Cadastral

Devera ser possivel emitir o CRC - Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente formatado e
configurado pela entidade licitante.

Devera ser possivel realizar requisi¢ao de contratagao, identificando que a mesma se destina a futuro processo
licitatério o qual utilizarad como critério de julgamento o menor prego obtido através do maior desconto sobre
tabela de precos.

Devera ser possivel registrar a pesquisa de precos da requisicio manualmente, e também, através da
importacdo de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de pregos preenchida pelo proprio fornecedor.
Devera ser possivel realizar a classificagdo automatica dos pregos coletados na requisicdo, calculando e
apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme o critério de julgamento previamente
estabelecido.

Devera ser possivel anexar arquivos referentes or¢camentos, plantas, laudos, pareceres e armazené-los dentro
do sistema. Dever ser possivel relacioné-los a determinada requisi¢ao de contratagéo, sendo possivel registrar o
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nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexagédo devera suportar
qualquer extensao de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel realizar a copia da requisicdo de contratacéo, criando uma nova requisi¢do a partir de outra
ja realizada sem a necessidade de redigitar as informagdes inerentes aos itens e seus quantitativos.

Devera ser possivel realizar a formalizagdo de uma requisi¢do de contratacdo em processo dispensavel, ou
licitatorio. Nesta situagdo todas as informagdes da requisicdo deverdo ser sugestionadas no processo a ser
formalizado, permitindo que o valor de orgamento do item no processo seja pré configuravel pelo usuario,
podendo ser pelo menor prego ou pelo prego médio da pesquisa de preco.

Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisi¢ées em um Unico processo, sugestionando as informagdes
da requisi¢&o neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens destas requisigdes, agrupando os
itens por lote, classificagdo, despesa ou a critério do usuario.

Ao realizar o processo de dispensas licitatérias fundamentadas pelos incisos | e Il do artigo 24 da lei 8.666/93 o
sistema devera prover automatismos na geragdo dos documentos referentes aos instrumentos contratuais de
Solicitagdo de Empenho e Autorizagdo de Compras, os gerando automaticamente ao findar o registro do
processo.

Devera ser possivel identificar se o processo licitatorio se refere a licitagdo exclusiva, conforme preconiza o
artigo 48, 1 da lei 123/06.

Devera ser possivel identificar a fundamentagao legal que justifica o processo dispensavel de licitagao.

Deverd ser possivel visualizar em Unica tela, sem necessitar navegar para outros formulérios, relatorios ou
consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem cronoldgica, sendo eles:
solicitacdo de empenho, solicitagdo de empenho complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicagao
de contrato, publicagdo de termo aditivo, autorizagdo de compras, ordem de execugdo de servigo,
suspensao/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos contratuais a serem
exibidos.

A partir desta visualizagdo, devera ser possivel a navegacdo direta para o formulario de registro do referido
instrumento contratual.

Devera haver consulta em unica tela permita escolher quais dos instrumentos contratuais deverao ser
consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo eles: pedido de empenho,
pedido de empenho complementar, contrato, termo aditivo, publicagéo de contrato, publicagdo de termo aditivo,
Ao realizar uma dispensa de licitagdo fundamentada pelo inciso XI do artigo 24 da lei 8.666/93, devera ser
possivel vincular o contrato que a originou, e neste caso o sistema devera sugestionar os itens remanescentes
do referido contrato.

Devera ser possivel realizar processos licitatorios os identificando se permitem a participagéo de consdrcios de
empresas

Deveré ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-lo se 0 mesmo serd julgado de forma unitaria,
global ou por lote.

Devera ser possivel registrar os processos licitatdrios e identifica-lo de acordo com a Lei Complementar 123/06
se a Licitagdo sera Exclusiva ou ndo Exclusiva para as empresas ME ou EPP, Lei Complementar 123/2006, Art.
48°, inciso IlI.

Devera ser possivel registrar os processos de pregéo e identifica-lo quanto ao seu tipo de fornecimento, se
integral ou parcelado.

Devera ser possivel registrar o credenciamento e a habilitagdo das empresas fornecedoras identificando, se o
porte delas € ME ou EPP, e se estdo sediadas local ou regionalmente, com seus respectivos representantes
legais nos processos da modalidade de pregéo.

Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva justificativa e
data do Ato.

Ao realizar os lances do pregéo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o percentual ou o valor minimo
de variagao entre os lances, a seu critério.

Ao realizar os lances do pregéo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o tempo maximo em minutos e
segundos entre os lances.

Ao findar a rodada de lances no caso de pregéo, e na classificagdo de propostas, para 0s demais processos, 0
sistema devera identificar automaticamente se houve ou ndo empate ficto, com base no Direito de Preferéncia
(ME ou EPP) e na Prioridade (Me ou EPP Local/Regional), em conformidade com a Lei Complementar
123/2006, Art. 48°, § 3° e inciso Ill. Na sessdo Publica do Pregao, ao realizar os lances o sistema devera
apresentar a diferenga percentual entre o lance atual em relagdo ao Ultimo lance e em relagdo ao valor da
proposta.

Deveré ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociagdo com auxilio do
sistema, o qual deverd indicar as préximas etapas, sugerindo a abertura dos respectivos formularios.

Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregédo em um Unico relatério, o qual devera demonstrar as
fases de credenciamento, classificacdo da proposta, histérico dos lances, classificagdo apos os lances,
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beneficios da Lei Complementar 123/06, registros de negociagao, habilitagdo, Rateio dos itens por lote (quando
houver), classificagéo final por item e classificagao final por fornecedor.

Quando n&o houver trés fornecedores na fase de lances do preg&o, devera ser possivel permitir a participagao
de fornecedores que néo estiverem na margem dos 10% em relag&o a proposta, a critério do usuario. Devera
ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitagdo

Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los dentro do sistema.
Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel registrar 0 nome do arquivo, a data
do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexag&o devera suportar qualquer extenséo de arquivo, e
compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatorio todas as principais
informagdes que compdem o processo, sendo elas; Requisigdo que originou o processo, data de expedicao,
data de publicagdo, data de abertura, data de homologagéo, Critério de Julgamento, Descricdo do Objeto,
Documentos exigidos na licitagdo, Despesas Orgamentarias do processo, itens com seus respectivos
quantitativos e cotagdo, Fornecedores, Solicitagdo de Empenho e Autoriza¢des de Compra.

Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual &€ composto pela soma dos produtos em estoque
e dos produtos que estdo em processos de compras.

Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por processo, e ou,
fornecedor, e ou por periodo.

Deverd ser possivel identificar em Unica funcionalidade a data de realizagdo de cada uma das fases do
processo, sendo elas: Edital, Solicitagéo de Reserva de Recursos, Laudo de Andlise Juridica, Entrega de Edital,
Designacgéo de Comiss&o, Habilitagio, Analise/Parecer Técnico e Juridico, Adjudicagdo, Homologag&o.

Devera ser exibido em funcionalidade Unica consulta que demonstre a situagdo de um pedido de compra em
relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagdes de fornecimento relacionadas, o nimero do
empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor e a data de pagamento.

Através do médulo de Licitagbes, devera ser possivel consultar a situag&o tributaria municipal de um
determinado fornecedor.

Devera ser possivel emitir Mala Direta com conteido pré configurado para todos os fornecedores ou apenas
para fornecedores de determinada categoria de fornecimento, a critério do usuério.

Devera haver relatorio que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até determinada data, e
identificar os que estdo com documentos vencidos, permitindo que estes sejam filtrados por um dos tipos de
habilitag&o: identificacéo, juridica, técnica, fiscal, econdmicalfinanceira ou todas.

Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Pregos e definir a cota
quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada érgéo participante do processo. Devera haver controle
do saldo a ser consumido por cada érgéo e néo devera ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada érgéo.
Devera ser possivel realizar o remanejamento dos itens e suas quantidades entre os 6rgdos ao longo do
processo.

Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execugdo de Servigo possa ser apurado em razéo do quantitativo
informado pelo usuario, ou diretamente através do valor, a critério do usuario.

Os editais referentes as obras e servigos de engenharia deverdo ter a sua forma de estimativa de valores
apurada em razdo da quantidade dos itens em relag&o ao seu valor de cotagédo, ou entdo, serem informados
diretamente a critério do usuario.

Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas or¢amentérias, permitindo
alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento, até a fase de homologagao do processo.
Integrar-se com a execugédo orgamentéria, identificando a despesa orgamentaria que devera honrar o processo,
devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Devera consistir 0 saldo orcamentario da
despesa e do cronograma de desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva
Orgamentéria concluida caso néo exista saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo orcamentaria
diretamente através do sistema de licitagbes. 3.2.9.51 Devera ainda autorizar a emissé@o do empenho
orgamentario em momento oportuno, quando findado os tramites do processo, devendo este disponibilizar as
informagdes do processo para composigdo do empenho orgamentario. Devera ainda, no momento da emissao
do empenho orgamentério do referido processo, fazer uso do saldo orgamentério antes reservado pelo tramite
do processo, bem como possibilitar a emisséo do empenho orgamentério para qualquer despesa vinculada ao
processo, ou adicionada posteriormente

Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitagdo de dados de processos similares

Possibilitar que a partir do sistema de licitagdo seja possivel efetuar a anulagdo parcial do empenho no sistema
de execug&o orgamentaria;

Possibilitar consulta em tela e impressdo dos fornecedores de determinados conjuntos de categorias
econdmicas ou municipios, para facilitar a sele¢do daqueles que poderdo se beneficiar do tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme rege a
Lei Complementar 123/06, para obter cotagdes prévia dos processos licitatorios.
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Permitir a alteragdo orgamentaria em processos Licitatérios ja homologados, Dispensaveis ou Inexigiveis,
possibilitando a inclusdo de despesas nao previstas, e transferéncia de saldos entre as despesas previstas e/ou
incluidas, de forma que essas alteragdes sejam refletidas na emiss&o dos empenhos.

Permitir realizar a reserva de recursos orgamentarios e estornos para os processos Licitatérios, Dispensaveis ou
Inexigiveis, de forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as reservas conforme a
disponibilidade de saldo de cada despesa.

Devera ser possivel identificar a classe do objeto que se refere a obra, o tipo de atividade da obra, o tipo de
ividade o servico, o tipo de atividade do servico especializado e o codigo da fungéo e subfuncdo conforme
determina a portaria n 42 de 14/04/1999 expedida pelo ministério do Or¢amento e Gestéo;

Devera ser possivel vincular a obra com o processo licitatorio e ao respectivo contrato, permitindo a visualizagéo
e navegacao entre estas informagdes em um Unico software, sem a necessidade de sair do produto e realizar
novo login de usuario;

Devera haver o registro da obra com a sua respectiva identificagdo da localizagdo, contendo o enderego
completo e as coordenadas em grau, minuto e segundo de latitude e longitude;

Devera fornecer consultas, relatorios e visdes gerenciais que possibilitem comparar o valor adjudicado com o
valor realizado na obra ou servigo, e possibilitar a visualizagdo dos eventos relacionados a obra de forma
cronoldgica, por processo licitatorio ou de afastamento, exibindo varias informagdes em um Unico local, por
exercicio, més e data do fato.

Permitir detalhar os itens do contrato da obra conforme a planilha orcamentaria elaborada pela administragéo,
com os respectivos cddigos dos itens de acordo com cada fonte de referéncia SINAP — Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil e SICRO- Sistema de Custos de Obras Rodoviérias ou outras
tabelas de referéncia a serem utilizada para orgamento, com as respectivas quantidades e pregos do fornecedor
ganhador.

Possibilitar a importagdo da planilha orcamentaria com cadastro automatico dos itens nela relacionados, de
acordo com a fonte de referéncia de prego, agilizando a gravagao dos itens dos contratos e termos aditivos de
obras e servigos de engenharia

Possibilitar o registro dos Editais de Chamamento Publico para Credenciamento como um novo rito processual,
com controle préprio de numeragao para esses tipos de processos.

Permitir o credenciamento de dois ou mais fornecedores para 0 mesmo item em processos de Chamamento
Publico para Credenciamento, bem como a emiss&o de instrumentos contratuais para cada um deles.

Controlar a vigéncia do credenciamento dos fornecedores e itens, e permitir credenciar ou descredenciar
fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico para Credenciamento a qualquer momento.

Permitir credenciar ou descredenciar fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico para
Credenciamento a qualquer momento.

Garantir a aplicagdo do prego dos itens definido pela administragdo no edital de Chamamento Publico para
Credenciamento a todos os fornecedores credenciados, bem como o reajustamento desses pregos, quando
ocorrer.

Consistir a situagdo do fornecedor na data de emissdo do instrumento contratual dos processos de
Chamamento Publico para Credenciamento, devendo estar dentro do periodo de vigéncia do credenciamento
Dispor de integracdo com o software de Pregdo Eletrénico do fornecedor Paradigma, possibilitando a
importacdo dos fornecedores, propostas, lances por item e por lote, e captura dos valores dos itens que compde
o lote, bem como as negociacoes.

Emitir um aviso ao registrar as propostas comerciais ou cotagao, quando o porte do proponente for diferente de
ME ou EPP, e o item de contratagéo for exclusivo para empresas ME ou EPP (Lei Complementar 123/2006, Art.
48°, inciso 1)

Possibilitar a divisdo dos lotes de contratacdo de forma automatizada, para aplicagdo do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido para empresas ME/EPP, conforme disposto na Lei Complementar n°
123/2006, art. 48°, inciso lll, de forma que seja possivel escolher a cota a ser aplicada (25% para reserva
exclusiva ou 75% para ampla concorréncia), bem como desconsiderar os itens ndo divisiveis. Possibilitar a
sele¢do de todos os lotes do processo, ou de todos os itens de um lote, ou somente dos itens cujo valor
ultrapasse R$ 80.000,00.

Permitir a importacdo do rateio entre os 6rgéos dos processos de Registro de Preco de um exercicio para o
outro, com o recalculo dos quantitativos para cada 6rgdo com base no saldo renascente para o processo, forma
automatizada.

Possibilitar a assinatura eletronica/digital dos documentos de Contrato e Termos Aditivos, através da integragéo
com Plataformas de Assinatura Eletrénica de Documentos.

Permitir a alteragdo das informagbes referentes ao porte da empresa e prioridade de contratagdo dos
proponentes nos processos, mesmo havendo registro da proposta comercial e/ou inicio da rodada de lances.

Ao realizar os lances do preg&o o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir se a marca dos itens, informada
na proposta, sera ou ndo apresentada
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Impedir a emissdo de empenhos para itens da Ata de Registro de Precos que foram cancelados

Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de
julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de inidoneidade,
impedindo que a administragdo publica adjudique em favor do fornecedor inidoneo.

Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto padrao)
Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo 0s processos que
iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado numero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuério, como também, a opgéo de alerta-lo
sempre que acessar o sistema.

TCE - SP - AUDESP - FASE IV

Permitir a geragdo dos arquivos a serem transmitidos ao Tribunal de Contas o Estado de S&o Paulo — SP
referente a Fase IV do Projeto AUDESP.

Disponibilizar consulta que ir4 indicar quantos dias ainda restam para realizar a prestagdo de contas das
licitagbes, ajustes (podendo ser contrato ou nota de empenho), execucdes dos ajustes (liquidagdes e
pagamentos) e termos aditivos para prestagdes de contas das licitagdes e contratos ao Audesp — TCE/SP.
Coletar informagdes requeridas pelo Audesp — TCE/SP, referentes a cada processo licitatorio, registradas nas
respectivas fases do mesmo, diretamente no sistema de licitagdes de forma automatica.

Permitir o cadastramento de informagdes exigidas pelo Audesp — TCE/SP referentes aos processos licitatorios,
contratos ou ajustes congéneres para geragao dos arquivos de envio.

Permitir a digitacdo dos dados de execugdo contratual requeridos pelo Audesp — TCE/SP que n&o séo tratados
pelo sistema de contabilidade.

Permitir o preenchimento de informagdes exigidas pelo Audesp — TCE - SP referentes a obras e/ou servigos de
engenharia quando este for 0 objeto da licitagao.

Coletar informagdes referentes aos empenhos, liquidagdes e documentos fiscais associados, automaticamente
do sistema de contabilidade.

Gerar os arquivos de extensdo .xml, de acordo com os leiautes disponibilizados pelo TCE — SP, para possibilitar
a transmissao de dados em lote, através do coletor de dados Audesp - fase IV.

No momento da geragdo dos arquivos xml, apresentar criticas que indiquem os dados néo informados no
processo licitatorio, contrato ou ajustes congéneres caso estes necessitem de complementagao.

Permitir que sejam verificadas as inconsisténcias para ajustes nos processos de compras com relatorios de
validag&o e criticas.

Pregao Eletrénico

Permitir ter acesso de qualquer local na WEB

Permitir o envio para o Portal de Compras Publica das informagdes e documentos da fase interna do Pregdo
que sera feito da forma eletrénica.

Possuir controle de usuarios e cadastro de pregoeiros.

Realizar validagdo de pelo menos as seguintes informagdes, junto ao Portal de Compras Publicas: se membros
das comissdes estao aptos a atuar no processo.

Se 0s anexos obrigatdrios na fase interna estéo vinculados ao processo.

Permitir Importar todas as fases, eventos da sesséo publica dos pregdes e anexos obrigatorios para prestagéo
de contas.

Na importagdo dos processos permitir o cadastro de fornecedores e representantes legais, realizando de forma
automatica, caso nao estejam cadastrados.

Facilitar a gestéo dos processos eletronicos, evitando assim qualquer retrabalho.

Devera estar de acordo com toda a legislagdo referente ao pregéo, na forma eletronica, principalmente ao que
dispde o Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

SISTEMA DE GESTAO PESSOAL

Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de
julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de inidoneidade,
impedindo que a administragdo publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo.

Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto padrao)
Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo 0s processos que
iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado numero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuério, como também, a opgéo de alerta-lo
sempre que acessar o sistema.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo os contratos que
expirardo em determinado nimero de dias. A configuragdo do nimero de dias para o alerta devera ser variavel e
configuravel por usuario, como também, a opgao de alerta-lo sempre que acessar o sistema.

Devera ser possivel cadastrar as comissdes de Licitagdo; permanente, especial, leiloeiro, servidor designado,
pregoeiro, leiloeiro oficial, leiloeiro administrativo e comisséo de certificado de registro cadastral.

Devera registrar e gerir processos de Registro de Prego que utilizem Maior Desconto sobre tabela, permitindo
manutengdo com a insergdo de novos itens na tabela e a alteragéo dos referidos pregos da tabela de pregos
apds a fase de homologacéo. A manutengéo das tabelas de precos devera preservar o historico das alteragdes,
com controle de vigéncia para cada alteragao da tabela de pregos.

Deverad ser possivel cadastrar fabricantes de itens a serem licitados, e vinculd-los com os itens e seus
respectivos cadigos de barra.

Deverad ser possivel pré estabelecer quais os documentos serdo necessarios para a emissdo do CRC-
Certificado de Registro Cadastral

Devera ser possivel emitir 0 CRC - Certificado de Registro Cadastral com modelo previamente formatado e
configurado pela entidade licitante.

Devera ser possivel realizar requisi¢ao de contratagao, identificando que a mesma se destina a futuro processo
licitatorio o qual utilizard como critério de julgamento o menor prego obtido através do maior desconto sobre
tabela de pregos.

Deverd ser possivel registrar a pesquisa de precos da requisicdo manualmente, e também, através da
importacdo de arquivo padronizado referente aos itens da coleta de pregos preenchida pelo préprio fornecedor.
Deverd ser possivel realizar a classificagdo automatica dos pregos coletados na requisicdo, calculando e
apresentando qual fornecedor possui a melhor proposta conforme o critério de julgamento previamente
estabelecido.

Deveréa ser possivel anexar arquivos referentes orgamentos, plantas, laudos, pareceres e armazena-los dentro
do sistema. Dever ser possivel relaciona-los a determinada requisicao de contratagdo, sendo possivel registrar o
nome do arquivo, a data do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexagdo deverd suportar
qualquer extensao de arquivo, e compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel realizar a copia da requisi¢éo de contratagéo, criando uma nova requisigao a partir de outra
ja realizada sem a necessidade de redigitar as informagdes inerentes aos itens e seus quantitativos.

Devera ser possivel realizar a formalizagdo de uma requisicdo de contratacdo em processo dispensavel, ou
licitatério. Nesta situagdo todas as informagdes da requisicdo deverdo ser sugestionadas no processo a ser
formalizado, permitindo que o valor de orgamento do item no processo seja pré configuravel pelo usuario,
podendo ser pelo menor prego ou pelo prego médio da pesquisa de prego.

Devera ser possivel formalizar uma ou varias requisigées em um Unico processo, sugestionando as informagdes
da requisi¢&o neste novo processo e permitindo o remanejamento dos itens destas requisigdes, agrupando os
itens por lote, classificagdo, despesa ou a critério do usuario.

Ao realizar o processo de dispensas licitatérias fundamentadas pelos incisos | e Il do artigo 24 da lei 8.666/93 o
sistema devera prover automatismos na geragdo dos documentos referentes aos instrumentos contratuais de
Solicitagdo de Empenho e Autorizagdo de Compras, os gerando automaticamente ao findar o registro do
processo.

Devera ser possivel identificar se o processo licitatério se refere a licitagdo exclusiva, conforme preconiza o
artigo 48, | da lei 123/06.

Devera ser possivel identificar a fundamentagao legal que justifica o processo dispensavel de licitagao.

Devera ser possivel visualizar em unica tela, sem necessitar navegar para outros formularios, relatorios ou
consultas, todos os instrumentos contratuais relacionados a um processo em ordem cronoldgica, sendo eles:
solicitacdo de empenho, solicitagdo de empenho complementar, contrato, termo aditivo do contrato, publicagao
de contrato, publicagdo de termo aditivo, autorizacdo de compras, ordem de execucdo de servico,
suspensao/cancelamento de contrato. Deve ser possivel configurar os tipos de instrumentos contratuais a serem
exibidos.

A partir desta visualizagdo, devera ser possivel a navegacdo direta para o formulario de registro do referido
instrumento contratual.

Devera haver consulta em Unica tela permita escolher quais dos instrumentos contratuais deverdo ser
consultados, podendo optar pelos instrumentos contratuais dos processos, sendo eles: pedido de empenho,
pedido de empenho complementar, contrato, termo aditivo, publicagao de contrato, publicagéo de termo aditivo,
Ao realizar uma dispensa de licitagdo fundamentada pelo inciso XI do artigo 24 da lei 8.666/93, devera ser
possivel vincular o contrato que a originou, e neste caso o sistema devera sugestionar os itens remanescentes
do referido contrato.

Devera ser possivel realizar processos licitatérios os identificando se permitem a participa¢do de consércios de
empresas
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Devera ser possivel registrar os processos de pregao e identifica-lo se 0 mesmo seré julgado de forma unitaria,
global ou por lote.

Deveréa ser possivel registrar os processos licitatérios e identifica-lo de acordo com a Lei Complementar 123/06
se a Licitagdo sera Exclusiva ou néo Exclusiva para as empresas ME ou EPP, Lei Complementar 123/2006, Art.
48°, inciso |lI.

Devera ser possivel registrar os processos de pregédo e identifica-lo quanto ao seu tipo de fornecimento, se
integral ou parcelado.

Devera ser possivel registrar o credenciamento e a habilitacdo das empresas fornecedoras identificando, se o
porte delas é ME ou EPP, e se estdo sediadas local ou regionalmente, com seus respectivos representantes
legais nos processos da modalidade de pregé&o.

Devera ser possivel realizar o registro dos processos desertos e frustrados, com sua respectiva justificativa e
data do Ato.

Ao realizar os lances do pregao o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o percentual ou o valor minimo
de variagdo entre os lances, a seu critério.

Ao realizar os lances do pregéo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir o tempo méximo em minutos e
segundos entre os lances.

Ao findar a rodada de lances no caso de pregao, e na classificagdo de propostas, para os demais processos, 0
sistema devera identificar automaticamente se houve ou ndo empate ficto, com base no Direito de Preferéncia
(ME ou EPP) e na Prioridade (Me ou EPP Local/Regional), em conformidade com a Lei Complementar
123/2006, Art. 48°, § 3° e inciso lll.

Na sesséo Publica do Pregéo, ao realizar os lances o sistema devera apresentar a diferenga percentual entre o
lance atual em relagao ao ultimo lance e em relag&o ao valor da proposta.

Devera ser possivel realizar o registro dos lances, registro de desempate ficto e da negociagdo com auxilio do
sistema, o qual deverd indicar as préximas etapas, sugerindo a abertura dos respectivos formularios.

Devera ser possivel consultar todo o histérico do pregdo em um Unico relatério, o qual deverd demonstrar as
fases de credenciamento, classificacdo da proposta, histérico dos lances, classificagdo apds os lances,
beneficios da Lei Complementar 123/06, registros de negociagao, habilitagdo, Rateio dos itens por lote (quando
houver), classificagéo final por item e classificagao final por fornecedor.

Quando n&o houver trés fornecedores na fase de lances do preg&o, devera ser possivel permitir a participagao
de fornecedores que no estiverem na margem dos 10% em relac&o a proposta, a critério do usuario.

Devera ser possivel registrar o Parecer Técnico e o Parecer Juridico da Licitagéo

Devera ser possivel anexar arquivos referentes aos documentos do processo e armazena-los dentro do sistema.
Devera ser possivel relaciona-los a determinado processo, sendo possivel registrar 0 nome do arquivo, a data
do arquivo, o tipo do arquivo e a data de inclusdo. A anexagao devera suportar qualquer extensdo de arquivo, e
compacta-lo automaticamente antes de anexa-lo a base de dados.

Devera ser possivel visualizar em Unica funcionalidade, podendo ser impresso em relatério todas as principais
informacdes que compdem o processo, sendo elas; Requisigdo que originou o processo, data de expedicao,
data de publicagdo, data de abertura, data de homologagéo, Critério de Julgamento, Descricdo do Objeto,
Documentos exigidos na licitagdo, Despesas Orgamentarias do processo, itens com seus respectivos
quantitativos e cotagdo, Fornecedores, Solicitagdo de Empenho e Autoriza¢des de Compra.

Devera ser possivel consultar o saldo virtual do produto, o qual é composto pela soma dos produtos em estoque
e dos produtos que estdo em processos de compras.

Devera ser possivel consultar o valor praticado pelos vencedores por produto(s), filtrando por processo, e ou,
fornecedor, e ou por periodo.

Deverd ser possivel identificar em Unica funcionalidade a data de realizagdo de cada uma das fases do
processo, sendo elas: Edital, Solicitagéo de Reserva de Recursos, Laudo de Andlise Juridica, Entrega de Edital,
Designagéo de Comiss&o, Habilitagio, Analise/Parecer Técnico e Juridico, Adjudicagdo, Homologag&o.

Devera ser exibido em funcionalidade Unica consulta que demonstre a situagdo de um pedido de compra em
relagdo ao seu atendimento, demonstrando as autorizagdes de fornecimento relacionadas, o numero do
empenho, a despesa, a quantidade, a data da entrega, o fornecedor e a data de pagamento.

Através do médulo de Licitagbes, devera ser possivel consultar a situagdo tributaria municipal de um
determinado fornecedor.

Devera ser possivel emitir Mala Direta com conteido pré configurado para todos os fornecedores ou apenas
para fornecedores de determinada categoria de fornecimento, a critério do usuério.

Devera haver relatério que apresente os fornecedores que estdo com contratos ativos até determinada data, e
identificar os que estdo com documentos vencidos, permitindo que estes sejam filtrados por um dos tipos de
habilitag&o: identificacéo, juridica, técnica, fiscal, econdmicalfinanceira ou todas.

Devera ser possivel registrar processos que utilizem o Sistema de Registro de Pregos e definir a cota
quantitativa de consumo de cada um dos itens para cada érgéo participante do processo. Devera haver controle
do saldo a ser consumido por cada érgéo e néo devera ser possivel ultrapassar a cota prevista para cada érgéo.

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 59 de 175




3.2.10.49

3.2.10.50

3.2.10.51

3.2.10.52

3.2.10.53
3.2.10.54

3.2.10.55

3.2.10.56

3.2.10.57

3.2.10.58

3.2.10.59

3.2.10.60

3.2.10.61

3.2.10.62

3.2.10.63

3.2.10.64

3.2.10.65

3.2.10.66

3.2.10.67

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Devera ser possivel realizar o remanejamento dos itens e suas quantidades entre os 6rgdos ao longo do
processo.

Permitir que o valor a ser emitido na Ordem Execucdo de Servi¢o possa ser apurado em razéo do quantitativo
informado pelo usuério, ou diretamente através do valor, a critério do usuério.

Os editais referentes as obras e servigos de engenharia deverdo ter a sua forma de estimativa de valores
apurada em razdo da quantidade dos itens em relagdo ao seu valor de cotagdo, ou entdo, serem informados
diretamente a critério do usuario.

Devera ser possivel manter as quantidades dos itens relacionados as despesas or¢amentérias, permitindo
alterar o quantitativo entre as despesas a qualquer momento, até a fase de homologagao do processo.
Integrar-se com a execugédo or¢amentéria, identificando a despesa orgamentaria que devera honrar o processo,
devendo ofertar o uso de mais de uma despesa no mesmo processo. Devera consistir o saldo orgamentario da
despesa e do cronograma de desembolso, ndo permitindo que o processo tenha a etapa de Reserva
Orgamentaria concluida caso néo exista saldo suficiente para tal. Deve gerar a reserva de saldo orgamentaria
diretamente através do sistema de licitagdes. Devera ainda autorizar a emissdo do empenho or¢gamentario em
momento oportuno, quando findado os trdmites do processo, devendo este disponibilizar as informagées do
processo para composigdo do empenho orgamentario. Devera ainda, no momento da emissao do empenho
orgamentario do referido processo, fazer uso do saldo or¢gamentario antes reservado pelo trdmite do processo,
bem como possibilitar a emissdo do empenho orgamentario para qualquer despesa vinculada ao processo, ou
adicionada posteriormente

Permitir a copia de processos de forma a evitar redigitagéo de dados de processos similares

Possibilitar que a partir do sistema de licitagéo seja possivel efetuar a anulagéo parcial do empenho no sistema
de execugao orgamentaria;

Possibilitar consulta em tela e impressao dos fornecedores de determinados conjuntos de categorias
econdmicas ou municipios, para facilitar a sele¢do daqueles que poderdo se beneficiar do tratamento
diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte, conforme rege a
Lei Complementar 123/06, para obter cota¢des prévia dos processos licitatorios.

Permitir a alteragdo orgamentaria em processos Licitatérios ja homologados, Dispensaveis ou Inexigiveis,
possibilitando a inclusdo de despesas nao previstas, e transferéncia de saldos entre as despesas previstas e/ou
incluidas, de forma que essas alteragdes sejam refletidas na emisséo dos empenhos.

Permitir realizar a reserva de recursos orgamentarios e estornos para os processos Licitatérios, Dispensaveis ou
Inexigiveis, de forma individual por despesa, em diferentes datas, bem como refazer as reservas conforme a
disponibilidade de saldo de cada despesa.

Devera ser possivel identificar a classe do objeto que se refere a obra, o tipo de atividade da obra, o tipo de
atividade do servigo, o tipo de atividade do servigo especializado e o codigo da funcdo e subfungéo conforme
determina a portaria n 42 de 14/04/1999 expedida pelo ministério do Or¢amento e Gestéo;

Devera ser possivel vincular a obra com o processo licitatorio e ao respectivo contrato, permitindo a visualiza¢éo
e navegacao entre estas informagdes em um Unico software, sem a necessidade de sair do produto e realizar
novo login de usuario;

Devera haver o registro da obra com a sua respectiva identificagdo da localizagdo, contendo o enderego
completo e as coordenadas em grau, minuto e segundo de latitude e longitude;

Devera fornecer consultas, relatorios e visdes gerenciais que possibilitem comparar o valor adjudicado com o
valor realizado na obra ou servigo, e possibilitar a visualizagdo dos eventos relacionados a obra de forma
cronoldgica, por processo licitatorio ou de afastamento, exibindo varias informagdes em um Unico local, por
exercicio, més e data do fato.

Permitir detalhar os itens do contrato da obra conforme a planilha orcamentaria elaborada pela administragéo,
com os respectivos cddigos dos itens de acordo com cada fonte de referéncia SINAP — Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices da Construgdo Civil e SICRO- Sistema de Custos de Obras Rodoviérias ou outras
tabelas de referéncia a serem utilizada para orgamento, com as respectivas quantidades e pregos do fornecedor
ganhador.

Possibilitar a importagédo da planilha orgamentaria com cadastro automatico dos itens nela relacionados, de
acordo com a fonte de referéncia de preco, agilizando a gravagdo dos itens dos contratos e termos aditivos de
obras e servigos de engenharia

Possibilitar o registro dos Editais de Chamamento Publico para Credenciamento como um novo rito processual,
com controle préprio de numeragéo para esses tipos de processos.

Permitir o credenciamento de dois ou mais fornecedores para 0 mesmo item em processos de Chamamento
Publico para Credenciamento, bem como a emisséo de instrumentos contratuais para cada um deles.

Controlar a vigéncia do credenciamento dos fornecedores e itens, e permitir credenciar ou descredenciar
fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico para Credenciamento a qualquer momento.

Permitir credenciar ou descredenciar fornecedor ou itens nos processos de Chamamento Publico para
Credenciamento a qualquer momento.
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3.2.10.68

3.2.10.69

3.2.10.70

3.2.10.71

3.2.10.72

3.2.10.73

3.2.10.74

3.2.10.75

3.2.10.76

3.2.10.77
3.2.10.78

3.2.10.79

3.2.10.80
3.2.10.81

3.2.10.82
3.2.10.83

3.2.10.84

3.2.10.85

3.2.10.86

3.2.10.87

3.2.10.88

3.2.10.89

3.2.10.90

3.2.10.91

3.2.10.92

3.2.10.93
3.2.10.94

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Garantir a aplicagdo do prego dos itens definido pela administragdo no edital de Chamamento Publico para
Credenciamento a todos os fornecedores credenciados, bem como o reajustamento desses pregos, quando
ocorrer.

Consistir a situacdo do fornecedor na data de emissdo do instrumento contratual dos processos de
Chamamento Publico para Credenciamento, devendo estar dentro do periodo de vigéncia do credenciamento
Dispor de integragdo com o software de Pregdo Eletronico do fornecedor Paradigma, possibilitando a
importacdo dos fornecedores, propostas, lances por item e por lote, e captura dos valores dos itens que compde
o lote, bem como as negociacoes.

Emitir um aviso ao registrar as propostas comerciais ou cotagéo, quando o porte do proponente for diferente de
ME ou EPP, e o item de contratago for exclusivo para empresas ME ou EPP (Lei Complementar 123/2006, Art.
48°, inciso IlI)

Possibilitar a divisao dos lotes de contratacdo de forma automatizada, para aplicagdo do tratamento
diferenciado, simplificado e favorecido para empresas ME/EPP, conforme disposto na Lei Complementar n°
123/2006, art. 48°, inciso Ill, de forma que seja possivel escolher a cota a ser aplicada (25% para reserva
exclusiva ou 75% para ampla concorréncia), bem como desconsiderar os itens ndo divisiveis. Possibilitar a
sele¢do de todos os lotes do processo, ou de todos os itens de um lote, ou somente dos itens cujo valor
ultrapasse R$ 80.000,00.

Permitir a importagéo do rateio entre os érgéos dos processos de Registro de Preco de um exercicio para o
outro, com o recalculo dos quantitativos para cada 6rgéo com base no saldo renascente para o processo, forma
automatizada.

Possibilitar a assinatura eletronica/digital dos documentos de Contrato e Termos Aditivos, através da integracéo
com Plataformas de Assinatura Eletrdnica de Documentos.

Permitir a alteragdo das informagbes referentes ao porte da empresa e prioridade de contratagdo dos
proponentes nos processos, mesmo havendo registro da proposta comercial e/ou inicio da rodada de lances.

Ao realizar os lances do pregéo o pregoeiro devera ter a possibilidade de definir se a marca dos itens, informada
na proposta, sera ou ndo apresentada

Impedir a emissdo de empenhos para itens da Ata de Registro de Precos que foram cancelados

Devera ofertar cadastro de feriados e realizar o calculo das datas referentes ao prazo de abertura da fase de
julgamento dos processos de forma automatica, considerando os feriados cadastrados.

Devera ter o cadastro de fornecedores impedidos de contratar, identificando o tipo e o prazo de inidoneidade,
impedindo que a administragdo publica adjudique em favor do fornecedor inidéneo.

Devera ser possivel agrupar e identificar os processos realizados com a mesma finalidade (objeto padrao)
Devera haver mecanismo de alerta que informa automaticamente o usuario quais serdo 0s processos que
iniciardo a fase de abertura e julgamento do processo em determinado numero de dias. A configuragdo do
numero de dias para o alerta devera ser variavel e configuravel por usuério, como também, a opgéo de alerta-lo
sempre que acessar o sistema.

TCE - SP - AUDESP - FASE IV

Permitir a geragdo dos arquivos a serem transmitidos ao Tribunal de Contas o Estado de S&o Paulo — SP
referente a Fase IV do Projeto AUDESP.

Disponibilizar consulta que ira indicar quantos dias ainda restam para realizar a prestacdo de contas das
licitagbes, ajustes (podendo ser contrato ou nota de empenho), execucdes dos ajustes (liquidagdes e
pagamentos) e termos aditivos para prestagdes de contas das licitagdes e contratos ao Audesp — TCE/SP.
Coletar informagdes requeridas pelo Audesp — TCE/SP, referentes a cada processo licitatorio, registradas nas
respectivas fases do mesmo, diretamente no sistema de licitagdes de forma automatica.

Permitir o cadastramento de informagdes exigidas pelo Audesp — TCE/SP referentes aos processos licitatorios,
contratos ou ajustes congéneres para geracdo dos arquivos de envio.

Permitir a digitacdo dos dados de execugdo contratual requeridos pelo Audesp — TCE/SP que néo séo tratados
pelo sistema de contabilidade.

Permitir o preenchimento de informagdes exigidas pelo Audesp — TCE - SP referentes a obras e/ou servigos de
engenharia quando este for 0 objeto da licitagao.

Coletar informagdes referentes aos empenhos, liquidagdes e documentos fiscais associados, automaticamente
do sistema de contabilidade.

Gerar os arquivos de extensdo .xml, de acordo com os leiautes disponibilizados pelo TCE — SP, para possibilitar
a transmissao de dados em lote, através do coletor de dados Audesp - fase IV.

No momento da geragdo dos arquivos xml, apresentar criticas que indiquem os dados nao informados no
processo licitatorio, contrato ou ajustes congéneres caso estes necessitem de complementagao.

Permitir que sejam verificadas as inconsisténcias para ajustes nos processos de compras com relatorios de
validagao e criticas.

Pregao Eletrénico

Permitir ter acesso de qualquer local na WEB
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3.2.10.95

3.2.10.96
3.2.10.97
3.2.10.98
3.2.10.99
3.2.10.100

3.2.10.101

3.2.10.102
3.2.10.103

3.2.10.104
3.2.10.105
3.2.10.106
3.2.10.107
3.2.10.108
3.2.10.109

3.2.10.110
3.2.10.111
3.2.10.112
3.2.10.113
3.2.10.114
3.2.10.115
3.2.10.116
3.2.10.117
3.2.10.118
3.2.10.119
3.2.10.120
3.2.10.121

3.2.10.122
3.2.10.123
3.2.10.124
3.2.10.125

3.2.10.126
3.2.10.127
3.2.10.128
3.2.10.129
3.2.10.130
3.2.10.131
3.2.10.132
3.2.10.133
3.2.10.134
3.2.10.135
3.2.10.136
3.2.10.137
3.2.10.138
3.2.10.139
3.2.10.140
3.2.10.141
3.2.10.142
3.2.10.143
3.2.10.144
3.2.10.145

3.2.10.146

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir o envio para o Portal de Compras Publica das informagdes e documentos da fase interna do Pregdo
que sera feito da forma eletronica.

Possuir controle de usuarios e cadastro de pregoeiros.

Realizar validac&o de pelo menos as seguintes informagdes, junto ao Portal de Compras Publicas:

Se membros das comissdes estdo aptos a atuar no processo.

Se 0s anexos obrigatdrios na fase interna estéo vinculados ao processo.

Permitir Importar todas as fases, eventos da sessdo publica dos pregdes e anexos obrigatorios para prestagéo
de contas.

Na importacdo dos processos permitir o cadastro de fornecedores e representantes legais, realizando de forma
automatica, caso ndo estejam cadastrados.

Facilitar a gestao dos processos eletronicos, evitando assim qualquer retrabalho.

Devera estar de acordo com toda a legislagdo referente ao pregdo, na forma eletrdnica, principalmente ao que
dispde o Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

Assinar digitalmente os arquivos de eventos em formato XML através de Certificado Digital A1;

Enviar os arquivos de eventos assinados digitalmente para o ambiente do e-Social;

Receber e armazenar os protocolos de envio dos eventos;

Permitir consultar através dos protocolos armazenados, o resultado do processamento dos eventos;

Reenviar os eventos do e-Social que apresentaram inconsisténcias;

Manter o controle dos arquivos enviados e validados para o fechamento da Competéncia da Folha de
Pagamento.

GF GESTAO DE FREQUENCIA

Licenga do Médulo Administrativo de Ponto

Linguagem de Programacéo:

Delphi

Banco de Dados:

Firebird

My SQL

Especificacdes técnicas operacionais:

Permite o gerenciamento de mdltiplas empresas;

Possui controle de usuarios e registro de log;

Parametriza¢&o conforme o estatuto, legislacdo ou dissidio vinculado ao cliente;

Software para tratamento de registros gerados por relogios de ponto eletronicos das mais variadas marcas,
integragao por base de dados ou arquivo texto;

Exportacéo p/ folha de pagamento com layout configuravel;

Cadastro completo de funcionarios, com todas as parametrizagfes necessarias para célculo de ponto;

o0 Grupos e subgrupos: Centro de Custo; Departamentos; Setores e Cargos;

o0 Tipos de Horarios: Normal, Normal com intervalo Flexivel, Flexivel, Flexivel sem limite de Intervalos, Flexivel
intervalo Livre e Mdvel;

Tabelas de horarios;

Tabelas de horas extras;

Reldgios; folgas cartdes provisdrios, horarios especiais;

Tratamento de Horas Extras: Noturnas e Diurnas, Controle Didrio, Semanal ou Periédico;

Adicional Noturno / Acréscimo reduzido;

Descanso/Repouso Remunerado;

Faltas justificadas e no justificadas;

Atrasos;

Abonos (Atestados, INSS, Férias, etc.);

Batidas de intervalos pré-agendadas;

Controle de Vale transporte;

Controle de Maximo de Horas Extras;

Banco de Horas;

Compensacéo de Horas;

Horarios:

Tabelas de Horarios semanais;

Escalas: Escala por faixa, Escala por dia, Escala Simples;

Horarios Especiais, langados por um determinado tempo sem necessidade de alteragdo cadastral;

Relatérios: espelho do cartdo ponto, espelho diario, relatério de ocorréncias, resumo de ponto, etc.;

Relatorios gerenciais: Extrato Banco de Horas, Relatério de Vale Transporte - Previsto e Realizado, Relatérios e
Absenteismo com

Visualizagdo em Grafico para Analise, Fungdes, etc..
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3.2.10.147

3.2.10.148

3.2.10.149
3.2.10.150
3.2.10.151
3.2.10.152
3.2.10.153
3.2.10.154
3.2.10.155

3.2.10.156
3.2.10.157
3.2.10.158
3.2.10.159
3.2.10.160
3.2.10.161
3.2.10.162
3.2.10.163
3.2.10.164
3.2.10.165
3.2.10.166
3.2.10.167
3.2.10.168
3.2.10.169
3.2.10.170
3.2.10.171
3.2.10.172
3.2.10.173
3.2.10.174
3.2.10.175
3.2.10.176
3.2.10.177
3.2.10.178
3.2.10.179
3.2.10.180
3.2.10.181
3.2.10.182
3.2.10.183
3.2.10.184
3.2.10.185
3.2.10.186
3.2.10.187
3.2.10.188
3.2.10.189
3.2.10.190
3.2.10.191
3.2.10.192
3.2.10.193
3.2.10.194
3.2.10.195

3.2.11.

3.2.1141
3.2.11.2
32113
32114
3.2.11.5

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Centro Gerencial possibilita uma avaliagdo mais ampla e de facil analise gerando inclusive Gréaficos para
visualizagao e impresséo;

Centro de Controle: corre¢des de batidas, langamentos de abonos, compensagdes e demais ajustes
necessarios.

Trocas de Horario;

Anulagao de Feriado;

Folgas coletivas;

Transferéncia de funcionarios entre empresa

Transferéncia de Dados entre empresas;

Médulo de Leitura de Digitais, ligadas ao Sistema Administrativo;

Possibilidade de instalagdo de diversas licengas do modulo de leitura de digitais em locais distantes (mediante
aquisi¢do), ligadas a um sistema administrador que receba informagdes atualizadas via internet;
Integracéo de Banco de dados do PRONIM (GP);

Interface interativa e padréo em todos os cadastros, assistentes, relatoérios, etc.;

Impressao de relatérios, com possibilidade de pré-visualizag&o;

Telas padronizadas para facilitar o treinamento e possibilitar agilidade dos usuarios;

Médulo WEB de Ponto

Linguagem de Programacéo:

Java

Banco de Dados:

My SQL

Tom cat7

Especificagdes técnicas operacionais:

Permite o gerenciamento de mdltiplas empresas;

Algadas que permitem a gestdo de servidores: Visualizag&o, Incluséo e Alterag&o;
Configuragéo de Gestéo de funcionarios por vinculo de subordinacao;

Vinculo de abonos que seréo utilizados pelo gestor;

Alteracdo de senha dos usuarios;

Possibilita que o gestor faga manutengdes no ponto dos seus subordinados;

Inclusdo de marcagdes;

Lancamentos de abonos;

Anexo de arquivos pdf;

Cada funcionario pode visualizar seu ponto através da internet;

Relatério de Espelho ponto em pdf;

Visualizag&o de periodos retroativos;

Aplicativo PontoTRI

Linguagem de Programacéo:

Python

Banco de Dados:

PostgreSQL

Especificagdes técnicas operacionais:

Compativel para Android e 10S;

Disponiveis nas lojas Play Store e Apple Store;

Plataforma de trabalho WEB e App;

Permite o gerenciamento de mdltiplas empresas;

Possibilita que gestores verifiquem a geo localizagdo da marcagéo incluida pelo funcionério;
Permite que seja vinculado o motivo da marcacg&o incluida pelo aplicativo;

Sincronismo dos funcionarios do Modulo Administrativo do Ponto para plataforma Web;

Aplicativo que permite inclusdo de marcagdes sincronizada com horério do servidor de dados;
Permite ao usuario a alteracdo de senha para acesso;

Permite ao usuario a visualizagéo do historico de marcagdes incluidas pelo funcionario;
Marcagdes do aplicativo sincronizadas diretamente com o Modulo Administrativo do Ponto, sem necessidade de
coleta de registros;

SISTEMA DE ITBI ONLINE:

Acesso 100% Web

Possuir login de acesso

Permitir o Preenchimento de dados integrado com as Receitas Municipais
Possuir o cadastro de endereco buscando enderegos via APl dos correios
Possibilitar a incluséo de até 2 boletos bancarios extras ao boleto de ITBI
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3.2.11.6

3.2.11.7

32118

32119

3.2.11.10
3.2.11.11
3.2.11.12
321113
3.2.11.14
3.2.11.15
3.2.11.16
321117
3.2.11.18
321119
3.2.11.20
3.2.11.21
3.2.11.22
3.2.11.23
3.2.11.24

3.2.12
3.2.121

3.2.12.2

3.2.12.3

3.2.12.4

3.2.12.5

3.2.12.6

3.2.12.7

3.2.12.8

3.2.12.9

3.2.12.10

3.2.12.11

3.2.1212

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possuir o langamento integrado ao financeiro da Prefeitura

Possibilitar a inclusao ilimitada para tipos de processos, exemplo, “Compra e Venda”, “Isento”, “Dagédo
Possuir cadastro de aliquota por tipo de processo

Trabalhar com ITBI urbana e rural

Possuir Protocolos por usuario

Permitir a criagdo de grupos de campos variaveis

Permitir a inclus&o ilimitada de campos variaveis por tipo de processo

Permitir o0 acesso fiscal com recursos de administragéo

Possuir homologagao de login com confirmagao de e-mail através de chave de acesso
Possuir chat de conversa com o fiscal por protocolo

Emitir o acompanhamento de campo, para uso do fiscal durante a visita ao imével
Possibilitar em anexo de arquivos PDF ao protocolo

Gerar boletos bancarios nos padrdes bancarios

Permitir a devolug&o do ITBI ao solicitante em caso de divergéncia

Possuir painel de administragdo com grupos de ITBIS

Gerar relatérios de ITBIS com filtros diversos

Exibir os ITBIS pagos e néo transferidos

Possuir Indicagao visual para financiados

Possuir Indicador de ITBI pago em tela.

”

SISTEMA DE TRAMITACAO DE PROCESSOS

Disponibilizar consultas de situagao de adimpléncia ou inadimpléncia do cidaddo de forma integrada ao médulo
de arrecadagao permitindo verificar o levantamento de débitos, cadastro, contribuinte, sociedade e certiddo de
divida ativa.

Possuir pardmetro para periodicidade de notificagdo da necessidade de reiniciar a numeragao dos processos e
das guias de recolhimento. O usuério devera ter opgéo para selecionar a periodicidade, devendo ser mensal ou
anual. Devera disponibilizar também opcao de usar uma numeragéo sequencial que nao requeira reinicio dessa
sequéncia.

Possuir pardmetro que permita, quanto a numeragdo de processos, a escolha entre geragdo automatica do
sistema ou entrada manual pelo usuério da entidade. Mesmo que a opg&o de numerac&o de processo seja
automatica, devera permitir a entrada manual da numeragao do processo, a critério do usuério (sem modificar o
parametro da numeragao).

Permitir configurar previamente os emolumentos que compordo os processos e guias de recolhimento. Para
tanto, devera informar a sua descrigdo, tipo de receita (orgcamentaria ou extra-orgamentaria), conta contabil,
moeda, valor, indicador de incidéncia (area de terreno ou construida, metros, distancia, valor ou nenhum) e
fundamento legal (niumero, ano e tipo) que suporta a existéncia do mesmo.

Permitir a emissdo de guia de recolhimento para processos, informando a data de vencimento, taxas dos
emolumentos previamente configurados, opgdo de parcelamento e a impressdo de codigo de barras para
recebimento através de rede bancaria (boleto de cobranga);

Permitir configurar previamente a quantidade maxima de parcelas de uma guia de recolhimento, conforme o
assunto do processo, possibilitando decis&o de parcelamento no ato de emissédo da guia ao cidadao.
Disponibilizar rotina de formatagdo das guias de recolhimento, permitindo aos prdprios usuérios selecionar os
campos constantes na referida guia;

Permitir a criagdo de estrutura de governo da entidade, de forma configuravel em termos de nivel e subnivel,
contendo minimamente as seguintes informagdes: numeragéo hierarquica, nome, sigla, situagéo (ativo / néo
ativo) e se é 6rgdo protocolo. Qualquer 6rgéo, departamento ou setor devera ser capaz de assumir a fun¢éo de
area protocolar, mantendo Unica a sequénciagao da numeragao de processos.

Permitir a criagdo de roteiros pré-estabelecidos para o processo conforme o assunto e o subassunto. Para tanto,
devera informar o assunto, o subassunto, o nimero de dias € o custo no érgdo de protocolo, a sequéncia de
6rgaos do roteiro (as etapas), sendo capaz ainda de indicar o nome do funcionario, a duragdo e o custo de cada
etapa. Ao término, o sistema apresenta a duracéo e o custo de todo o processo.

Permitir a juntada de processos por anexagéo ou apensagdo. Para tanto, deverd filtrar o processo principal
através de ano, més e numero e depois definir o tipo de juntada, que pode ser anexagdo ou apensagio e
informar um ou mais processos que seréo juntados.

Possuir parametros para a ativagdo de assinatura eletronica para as funcionalidades de tramitagdo de
processos, emissdo de guia de recolhimento e concessdo de assisténcia. Para ativar ou desativar o recurso,
devera selecionar a funcionalidade desejada na area de customizacéo do sistema.

Permitir a emiss&o de relatério comparativo dos valores estimados em relagéo aos emitidos e pagos. Para tanto,
devera informar o assunto e o subassunto, se sera ordenado pelo valor da diferenga ou por processo, se a
comparagdo com o custo estimado sera por valor emitido ou pago, podendo informar adicionalmente a
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tolerancia (percentual ou valor em reais) e filtros por: faixa numérica dos processos, somente guias pagas, que
possuam diferenga, resumido e relagao geral.

Permitir o arquivamento de processos. Para tanto, devera primeiramente selecionar o processo desejado,
podendo consultar o processo através do ano, més e do nimero, bem como através do requerente.
Posteriormente, deverd informar a data de arquivamento, a situa¢&o de encerramento, local de arquivamento e
opcionalmente, alterar a situagao do processo e acrescer uma observagdo sobre o arquivamento.

Permitir o registro de entrega da documentagéo requerida ao cidaddo através de procedimento por parte da
entidade. Para tanto, deverad primeiramente selecionar o processo desejado, podendo consultar o processo
através do ano, més e do nimero, bem como através do requerente. Posteriormente, devera informar a data de
entrega.

Permitir que o comprovante de entrega seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como sua disposi¢do dentro do documento. Devera ofertar a confecgdo de
varios modelos de comprovante de entrega, 0s quais seréo exibidos para o usuario no momento da realizagéo
da impresséo do mesmo.

Prover funcionalidade que demonstre a consulta e a visualizagao de processos e histérico de tramita¢es. Para
tal, devera ofertar pesquisa das informagdes utilizando no minimo: ano, més, nimero de processo, requerente,
6rgao protocolo, 6rgdo, assunto, subassunto, situagdo, logradouro, CPF, CNPJ, por periodo, local de
arquivamento, pesquisa por palavra, processos sigilosos ou internos da entidade. Como resultado, devera ser
apresentado uma lista de processos aderentes aos filtros aplicados, contendo as seguintes informagdes:
identificagdo do processo (ano, més e numero), data de protocolo, requente principal, assunto e subassunto. Por
fim, devera ser possivel acessar os detalhes de um processo, onde devera constar: localizagdo do processo,
pessoas (requerentes principais e secundarios), documentos exigidos, simula, a guia e suas taxas e o histérico
de tramitagdo ocorrido, com a data e hora de todas as entradas e saidas pelos diversos 6rgdos, além das
situagdes e observagdes registradas.

Permitir a emissdo de etiquetas de protocolo previamente selecionadas, através dos filtros: assunto, subassunto,
situag&o, bairro e logradouro do requerente e intervalo de data ou de processos (ano, més e numero). O
conteudo da etiqueta devera ser configuravel, devendo ter minimamente a configuragéo do: nome da entidade,
identificagdo do processo (numero ou codigo de barras), data e hora do protocolo, requerente principal e a
sumula do processo.

Permitir acesso aos processos por meio de leitura do cddigo de barras em diversas funcionalidades de
movimentag&o.

Permitir a emissao de comprovante de protocolo no momento do cadastro de processo.

Permitir que o comprovante de protocolizagéo seja parametrizado pelo proprio usuario, permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como sua disposigao dentro do documento;

Permitir o cadastro de processos. Para tanto, devera selecionar o assunto e subassunto, informar os dados de
pelo menos um requerente, que pode ser pessoa fisica ou juridica, tais como: nome, data de nascimento ou de
abertura da empresa, enderego, definir um requerente como principal e a simula do processo.

Permitir que os requerimentos e pareceres sejam configurados pelo prprio usuério permitindo-lhe selecionar
campos a serem impressos bem como sua disposigao dentro do documento;

Possibilitar a consulta e emissdo de prontuario do requerente detalhando todos os fatos e providéncias
relacionadas a qualquer processo no qual 0 mesmo esteja envolvido;

Permitir o cadastro de processos relativos a edificacbes de iméveis. Para tanto, deverd informar o tipo de
edificagdo, tipo de material, tipo de cobertura, areas do terreno e construida, datas de habite-se e concesséo,
situacdo do ISSQN, quantidades de pavimentos, salas, apartamentos e dados de um ou mais engenheiros
responsaveis (CPF/CNPJ, e-mail e engenheiro principal).

Permitir a emiss&o de relatérios relativos a processos de edificagbes, como: areas edificadas por assunto,
relagéo e evolugéo de areas edificadas, e areas edificadas para correspondéncia.

Disponibilizar visbes gréaficas, utilizando filtro por periodo de datas para obter area edificada, nimero de
edificagdes, guias emitidas x pagas, quantidade de processos por drgdo, por assunto ou expediente
(protocolados, iniciados, entregues e arquivados).

Fornecer dados ao "Controle de Processos e Tramitagdo - Internet", dados esses referentes a cada processo
cadastrado, assegurando inviolabilidade dos dados pessoais do requerente, bem como dos proprios processos.
Possuir pardmetros que permitam a sinalizagéo, ao entrar no sistema ou de forma recorrente (em minutos), de
processos pendentes de recebimento para o funcionario.

Permitir que o roteiro do processo se altere automaticamente de acordo com o status do processo.

Permitir informar o nimero de folhas que compde o processo.

Disponibilizar mecanismo que permita iniciar o processo a partir do numero do boleto de cobranga gerado no
modulo internet do trdmite de processos. Para tanto, devera registrar o nimero no cadastramento do processo,
informar o assunto/subassunto e complementar os dados conforme requisitos do tema.
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Permitir confrontar os valores gerados pelo cidaddo no controle de processos e tramitagdo - internet com os
valores reais do processo e alertar visualmente o usuario.

Permitir gerar automaticamente boleto de cobranga complementar caso os valores gerados pelo cidaddo no
controle de processos e tramitagéo - internet estejam inferiores aos valores reais do processo.

Permitir anexar arquivos digitais (qualquer formato) nos processos cadastrados.

Permitir o cancelamento de guias vencidas em lote.

Permitir a realizagdo de concessfes aos processos assistenciais com assunto parametrizado como Assisténcia
Social.

Permitir a exclusdo de processos arquivados vencidos, isto &, com o tempo (em meses) de arquivamento ja
vencido (a temporalidade é configurada por assunto).

Permitir a consulta do valor total aproximado das taxas necessarias a abertura de um processo (protocolizag&o),
bem como a documentagéo exigida. Informagdes geradas por assunto e subassunto que poderdo ser impressas
e entregues ao requerente.

Permitir a consulta de todos os e-mails pendentes de envio através de filtros como: usuério, periodo e operagéo
(protocolo, trAmite, entrega e arquivamento). Apds a consulta, é possivel efetuar o envio dos e-mails
selecionados.

Permitir o estorno da guia de recolhimento paga, através de consulta por nimero da guia, ano, més ou listagem
das guias.

Permitir dar baixa nas guias de recolhimento pagas em um processo.

Permitir o pagamento de todas as guias de recolhimento pagas na agéncia bancaria, cujo arquivo de retorno ja
tenha sido importado pelo PRONIM AR, ou ainda, todas as guias de recolhimentos pagas na tesouraria do
préprio 6rgédo publico.

Permitir o registro dos dados cadastrais do cidaddo requerente, principal ou envolvido, para abertura de
processo junto a entidade.

Permitir a reabertura de processos arquivados. Ap6s a reabertura, o processo ficara disponivel para alteragbes e
tramitar novamente pela entidade.

Permitir o recebimento de processos em lote por um érgdo/funcionario.

Possibilitar uma estimativa de tempo e custo de um processo, no momento de sua protocolizagao. Para tal,
basta informar a duragéo em dias e os custos envolvidos por trémite.

Permitir a transferéncia de processos de um requerente para outro, afim de eliminar pessoas cadastradas em
duplicidade na base de dados.

Permitir o tramite de um grupo de processos de um drgao/funcionario para outro érgao/funcionario.

Possibilitar a emisséo do prontuario do processo com informagdes gerais do processo em formato Texto (REL)
ou PDF. Principais informagdes: o nimero do processo, datas, o érgdo de protocolo, 0 assunto € o subassunto,
a situacdo, o0 nome e documento do requerente principal, documentos anexados, o enderego do processo e o
historico da tramitag&o.

Possibilitar a emissdo de relacdo de processos em formato Texto (REL) ou PDF, com informagdes como: o
numero do processo, nome do requerente, datas (de protocolo e de tramitagdo), o assunto e o subassunto, as
tramitagdes pelos 6rgdos. E possivel realizar filtros de periodo, como de data ou faixa de ntimeros de processos,
como também listar apenas processos ativos, dentre outras opgdes.

Possibilitar a emisséo de relagéo de processos por situagdo em formato Texto (REL) ou PDF, com informagdes
como: codigo do processo, datas de protocolo, data de inicio da tramitagcio, data de entrega, data do
arquivamento, situagdo do processo, assunto, subassunto e endereco do processo. E possivel realizar filtros por
situagdo, assunto, subassunto, bairro, data de protocolo (ou do requerente), data de inicio, data de entrega, data
de arquivamento.

Possibilitar a emisséo de relatério de processos juntados em formato Texto (REL) ou PDF, com as informagdes
do processo principal e seus respectivos anexados e ou apensados. E possivel filtrar por situagao, assunto,
subassunto ou intervalo de data. Também sdo apresentas informagdes adicionais, como tipo de juntada, data da
juntada, dentre outras.

Permitir acompanhar por assunto, 0 numero de processos com entrada ou saida a partir de um més de
referéncia, até 12 meses subsequentes. Para emitir esse relatorio, selecionar o més inicial para composigéo do
relatério e, opcionalmente, o assunto e subassunto conforme necessidade.

Permitir o cadastro dos usuarios e suas permissdes de acesso ao sistema.

Possibilitar a troca de usuarios, sem a necessidade de sair do sistema.

Permitir consultar eventos realizados por usuarios no sistema, para fins de auditoria. Observagdo: nessa
funcionalidade, ha apenas os registros das operagdes dos usuarios, porém sem os detalhes.

Permitir criar atalhos para aplica¢des externas, como bloco de notas e calculadora.

Permitir a definicdo de configuragbes de relatdrios, como: o alinhamento de fontes para cabegalho e corpo do
relatdrio, assim como o uso de imagem como pano de fundo do relatdrio e equivaléncia de fontes.
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Permitir configuragdes técnicas para uso do sistema, como: utilizagdo de histérico de eventos do usuario,
blogueio da edicdo de documentos gerados pela rotina de formatagdo de documentos do PRONIM TP®,
integragdo com Active Directory do Windows®, integragdo com o PRONIM GP®, dados de conex&o com o
banco de dados, dentre outros.

Permitir o funcionério trocar o érgdo de atendimento, no caso de pertencer a dois ou mais 6rgéos na entidade.
Permitir outras parametrizagdes gerais do sistema, ajustando-o para o uso da entidade, como: a habilitagao de
campo para informar o nimero do processo antigo, o nivel de prioridade do processo, obrigatoriedade de CPF
ou CNPJ para o requerente, obrigatoriedade de endereco para o requerente, dentre outras.

Permitir parametrizagdes de seguranga do sistema, como a utilizagdo de assinatura eletrnica para tramite,
cadastro de processos sigilosos, guia de recolhimento e concessdo de assisténcia. Também é possivel
determinar o nivel de seguranga de acesso dos funcionarios e érgaos no fluxo de trabalho de processos:
tramitagéo, cadastramento, anexacao, entrega/arquivamento e reabertura de processo, dentre outras.

Permitir configurages de guia de recolhimento, informando o tipo de documento para recolhimento de taxas
(quia ou boleto bancério), data de vencimento, se as guias pagas serao atualizadas manualmente ou de forma
automética e integrada ao sistema de arrecada¢do PRONIM AR®.

Permitir configuragdes para documentos, como o modelo da guia etiqueta de protocolo, guia padrdo para
impressdo e modelo de comprovante de encaminhamento / recebimento nos tramites.

Permitir configuragdes para a pagina web de tramitagdo de processos, como: o limite de dias para exibigdo de
processos arquivados, o formato do boleto bancério a ser usado, o e-mail do remetente das mensagens
autométicas, instrugdes a serem apresentadas na area de "Documentos e Taxas", selecionar as acgbes
(protocolo, tramite, entrega da documentagdo, dentre outras) que emitirdo notificacbes por e-mail, definir
cabegcalho dos e-mails € 0 SMTP.

Permitir a liberagéo ou bloqueio dos assuntos e subassuntos que poderédo ou ndo ser utilizados por cada 6rgao
da entidade cadastrado no sistema.

Permitir o direcionamento de qualquer relatério do sistema para impressoras especificas.

Possibilitar o cadastramento das férmulas dos cédigos de barras, linhas digitaveis e outras formulas utilizadas
pelos bancos nos seus devidos padrdes.

Criar o boleto bancario, definindo os parametros gerais, como tipo de boleto, nome, tamanho e o "layout" do
documento.

Permitir ao usuario da entidade consultar a ajuda e vers&o do sistema.

Permitir o cadastramento de processos sigilosos para que apenas sejam tratados e visualizados pelos 6rgéos
envolvidos no tramite (se habilitado em parametros).

Permitir o cadastramento de processos internos da entidade (se habilitado em parametros).

Permitir informar o nivel (baixo, médio e alto) de prioridade de um processo (se habilitado em parametros).
Permitir o registro de volumes de processo e respectivos empréstimos para outros 6rgéos na entidade (se
habilitado em parametros).

Permitir a emissdo de despacho do tramite realizado, registrando os 6rgaos emissor e destinatario (se habilitado
em parametros).

Permitir consultar por um processo antigo, que foi migrado para o PRONIM® TP, em consulta de processos, no
momento de cadastramento de processos ou tramites (se habilitado em pardmetros).

Possuir integracdo entre os modulos internet, de uso do cidadéo, e o produto padrdo de uso da entidade, do
sistema de Tramitagdo de Processos, sem redundancia de dados entre os sistemas.

Possuir credenciais para logon no modulo internet, a fim de garantir o sigilo das informagdes pessoais e dos
processos do requerente. Para tanto, podera utilizar-se de protocolo e senha ou ainda de um identificador
(login), senha e data de aniversério / abertura da empresa (em caso de pessoa juridica) para acesso seguro.
Possuir consulta especifica ou geral que permita o requerente acompanhar a tramitagdo do(s) seu(s)
processo(s). Deve apresentar o processo ou uma lista dos processos, com niimero, data, assunto e subassunto.
De forma complementar as informagdes citadas, os detalhes de um processo deve conter: o enderego, a simula
e as tramitagdes entre érgéos da entidade.

Possuir consulta que permita o cidad@o pesquisar a documentagao exigida para a abertura de processo, de
acordo com o assunto e subassunto.

Possuir consulta que permita o cidaddo ter uma estimativa de custo referente ao processo, de acordo com o
assunto e subassunto. Como resultado devera ser apresentada uma lista de emolumentos exigidos, fator de
incidéncia (caso exista) e seus respectivos valores. Adicionalmente devera também ser apresentado o valor total
a ser pago e a possibilidade de emisséo de boleto, que em sendo utilizado, devera exigir as informagdes de
pessoa fisica/juridica e nome do requerente.

SISTEMA DE PROCURADORIA
Integrar-se a0 mddulo de controle de divida ativa possibilitando a importacdo das certiddes de divida ativa
emitidas.
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Possibilitar e emissdo dos documentos necessarios a instauragdo do processo judicial (Peticdes e Citagdes),
devendo incluir o nimero da distribuicao impresso em cadigo de barras.

Permitir que os documentos a serem emitidos possam ser formatados pelo préprio usuario.

Possibilitar o acompanhamento do tramite juridico dos processos instaurados.

Permitir o cadastramento das diversas instancias, varas e juizes responsaveis.

Permitir 0 envio de e-mail diretamente a partir do aplicativo, com base nos enderegos eletrénicos previamente
cadastrados para pessoas e 6rgaos.

Permitir acessar o Web Site dos diversos 6rgéos cadastrados (principalmente os Tribunais de Justica Estaduais
e Federais), diretamente a partir do aplicativo.

Permitir vincular o processo a todas as pessoas envolvidas (Oficiais de Justiga, Advogados, Testemunhas,
Peritos, etc.).

Manter um cadastro Unico de pessoas de forma a permitir o cruzamento de dados relativos a diferentes
processos, dentro dos quais uma mesma pessoa esteja desempenhando diversos papéis (réu, autor,
testemunha, etc.).

Permitir anexar documentos aos processos, tanto os emitidos pelo préprio sistema como outros digitalizados
(DOC, .BMP, .GIF, .JPG, .XLS, .PDF).

Permitir o calculo automatico do valor estimado da sucumbéncia com base no tipo da agéo.

Permitir informar e acompanhar todas as custas processuais.

Permitir que diversas certiddes de divida ativa sejam agrupadas dentro de um Unico processo.

Geragao automatica de processos, permitindo selecionar grupos de certiddes a serem incluidos nos diferentes
processos.

Permitir a consulta aos processos por area, tipo de agao, assunto, 6rgéo, vara, tipo de pessoa, situagao, entre
outros.

Disponibilizar gréficos gerenciais, quantitativos e financeiros, tais como: processos por area, tipo de acéo,
assunto.

Disponibilizar agenda por usuério, permitindo o cadastramento tanto de compromissos vinculados aos
processos quanto de outros compromissos quaisquer.

Permitir que um usuario possa delegar a outro o direito de consultar sua agenda particular.

Permitir a configuragao de alertas por ocasiéo da ocorréncia de compromissos agendados.

Peticionamento Eletrdnico Inicial e Intermediario junto ao SAJ.

Consulta Automatizada de Intimagdes no SAJ.

SISTEMA DE TESOURARIA

Devera disponibilizar configuragdes para o uso de Ordem Bancaria Eletronica, de modo que seja possivel
configurar a versdo do leiaute do banco, tamanho total do registro do arquivo, valor limite para emisséo de
transferéncias bancarias do tipo DOC. Devera também permitir configurar o conteudo de cada ocorréncia
enviado pelo banco no arquivo de retorno, identificando se 0 mesmo refere-se a pagamentos, bem como a
identificagdo do contrato realizado com a instituicdo bancéria, 0 nimero de dias para pagamento, o cédigo da
Unidade Gestora emitente da Ordem Bancaria, 0 nome e localizag&o fisica dos arquivos de remessa e retorno e
a sequéncia que deve ser gerada no arquivo de remessa. Devera ainda dispor de mecanismo que oferte
configuracdo flexivel permitindo que a entidade tenha autonomia de formatar as informagdes do arquivo de
remessa e retorno da ordem bancéria eletronica. Por fim, devera disponibilizar meios de identificar quais contas
bancarias geridas pela entidade fazem uso de cada Contrato de Ordem Bancéria, devendo administrar varios
contratos de ordem bancaria simultaneamente.

Disponibilizar a ordem bancaria eletronica como meio de pagamento de empenhos or¢amentarios, empenhos de
restos a pagar, documentos extraorgamentérios. Devera oportunizar que varios empenhos orgcamentarios,
empenhos de restos a pagar e documentos extraorgamentarios possam ser pagos em uma mesma ordem
bancaria, mesmo sendo para credores distintos. Devera ainda permitir o pagamento com codigo de barras dos
tipos: Fatura e Convénio. Devera também disponibilizar meios de realizar a geragao do arquivo contendo os
documentos que serdo processados e pagos pela instituicdo bancéaria, podendo gerar o arquivo eletronico de
vérias ordens bancarias num mesmo instante. E necessario ainda disponibilizar mecanismo que faga a
importagdo do arquivo de retorno bancério demonstrando as criticas apuradas pela instituigo bancéria. O
processo devera, de forma automatica e sem intervengdo do usuario, executar o estorno de pagamento dos
empenhos orgamentarios, empenhos de restos a pagar e documentos extraorgamentarios que nao foram
efetivados, identificando quais citricas foram apontadas como motivos de insucesso pela instituicdo bancaria.
Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela instituicdo bancéria. Deve, por fim, disponibilizar mecanismo que
permita o cancelamento da ordem bancaria mesmo ap6s o seu envio e processamento pela instituicdo bancaria.
Dispor de mecanismo que permita a realizagdo de transferéncias bancérias eletrénicas entre as contas
bancarias da entidade. Este mecanismo deve permitir a realizacdo de varias transferéncias em uma mesma
ordem bancaria eletronica. Devera também disponibilizar meios de realizar a geragéo do arquivo contendo as
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transferéncias que serdo processadas e pagas pela instituigdo bancaria, podendo gerar o arquivo eletrénico de
véarias ordens bancarias num mesmo instante. E necessario ainda disponibilizar mecanismo que faca a
importagdo do arquivo de retorno bancério demonstrando as criticas apuradas pela instituigo bancéria. O
processo deverd, de forma automatica e sem interven¢do do usuario, executar o estorno das transferéncias
bancarias que ndo foram efetivadas, identificando quais citricas foram apontadas como motivos de insucesso
pela instituicdo bancaria. Demonstrar o valor total pago e rejeitado pela instituicdo bancaria. Deve, por fim,
disponibilizar mecanismo que permita o cancelamento da ordem bancaria mesmo apds o seu envio e
processamento pela instituigdo bancéria.

Ofertar mecanismo de abertura e fechamento de caixa, com suporte a funcionamento de autenticadoras de
documentos. Deve emitir os relatérios de movimentagdo didria da autenticadora e o resumo do movimento da
autenticadora. Também deve ofertar recurso para autenticar movimentagdes cotidianas da entidade, como
arrecadagao de receitas, notas de langamentos, devolugéo de recursos ao contribuinte. Também deve dispor de
mecanismo flexivel para configuragdo do modelo da autenticadora, dispondo minimamente dos modelos
Bematech, TSP, PrintPlus, Sigtron, bem como a porta que seré utilizada na impress&o.

Disponibilizar o cheque como meio de pagamento de empenhos or¢gamentarios, empenhos de restos a pagar,
documentos extraor¢camentarios. Devera oportunizar que varios empenhos orgamentarios, empenhos de restos
a pagar e documentos extraorgamentarios possam ser pagos em um unico cheque, mesmo sendo para credores
distintos. Deve disponibilizar meios de configurar a impressao do cheque, devendo ser por meio de talonario
avulso ou através de formulario continuo de cheque. Deve disponibilizar recurso que permita a impressao de
cheques sem reflexo contabil, sem contabilizagdo. Na configuragio de talonario de cheques, deve dispor da
identificagdo de sequéncia do taldo, folha inicial e folha final, nimero de série e data de inicio do uso. Na
configuragdo da impressdo de cheque através de impressdo continua, deve permitir configurar o local de
impressao na folha das seguintes informagdes: valor, primeira e segunda linha de extenso, portador, local e data
e numero do cheque. Também deve configurar a quantidade de cheques por folha e a altura do cheque.
Também deve disponibilizar recurso que permita a transferéncia bancaria entre contas da entidade, através da
emisséo de cheque para transferéncia entre contas. Por fim, deve ser possivel realizar o cancelamento do
cheque, podendo reemiti-lo novamente com novas caracteristicas, bem como a anulagdo do cheque, nédo
podendo utilizar-se do mesmo numero novamente, sendo estas duas opgdes distintas uma da outra.
Disponibilizar mecanismo que permita a realizagdo da conciliagdo bancéria, devendo informar o saldo do extrato
bancario para uma determinada data, bem como a conta que esta sendo conciliada. Deve disponibilizar
mecanismo que permita realizar a conciliagdo dos movimentos existentes no extrato bancério e contabilidade,
simultaneamente, de modo a resultar nos movimentos que ndo foram conciliados. Também deve disponibilizar
mecanismo que permita realizar o ajuste da conciliagdo, em relagdo aos movimentos existentes no extrato
bancério e néo existentes na contabilidade, e vice versa.

Disponibilizar de mecanismo que permita o recebimento dos tributos municipais, realizando a identificagéo do
débito a ser quitado através de leitura de cédigo de barras e também identificagdo manual de débito em aberto
para o contribuinte. Deve identificar juros, multas e corre¢des monetarias de forma automatizada, exibindo as
mesmas em tela e acrescentando-as no valor a ser cobrado. Ao efetivar a operagdo, deve dar a o recebimento
do valor e efetuar a quitagdo do débito no sistema de administrag&o tributaria, sem necessidade de intervengao
naquele sistema. Deve também disonibilizar de mecanismo que faga a devolugéo de valores para o contribuinte,
gerando um recibo para 0 mesmo a partir dessa operagao.

Deve dispor de mecanismo onde seja possivel acessar varios exercicios financeiros de uma mesma entidade de
forma simultanea, possibilitando assim a execugdo de movimentagdes, consultas ou relatérios. Devera também
dispor de mecanismo que permita a troca do exercicio financeiro dentro do proprio sistema, ndo sendo
necessario encerrar o sistema para tal objetivo.

Dispor de uma consulta que demonstre todas as contabilizagdes realizadas pela entidade permitindo que as
informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Nesta consulta é
necessario que as seguintes informagdes sejam exibidas na tela; Nimero da Entidade ou Unidade Gestora,
Identificagdo se € um movimento de Estorno, Data do Movimento, Tipo de Langamento (Débito ou Crédito),
Codigo da Conta a Débito, Cédigo da Conta a Crédito, Valor da Operagdo, Fato Contabil que originou o
processo, Regra de Contabilizagdo utilizada na escrituragdo, Conjunto de Langamento Contabil utilizado na
escrituracéo, Langamento Contabil Padronizado utilizado na escrituragdo, Histérico do Processo, Identificador do
Superavit Financeiro e a Data da Operagdo/Computador que foi realizado o processo. Cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de exibigdo e ocultar as colunas a qualquer momento sem alterar a consulta
dos demais usuérios. Esta consulta deve ser passivel de impress@o e cada usuario devera ter autonomia de
modificar a ordem de impresséo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no relatério sem alterar
a definigdo de impressdo dos demais usuérios. A consulta deve ser demonstrada por periodo permitindo que
seja informado um intervalo de dias. A consulta deve dispor dos seguintes filtros de pesquisa: Entidade ou
Unidade Gestora, Conta Contabil, Tipo de Atributo do Superavit Financeiro, Valor (sendo possivel consultar um
intervalo de valores), Tipo de Langamento (Débito ou Crédito), Conjunto de Langamento Padronizado,
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Langamento Contabil Padronizado e Regra de Contabilizagdo. A consulta deverd ter um quadro com
totalizadores demonstrando o Saldo Inicial, Total de Débito, Total de Crédito e Saldo Final. Também devera
apresentar os mesmos totalizadores de acordo com o tipo de atributo do superavit financeiro, sendo ele
Financeiro e Patrimonial. Demonstrar a informagdo da quantidade de langamentos contabeis que foram
apresentados na consulta. O usuario devera ter autonomia de ordenar de forma crescente ou decrescente as
colunas tendo a opgéo de ordenar mais de uma coluna.

Devera dispor de gestao de despesas do tipo "Recursos Antecipados”, tendo flexibilidade no uso nos seguintes
controles: Devera permitir configurar a quantidade méxima de recursos recebidos sem a prestagéo de contas do
recurso. Devera também ser possivel de configuragao pelo usuario a quantidade méxima de dias para realizar a
prestacdo de contas, bem como o valor méximo do empenho. Deve ainda permitir configurar se bloqueara a
movimentagdo ou apenas emitira aviso alertando o usuario, caso ocorra alguma movimentag@o extrapole as
configuragbes previstas nos itens expostos anteriormente. Essas configuragbes devem ser aplicadas para
despesas do tipo "Suprimento de Fundos", "Viagens" e "Demais Recursos Antecipados” de forma individual,
podendo em cada uma delas ter uma configuragdo especifica. Devera ainda dispor de configuragdo de qual
valor percentual permitira empenhar no suplemente de despesa 96 - Pagamentos Antecipados.

Devera emitir empenhos destinados a "Recursos Antecipados”, como Suprimentos de Fundos, Diarias e outros
recursos antecipados, contando com dispositivo para efetuar a Prestagdo de Contas do mesmo. Devera realizar
a Prestagdo de Contas do Recursos Antecipado, registrando o saldo a ser devolvido, a conta contabil que
recebe a devolugdo, o nimero do processo administrativo que originou a despesa. Também devera emitir
documentos desse processo de despesa, sendo o documento de Prestagdo de Contas e o Recibo da Prestagéo
de Contas.

Devera disponibilizar mecanismo que permita a realizagdo das transferéncias financeiras, seja as Concessdes e
Devolugdes de Transferéncias Concedidas bem como os Recebimentos e Decolugdes das Transferéncias
Recebidas. Em ambos os casos, devera interligar com o Orgamento, onde tais valores devem estar
devidamente programados, e néo devera possibilitar que se faga mais transferéncias do que os valores
programados. Devera ainda realizar ambas as operagdes, onde para cada operagéo individualmente deve
identificar de quais meses o valor a ser movimentado devera ser utilizado.

Devera dispor de emissao de Ordem de Pagamento. Devera ter controle sequencial da numeragéo da Ordem de
Pagamento, bem como a opgao para incluir varios empenhos em uma mesma Ordem de Pagamento, tanto
Orcamentarios, quanto de Restos e Extras. Devera também possuir emissdo de Ordem de Pagamento para
transferéncia entre contas bancarias da entidade, onde dessa forma, deve solicitar a conta bancéria de origem e
destino da transagéo.

Devera disponibilizar visdo que demonstre a Ordem Cronologica dos Pagamentos. Esta visdo devera ter meios
de filtrar as informagbes que serdo exibidas, sendo minimanente as opgoes: Intervalo de Data de
Vencimento, intervalo de valores, Fonte de Recursos, Apenas os empenhos a Pagar bem como os Pagos
também, Natureza da Despesa, Credor, Funcéo e Subfun¢do de Governo. Devera exibir o resultado da vis&o de
forma configuravel pelo usuario, ficando a seu critério a decisao de quais informagdes deverdo ser exibidas.
Devera demonstrar no minimo as informagdes de: Data de Vencimento, Quantidade de Dias Vencidos, Data da
Liquidacdo, Data de Pagamento, Empenho, Credor, Histérico do Empenho, Documento Fiscal, Fonte de
Recursos.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a despesa
orgamentaria. S&o eles: Orgamento Inicial, Alteragdes Orgamentérias (Suplementagdes e Redugdes), Corregéo
do Orgamento, Orgamento Atualizado, Empenhado (Bruno e Liquido), Liquidado (Bruno e Liquido), Em
Liquidacdo, Retido, Pago (Bruno e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldo a Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta, através das
seguintes informagdes: Orgdo, Unidade Orgamentéria, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Agdo, Natureza da
Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor, Nimero do Fundamento Legal, Codigo da Ementa
do Fundamento Legal e codigo da Despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e
por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impress&o e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impressdo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no
relatério sem alterar a definicdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por
periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos 0s processos que envolvem a receita
orgamentaria. Sdo eles: Previsdo Inicia, Previsdo das Dedugdes, Previsao Inicial Liquida (Receita - Dedugdes),
Reestimativa da Receita, Reestimativa das Dedugdes, Previséo Atualizada Liquida, Arrecadagéo Bruta, Estorno
da Arrecadacéo, Deducdo da Receita, Arrecadacéo Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade possa
aplicar filtros através das seguintes informagdes: Codigo da Receita, Natureza da Receita, Fonte de Recursos,
NUmero do Fundamento Legal e Cddigo da Ementa do Fundamento Legal. Permitir que as informagbes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressdo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressédo e podera selecionar quais
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colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a definigdo de impresséo dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa orgamentéria.
Esta consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informacdes: Numero do Langamento, Data de
Movimento, Histérico da Movimentagdo, Numero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filiradas por Unidade Gestora e por um Grupo de
Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Despesa utilizada no processo. A consulta deve ser
demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita orgamentaria. Esta
consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informacées: Numero do Langamento, Data de Movimento,
Historico da Movimentagéo e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filiradas por Unidade Gestora e por um
Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opgdo de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a
opcdo de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: Movimento de Arrecadag&o, Movimento de
Estorno de Arrecadagdo, Movimento de Dedug&o e Movimento de Estorno de Dedugéo da Receita. Demonstrar
nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: Previsdo Inicial da Receita, Previsdo Inicial da
Dedugéo, Previsdo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita,
Arrecadacdo da Receita (Bruta), Dedugdo da Receita e Arrecadagdo da Receita Liquida (Arrecadagdo -
Dedugéo).

SISTEMA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS
Permitir o download nas lojas de aplicativos Apple Store e Google Play

Permitir o cadastro do cidaddo

Permitir a confirmag&o do cadastro via e-mail e SMS

Permitir o acesso aos servicos mediante informagé&o do CPF e senha

Permitir a alteracdo de dados do cidad&o

Permitir a op¢ao do recebimento de avisos da Entidade por e-mail, SMS ou ambos
Exibir as informagdes sobre o0 municipio como: nome, endereco, telefone e e-mail
Permitir a exclus&o definitiva da conta

Permitir a leitura de dados a partir de um QR Code

Permitir a consulta de dados dos iméveis onde o contribuinte seja, proprietario ou coproprietério, bem como a
existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibigdo das construgdes (unidades) do imdvel

Permitir a consulta financeira dos imoveis

Listar os pagamentos, isen¢des e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada langamento e a situagéo de cada uma

Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emissao da certiddo negativa

Permitir a emiss&o da certiddo positiva

Permitir a emissao da certiddo positiva com efeito de negativa

Permitir a consulta de dados das empresas onde o contribuinte seja proprietario ou sécio, bem como a
existéncia de débitos ajuizados ou pendentes (quando houver)

Permitir a exibicdo do quadro societéario das empresas

Listar os dados de entrada na sociedade e percentual societario

Permitir a consulta financeira das empresas

Listar os pagamentos, isengdes e cancelamentos efetuados

Listar as parcelas de cada langamento, bem como a situagéo de cada uma
Permitir a emissao de boleto bancario por divida agrupada ou por parcela

Permitir o envio do link do boleto por e-mail

Permitir o envio do link do boleto por SMS

Permitir a emissao da certiddo negativa

Permitir a emissao da certiddo positiva

Permitir a emiss&o da certiddo positiva com efeito de negativa

Permitir a consulta a todos os protocolos gerados pelo contribuinte

Exibir informagtes dos processos como: numero, situacdo, data de abertura, data de entrega, data de
arquivamento e descri¢do da solicitagao

Exibir dados de tramites

Permitir consulta a documentos exigidos por assunto
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Listar as quantidades de cdpias exigidas por documento
Permitir a abertura de protocolos por subassunto
Permitir a anexacéo de documentos ou imagens ao protocolo
Exibir um totalizador dos valores empenhados, liquidados, pagos e anulados para empresas cujo CPF informado
na identificagdo do cidad&o estiver vinculado no quadro societério
Permitir a visualizagdo de todos os empenhos do exercicio contendo: nimero, data de emisséo, descri¢éo, valor
empenhado, valor liquidado, valor anulado e valor pago
Permitir a consulta dos dados das notas fiscais e/ou outros documentos vinculados aos empenhos
Exibir as informagdes de data de vencimento, série, nimero e valor das notas fiscais e/ou outros documentos
Exibir as fontes pagadoras do municipio
Exibir todos os contratos ativos, ou ndo, do servidor
Exibir informagdes resumidas do contrato do colaborador como: nimero, data de admiss&o, data de rescisao,
lotagao e cargo
Permitir a consulta do resumo da folha de pagamento
Exibir as informagdes de todas as verbas pagas em folha, bem como totalizadores e saldo liquido
Permitir a visualizagdo da margem consignavel do servidor
Listar extrato de férias do servidor por contrato
Permitir a visualizagdo de férias pendentes e periodos aquisitivos
Exibir as informagdes de dias concedidos e de abono por periodo
Permitir a consulta e votagdo de enquetes disponiveis de acordo com a categoria
Exibir as ultimas participagdes nas enquetes em que a votagéo foi efetuada
Possuir painel estatistico com informagdes sobre o uso do aplicativo que permita ao Gestor acompanhar:
Numero de guias emitidas;
Numero de certiddes emitidas;
Numero de SMS enviados;
Numero de protocolos gerados por assunto;
Total de usuérios cadastrados;
Permitir a exibi¢do de mensagens customizadas pela Entidade
Permitir o envio de e-mails ou SMS para os usuarios cadastrados no aplicativo, com notificagdo de cobranca e
opcdo de geracdo da guia para pagamento com o valor atualizado. Esta opgdo deve ser permitida para um
usuério especifico ou para um lote de usuérios previamente selecionados no sistema de tributaco e receitas
Permitir o gerenciamento de consumo dos recursos de mensageira, envios de SMS, e-mails e avisos
Permitir a visualizag&@o dos usuarios cadastrados no aplicativo
Permitir a criagdo e manutencdo de enquetes que ficardo disponiveis aos usuarios do aplicativo
Permitir a geracdo de QR Code para um enderego especifico, link ou texto informativo.
Permitir a visualizagdo do histérico de operagdes executadas pelo cidaddo no aplicativo

SISTEMA DE GERACAOQ DE INFORMAGOES EM TEMPO REAL NA WEB
Permitir a impressao dos resultados das consultas. Para tanto, o usuario apds preencher os dados pertinentes a
consulta e gerar as informagdes, podera imprimi-las através do botdo "imprimir".
Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (n&o
proprietario).
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar ao empenho que originou a despesa orgamentaria.
Possibilidade de mergulhar nas informagdes até chegar aos credores com seus respectivos empenhos que
originaram a despesa orgamentaria.
Historico de navegagcéo e filtros utilizados em cada consulta.
Resumo explicativo em todas as consultas da Receita e da Despesa. Esta informac&o deve ser parametrizavel,
ficando a critério do administrador do sistema informar o contetido que achar necessario.
Movimentagéo diaria das despesas, contendo o numero do empenho, data de emisséo, unidade gestora e
credor, além do valor empenhado, em liquidagao (esta informagao deve ser parametrizavel pelo administrador
do sistema), liquidado, pago e anulado relacionado ao empenho e ao periodo informado.
Movimentagdo didria das despesas, com possibilidade de impressdo dos empenhos orgamentérios,
extraorgamentarios e de restos a pagar.
Movimentagéo diaria das despesas, com possibilidade de selecionar os registros por: periodo, unidade gestora,
credor, documento do credor (CPF/CNPJ), nimero do empenho e tipo do empenho (orgamentario,
extraorgamentario ou restos a pagar).
Dados cadastrais do empenho com as seguintes informacoes:

Unidade gestora;

Data de emisséo;

Funcional programatica;
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Categoria Econdmica;

Grupo da Despesa;

Modalidade de Aplicagao;

Natureza da Despesa;

Desdobramento da Despesa;

Fonte de recursos;

Credor, com seu respectivo documento;

Tipo, niimero, ano e data de homologacg&o da licitagéo (quando houver);

NUmero do processo de compra (quando houver);

NUmero do convénio (quando houver);

NUmero do contrato (quando houver);

Descrigdo da conta extra (para 0os empenhos extraorgamentarios)

Itens do empenho com as suas respectivas quantidades, unidade e valor unitario;

Registros de comprovagao da despesa (opcional)"
Histérico do empenho contendo descri¢éo do item, quantidade, unidade, valor unitario e valor total
Histérico das liquidagdes contendo data de liquidagdo, nimero de liquidagao, complemento histérico, valor
liquidado e valor estornado.
Histérico dos pagamentos contendo data do pagamento, nimero do pagamento, numero de liquidagao,
complemento histérico, valor pago e valor estornado.
Histérico das retencfes contendo data da retengdo, niimero da reten¢do, numero de liquidag&o, complemento
histdrico, valor da retengéo e valor estornado.
Dados de movimentagdo do empenho contendo os valores: empenhado, em liquidagdo (esta informagéo deve
ser parametrizavel pelo administrador do sistema), liquidado, pago e anulado.
Filtros para selecionar o exercicio, més inicial/final, e Unidade Gestora.
Movimentagdo das Despesas e Receitas de uma determinada unidade gestora ou de todas de forma
consolidada.
Movimentagdo das Despesas por Classificacdo Institucional, contendo valores individuais e totais por Orgéo,
Unidade, 3° Nivel (quando existir), Natureza da Despesa e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Fungdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Fung&o,
Subfungéo, Programa de Governo, Natureza da Despesa e Credores.
Movimentagao das Despesas por Programa de Governo, contendo valores individuais e totais por Programa de
Governo, Agdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Agdo de Governo, contendo valores individuais e totais por Tipo da Agdo
(Projeto, Atividade, Operagao Especial), Agdo de Governo, Natureza da Despesa e Credores.
Movimentag&o das Despesas por Categoria Econdmica, contendo valores individuais e totais por Natureza da
Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicagéo, Elemento de Despesa e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por Fonte de
Recursos, Detalhamento da Fonte, Natureza da Despesa e Credores.
Movimentagdo das Despesas por Esfera Administrativa, contendo valores individuais e totais por Esfera,
Natureza da Despesa e Credores.
Movimentagdo das Despesas envolvendo “Didrias”, “Passagens” e “Adiantamentos de Viagem”, contendo
valores individuais e totais por Credor, além de dados complementares que mostram a Lei Autorizativa, Ato de
Concesséo, Data Inicial/Final da Viagem, Meio de Transporte, Objetivo da Viagem, Quantidade de Diarias, Valor
Unitario das Diarias, Valor Total, Matricula, Nome e Cargo dos Beneficiarios.
Movimentagéo de Arrecadacéo das Receitas por Natureza da Receita, contendo valores individuais e totais por
Categoria Econdmica, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.
Movimentagéo de Arrecadacdo das Receitas por Fonte de Recursos, contendo valores individuais e totais por
Natureza da Receita, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, Subalinea e Detalhamento.
Movimentagéo de Arrecadagédo das Receitas contendo os valores de Previsao Inicial, Previsdo das Dedugdes,
Previséo Atualizada Liquida, Arrecadagéo Bruta, Dedugdes da Receita e Arrecadag&o Liquida.
Movimentag&o das Despesas contendo os valores da Dotagéo Inicial, Créditos Adicionais, Dota¢do Atualizada,
Valor Empenhado, em Liquidag&o (esta informagéo deve ser parametrizavel pelo administrador do sistema),
Valor Liquidado e Valor Pago.
Movimentagéo diaria de arrecadagéo das receitas, contendo os valores totais de arrecadagéo no dia, no més e
no periodo selecionado.
Movimentagéo diaria das despesas, contendo os valores totais efetuados no dia, no més e no periodo
selecionado.
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3.2.16.32

3.2.16.33

3.2.16.34

3.2.16.35

3.2.16.36

3.2.16.37
3.2.16.38
3.2.16.39

3.2.16.40

3.2.16.41

3.2.16.42

3.2.16.43

3.2.16.44
3.2.16.45
3.2.16.46
3.2.16.47
3.2.16.48
3.2.16.49
3.2.16.50
3.2.16.51

3.2.16.52

3.2.16.53
3.2.16.54
3.2.16.55
3.2.16.56
3.2.16.57

3.2.16.58

3.2.16.59

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Movimentagédo dos empenhos a pagar contendo a Data de Vencimento, Fornecedor, Valor a Pagar, Numero do
Empenho, Tipo do Empenho, Fonte de Recursos, Descrigdo do Movimento, Processo Licitatdrio (se houver),
Valor Empenhado e Valor a Pagar.

Movimentago de recursos financeiros extraorcamentarios repassados entre entidades publicas da mesma
esfera de governo contendo unidade concessora/recebedora, finalidade da transferéncia, programacéo inicial,
histérico de movimentos e resumo da transferéncia.

Movimentagdo de recursos recebidos da Unido, Estado ou outras entidades contendo a origem, fonte de
recursos, detalhamento da fonte, previsdo bruta, previsdo das dedugdes, previséo liquida, arrecadagéo bruta,
dedugdes e arrecadacao liquida.

Movimentag&o de recursos concedidos a outras entidades para consecugao de atividades de interesse publico,
que nao sejam decorrentes de determinagao legal ou constitucional contendo o tipo da transferéncia, nome do
beneficiario, CPF/CNPJ, valor empenhado, valor liquidado, valor pago e valor anulado, bem como os detalhes
do empenho realizado.

Visdo detalhada da Ordem Cronoldgica de Pagamentos, demonstrando fonte de recursos, empenho, histérico
do empenho, data de liquidagdo, data de vencimento, data de pagamento, CPF/CNPJ do fornecedor,
nome/razéo social do fornecedor, valor, situagdo (a pagar, pagos, todos), contrato, processo licitatério, processo
de compra, processo administrativo, processo de pagamento.

Localizagdo de uma despesa, como o(s) bairro(s) ou regides beneficiarias dos referidos gastos.

Possibilidade de buscar as despesas filtrando por data

Apresentar os Contratos da Administragéo Publica com seus aditivos, reajustes e demais alteragdes. Permitindo
a selegdo por exercicio, unidade gestora, finalidade, fornecedor, valor e periodo.

Possui filtros de busca dos Instrumentos Contratuais, onde por padrdo vira marcado somente o instrumento
Contrato. Outros instrumentos devem ser selecionados manualmente caso seja sejam necessarios. A consulta
exibe o total por instrumento contratual , em cada pagina.

Apresentar os Processos Licitatorios e afastados de licitagdo, permitindo selecioné-los pelo exercicio, unidade
gestora, modalidade, finalidade, objeto e expedigo.

Quando a modalidade PREGAO for selecionada, na consulta teremos a visualizagdo dos Lances da
Licitacdo,através de historico detalhado das rodadas de lances de cada item ou lote.

Apresentar a relagdo de participantes da Licitagdo, a relagdo de fornecedores classificados ordenando os
valores das propostas de forma crescente, desclassificados e o motivo da desclassificacéo, vencedores do
processo com o detalhamento de itens como valor unitério, quantidade e valor da proposta.

Apresentar os vencedores e seus respectivos fornecimentos a unidade gestora, identificando seus contratos e
itens fornecidos.

Apresentar os produtos consumidos e seus respectivos fornecedores e contratos, permitindo seleciona-los por
unidade gestora, descri¢éo e periodos.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que s&o disponibilizadas.

Data da ultima atualizagao dos dados efetuada.

Data da abertura das propostas.

Informagbes do quadro de servidores ativos contendo nome, matricula, cargo/fungéo, lotagédo e vinculo
Informagbes dos servidores efetivos contendo legislagdo regulamentadora, data de admissdo, forma de
contratagdo, carga horaria, horario de trabalho e situagao funcional

Informagdes dos servidores comissionados contendo data de nomeagao, nimero do ato de nomeagéo, data de
exoneracdo, numero do ato de exoneracdo, existéncia de vinculo efetivo, carga horéria, detalhamento das
atribuicbes, legislacdo regulamentadora e situag&o funcional

Informagbes dos servidores cedidos/recebidos contendo legislagdo regulamentadora, carga horaria, nimero do
ato de cessao, 6nus do pagamento e prazo de cesséo

Informagdes dos servidores temporarios contendo data inicial e final da contratagéo

Informagdes dos estagiarios contendo data de admissao, curso vinculado ao estagio e carga horaria
Informagbes do quadro de servidores inativos contendo nome, matricula, cargo/fungdo em que se deu a
aposentadoria, data de ingresso no quadro de inativos e regime de aposentadoria

Informagdes da quantidade de servidores, salario base, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis
de visao por Entidade, Periodo, Secretaria, Departamento, Sessao, Setor, Cargo e Servidor

Informagdes analiticas de pagamento contendo matricula, nome do servidor, cargo, vinculo, data de admissao,
salario base, proventos, vantagens, vencimentos totais, descontos e valor liquido em niveis de visdo por
Entidade e Periodo

Informagbes detalhadas da folha de pagamento contendo cddigos de verbas, descricdo das verbas, valores de
proventos, vantagens e descontos
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3.2.16.60

3.2.16.61

3.2.16.62

3.2.16.63

3.2.16.64

3.2.16.65

3.2.16.66

3.2.16.67

3.2.16.68

3.2.16.69
3.2.16.70

3.2.16.71
3.2.16.72
3.2.16.73
3.2.16.74
3.2.16.75
3.2.16.76

3.2.16.77
3.2.16.78
3.2.16.79

3.2.16.80
3.2.16.81
3.2.16.82
3.2.16.83
3.2.16.84
3.2.16.85
3.2.16.86
3.2.16.87
3.2.16.88
3.2.16.89
3.2.16.90
3.2.16.91
3.2.16.92
3.2.16.93

3.2.16.94
3.2.16.95

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Informagbes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo codigos de verbas, descrigdo das
verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informagbes detalhadas da folha de pagamento complementar contendo cédigos de verbas, descricdo das
verbas, valores de proventos, vantagens e descontos

Informagbes detalhadas de rescisdo contendo cddigos de verbas, descri¢do das verbas, valores de proventos,
vantagens e descontos

Informagdes detalhadas da folha de 13° salario contendo cddigos de verbas, descricdo das verbas, valores de
proventos, vantagens e descontos

Informagbes detalhadas do servidor, contendo nome, matricula, data admissao, lotagdo, cargo, carga horéria,
situag&o, vinculo e CPF

Informagdes do numero de vagas criadas, preenchidas e disponiveis, por cargo, conforme o regime de
contratagao

Informagdes sobre plano de cargos e salarios contendo informagdes sobre codigo, descri¢ao, lei, faixa salarial,
vinculo e quantidade de funcionarios dentro da faixa

Informagdes de Concursos em Andamento contendo o tipo de concurso, numero/ano, decreto lei, datas de
publicagdo, homologacao, validade e prorrogacdo e anexo, filtrados por érgdo e a partir de um determinado
més/ano.

Informagdes de Concursos Encerrados contendo o tipo de concurso, numero/ano, decreto lei, datas de
publicagdo, homologacéo, validade e prorrogacéo e anexo, filtrados por érgéo e a partir de um determinado
més/ano.

Informagbes de Nomeagdes e Convocagdes de servidores publicos aprovados em concurso.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que s&o disponibilizadas.

Data da ultima atualizagéo dos dados efetuada.

Valores Arrecadados, em niveis de visdo por Natureza da Receita, detalhamento das receitas e seus valores.
Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Natureza da Receita e seus valores.

Valores Langados, Periodo, Tipo de tributo, Descricao do Tributo e seus valores.

Valores Langados detalhados por niveis de Categoria, Origem, Espécie, Rubrica, Alinea, SubAlinea e Detalhes
(Unidade Gestora, Descrigdo, Data Langamento e Valor) de cada Tributo.

Valores Arrecadados, em niveis de viso por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

Valores Deduzidos, em niveis de visdo por Fonte de Recurso, Natureza da Receita e seus valores.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que s&o disponibilizadas.

Data da ultima atualizagéo dos dados efetuada.

Relagao de bens contendo identificagdo do bem, unidade gestora, descri¢do, nimero da placa, situagéo, data de
aquisigao, valor de aquisigao, tipo de ingresso, data da baixa, tipo da baixa, valor atual, data de avaliagéo, nota
fiscal, nmero série e processo licitatorio.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que s&o disponibilizadas.

Data da ultima atualizagao dos dados efetuada.

Relacdo de materiais contendo unidade gestora, descrigéo, unidade de medida, saldo anterior, entradas, saidas
e saldo atual

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que s&o disponibilizadas.

Data da ultima atualizagao dos dados efetuada.

Relagéo de veiculos contendo unidade gestora, tipo de veiculo, descri¢éo, data de aquisi¢ao, localizagao, placa,
ano de fabricagao, situagdo, tipo do bem, chassi, estado de conservagéo, nimero do RENAVAM, combustivel
utilizado, cor e data de aquisicao

Relagdo das despesas com abastecimento, impostos e outras manutengdes contendo data do movimento,
descricdo, quantidade e valor.

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de impresséo de todas as informagdes que séo disponibilizadas.

Data da ultima atualizagdo dos dados efetuada.

Possibilidade de consultar as opgdes de menu disponiveis, publicagdes e respostas as perguntas frequentes
com base em um argumento simples de pesquisa.
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3.2.16.96
3.2.16.97

3.2.16.98

3.2.16.99

3.2.16.100

3.2.16.101

3.2.16.102

3.2.16.103

3.2.16.104

3.2.16.105

3.2.16.106

3.2.16.107

3.2.16.108

3.2.16.109
3.2.16.110

3.2.17
3.2.171
3.2.17.2

3.2.17.3

3.2.17.4
3.2.17.5
3.2.17.6
3.217.7
3.2.17.8
3.2.17.9

3.2.17.10
3.2.17.11

3.2.17.12
3.2.17.13

3.2.17.14
3.2.17.15
3.2.17.16
3.2.17.17

3.2.17.18
3.217.19

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possibilidade de saber quais s&o os recursos de acessibilidade disponiveis.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar as respostas as perguntas mais frequentes que facilitam o
entendimento sobre os objetivos e contetdo do portal.

Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informagdes sobre a estrutura organizacional da entidade. Tais
dados compreendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones, atribui¢des e responsavel.
Possibilidade de apresentar os principais programas, projetos e agdes realizados pelo érgéo e unidade gestora.
Possibilidade de consultar, imprimir e exportar informacdes sobre o local responsavel pelo Servico de
Informagdes ao Cidadao (SIC). Tais dados compreendem: nome, enderego, horario de atendimento, telefones,
atribuigdes e responséavel.

Possibilidade de obter informag6es basicas sobre os pedidos de informagéo, bem como o endereco eletrénico
para efetuar seu registro e acompanhamento.

Possibilidade de consultar publicagdes diversas da entidade que envolvem temas como: Prestagdo de Contas,
Planejamento/Orgamento, Lei 9.755/98 (Contas Publicas), Lei de Responsabilidade Fiscal (RREO e RGF),
Anexos da Lei 4.320/64, Licitagbes, Lei de Acesso & Informagéo, Contratos, Gestdo Pessoal e Auditorias e
Inspeg¢des de Controle Interno.

Possibilidade de consultar informagdes do responsavel pela manutengdo do portal. Tais dados compreendem:
nome, enderego, horario de atendimento, telefones e contato eletronico.

Possibilidade de disponibilizar 0 acesso rapido a uma ou mais consultas sem a necessidade de navegar pelos
menus.

Possibilidade de disponibilizar o acesso via webservice ou outra ferramenta que permita leitura automatizada via
APl em um formato aberto (gerag&o nos formatos XML e JSON).

Possibilidade de exportar as informagdes em um ou mais arquivos através de um formato aberto (ndo
proprietario).

Possibilidade de criar Menus personalizados no Portal de Transparéncia. Permitindo ao érgéo vincular Links,
Paginas da Internet, ou qualquer arquivo dentro dos temas correlatos, bem como destacar algum tema
especifico.

Possibilidade de criar sub-menus nas abas disponiveis no Portal de Transparéncia personalizaveis a critério do
Orgao.

Mapa do Site - permite navegar por todos 0s menus e encontrar consultas com facilidade.

Nas consultas de licitagbes e contratos, é possivel visualizar o nome do fiscal do contrato e do aditivo do
contrato.

SISTEMA DE OUVIDORIA PUBLICA

Permitir configurar os assuntos que podem ficar disponiveis para receber solicitagdes via internet.

Registrar reclamagdes, sugestdes, denlncias e elogios relativos aos servigos publicos, controlando o
andamento das solicitagdes.

Possibilitar que o cidaddo opte pela identificagdo aberta, preservagdo de seus dados pessoais ou anonimato
quando efetuar o registro da sua manifestagao.

Possuir controle dos prazos de resposta as solicitagdes, a partir dos tempos previstos para sua solugéo.
Estabelecer um roteiro de tramitag&o por assunto.

Possibilitar a inclusdo de documentos na abertura e tramite da solicitagéo.

Permitir selecionar em que formato o cidadao deseja ser avisado da concluséo de suas solicitagdes.

Definir que informagdes complementares devem ser obrigatorias no registro do solicitante.

Possibilitar o envio de e-mails nas agbes de cadastro do solicitante, cadastro da solicitagdo, tramitacéo e
encerramento.

Definir niveis de seguranga para abertura, tramitagio e anexag&o de documentos nas solicitagdes.

Possibilitar o tamanho maximo (em megabytes) e nimero méximo de arquivos que podem ser anexados na
abertura de solicitagdes pela internet

Permitir o cadastramento e associagéo de pareceres padroes a determinados tipos de assunto.

Permitir que o parecer final seja parametrizado pelo proprio usuério, permitindo selecionar os campos a serem
impressos, bem como a disposi¢ao dentro do documento.

Possibilitar que o usuario indique quais assuntos utilizardo um parecer final parametrizado.

Possibilitar que o usuario indique quais subassuntos utilizardo um parecer final parametrizado.

Permitir que o trdmite seja ou ndo consultado na internet.

Possibilitar o registro de pesquisas destinadas a apurar assuntos prioritarios a serem abordados pela
administragao publica.

Emitir formulario de pesquisa em branco, inclusive permitindo que possam ser formatados pelo préprio usuario.
Possuir comparativos entre pesquisas idénticas realizadas em diferentes periodos visando avaliar as alteragdes
no quadro de prioridades.
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3.2.17.20

3.2.17.21
3.2.17.22

3.2.17.23
3.2.17.24
3.2.17.25

3.2.17.26

3.2.17.27
3.2.17.28
3.2.17.29

3.2.17.30

3.2.17.31
3.2.17.32
3.2.17.33
3.2.17.34
3.2.17.35
3.2.17.36
3.2.17.37
3.2.17.38
3.2.17.39

3.2.17.40
3.2.17.41
3.2.17.42
3.2.17.43
3.2.17.44
3.2.17.45
3.2.17.46
3.2.17 .47
3.2.17.48
3.2.17.49
3.2.17.50
3.2.17.51
3.2.17.52

3.2.18
3.2.18.1

3.2.18.2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir acesso ao andamento das manifestagdes por meio de filtros como origem da solicitagdo, assunto,
subassunto, 6rgao e situagao.

Possibilitar o acompanhamento das solicitacoes.

Prover sigilo das informagdes permitindo que somente o préprio autor possa consultar dados relativos as suas
solicitaces.

Prover sigilo quanto as informagdes pessoais de cada cidadao cadastrado no software.

Possibilitar o cadastramento de solicitagdes (e eventuais anexos) via internet utilizando-se do préprio navegador.
Possibilitar que o cidaddo opte pela identificagéo aberta, preservacdo de seus dados pessoais ou anonimato
quando efetuar o registro da sua manifestagéo.

Possibilitar ao cidaddo o acompanhamento de suas solicitagdes durante as diversas fases de sua tramitagéo,
bem como baixar os possiveis arquivos anexados durante a sua movimentagao

Informar ao cidadao o nimero de solicitagdes efetuadas, concluidas/arquivadas e tempo médio das tramitagdes.
Possibilitar a impresséo da solicitagdo no formato PDF, bem como seu envio por e-mail.

Permitir que novos cidadaos, ainda ndo cadastrados no possam cadastrar-se diretamente a partir da internet,
definindo a forma prioritdria de comunicagdo ao qual prefere ser informado quando sua manifestagdo for
concluida.

Permitir que um cidaddo que ja tenha efetuado solicitagdes anteriormente possa fazer novas solicitagdes sem a
necessidade de recadastrar-se no software.

Possibilitar ao cidaddo modificar seus dados cadastrais.

Permitir ao cidad&o imprimir seus dados cadastrais no formato PDF ou envia-los por e-mail.

Possuir recursos que permitam ao cidad&o recuperar sua senha, caso 0 mesmo tenha esquecido.

Permitir a consulta da lista das solicitagdes oriundas da Ouvidoria e da lista de solicitagdes de informagao
Permitir a inclusdo do solicitante registrando as seguintes informagdes: sexo, cor/raca, escolaridade e profissao.
Permitir a alteragdo do sexo, cor/raga, escolaridade e profissdo do solicitante

Possibilitar o envio de e-mail para do Ouvidor quando houver tramitag&o de solicitagdo de informagéo
Possibilitar 0 envio de e-mail para o responsével da solicitagéo quando houver tramitag&o.

Permitir a configuragao roteiros que com os 6rgdos para os quais o cidaddo podera direcionar diretamente sua
solicitagao.

Exibir os prazos para atendimento das etapas da solicitagao de informagao.

Permitir a prorrogagéo de prazo da solicitagdo informando a justificativa.

Permitir o controle dos prazos de durag&o, prorrogagéo e recurso das solicitagdes.

Permitir a apresentacdo de conteldo referente ao titulo e mensagens de boas-vindas na pagina do Ouvidoria
Internet.

Permitir a notificagdo nos tramites referentes a prorrogagao de prazo e apresentagdo de recurso e que o0s e-
mails de notificagao tenham contetdo especifico para cada etapa do tramite

Permitir o cidaddo consultar uma solicitagdo através do nimero de protocolo e senha.

Possibilitar o cadastramento de usuario do sistema para pessoa fisica ou juridica.

Possibilitar o cadastramento de solicitagdes de acesso a informagdo (informando o meio de comunicagéo
desejado e com possibilidade de anexar arquivos).

Informar ao cidaddo através de painéis, lista de solicitagbes pendentes, indicadores (de quantidade de
solicitacdes realizadas, concluidas, arquivadas, assim como o tempo médio das tramitagdes em dias) e dados
do ultimo acesso no sistema.

Possibilitar a visualizagéo, a edi¢éo, a impressao e o envio por e-mail dos dados do usuério do sistema.

Permitir ao cidad&o pesquisar solicitagdo através do seu nimero ou por periodo (intervalo de datas).

Permitir ao cidad&o ver os detalhes de uma solicitagdo (dados, prorrogacdes de prazo, histérico de tramites e
anexos) com possibilidade de impressdo em PDF e envio por e-mail cadastrado.

Permitir ao cidaddo, a emissdo de relatérios através de filtros de periodo (intervalo de datas), érgdo de
referéncia e tipo de informagao (solicitagdes ou recursos).

SISTEMA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Dispor de um cadastro onde seja possivel informar as Unidades Gestoras que fazem parte do municipio. Este
cadastro devera ter um controle de vigéncia e situacdo indicando a data de alteragéo e se o cadastro encontra-
se ativado ou desativado. Ofertar condi¢des para que uma ou mais Unidades Gestoras utilizem a mesma
sequéncia de empenhos da Unidade Gestora principal do Municipio (Prefeitura).

Dispor de um cadastro onde possa ser cadastrado um Grupo de Unidade Gestora, de modo que este grupo seja
utilizado em outras rotinas do sistema, tais como: cadastros, consultas e na impressao de relatorios. A entidade
deveré ter autonomia de alterar as informagdes do grupo, bem como adicionar ou remover as unidades gestoras
do grupo a qualquer momento. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagao indicando a data de
alteragéo e se o cadastro encontra-se ativado ou desativado.

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 77 de 175




3.2.18.5

3.2.18.6

3.2.18.7

3.2.18.8

3.2.18.9

3.2.18.10

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Dispor de um cadastro de Classificagdo Funcional da Despesa demonstrando o cddigo e descri¢do da Fungao e
Subfungdo de Governo. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e situagdo indicando a data de
alteracéo e se 0 cadastro encontra-se ativado ou desativado.

Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Orcamentarias referentes ao quadriénio do PPA
— Plano Plurianual. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no minimo as seguintes informagdes:
Unidade Gestora, Natureza de Receita e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para
definir até qual o nivel da natureza da receita sera cadastrada a estimativa da receita orgamentaria. Permitir que
a entidade possa informar para o quadriénio do PPA - Plano Plurianual a previs&o da Receita bruta e a previséo
das dedugdes de Renuncia, Restituicdo, Desconto Concedido, FUNDEB, Compensacdes, Retificagdes e Outras
Dedugdes. Impedir que a entidade altere os valores informados nas estimativas das receitas orgamentarias se o
projeto de lei e alteragéo legal estiverem aprovadas ou em processo de tramitacdo no legislativo, sendo estas
situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as Estimativas das Receitas Orgamentarias referentes ao ano da LDO - Lei
de Diretrizes Orgamentarias. As estimativas devem ser cadastradas utilizando no minimo as seguintes
informagdes: Unidade Gestora, Natureza de Receita e Fonte de Recursos. Permitir que a entidade tenha
flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da receita sera cadastrada a estimativa da receita
orgamentaria. Permitir que a entidade possa informar para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias a
previsdo da Receita bruta e a previsao das dedugdes de Renuncia, Restituicdo, Desconto Concedido, FUNDEB,
Compensacgdes, Retificagdes e Outras Dedugbes. Permitir que a entidade possa importar as Estimativas das
Receitas Orgamentérias que foram cadastradas no PPA - Plano Plurianual para 0 mesmo ano da LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentérias. Impedir que a entidade altere os valores informados nas estimativas das receitas
orgamentarias se o projeto/alteracdo legal estiver aprovado ou em processo de tramitago no legislativo, sendo
estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as Metas das A¢es dos Programas de Governo referentes ao quadriénio do
PPA - Plano Plurianual. As metas devem ser cadastradas utilizando as seguintes informagdes: Programa de
Governo, Agdo de Governo, Classificagdo Institucional e Classificagdo Funcional da Despesa. Permitir que a
entidade possa informar para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual os valores das Metas Fisicas e Metas
Fiscais. Ofertar neste cadastro o detalhamento das metas fiscais por Natureza da Despesa e Fonte de
Recursos. Permitir que a entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera
cadastrada a meta. Impedir que a entidade altere os valores informados nas Metas das A¢des dos Programas
de Governo se o projeto de lei e alteragdo legal estiverem aprovado ou em processo de tramitagdo no
legislativo, sendo estas situagdes identificadas no sistema.

Dispor de uma rotina para informar as Metas das A¢des dos Programas de Governo referentes ao ano do LDO -
Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que as metas sejam cadastradas por Programa de Governo, Agao de
Governo, Classificacdo Institucional e Classificagdo Funcional da Despesa. Permitir que a entidade possa
informar para o ano do LDO - Lei de Diretrizes Orgamentéarias os valores das Metas Fisicas e Metas Fiscais.
Ofertar neste cadastro o detalhamento das metas fiscais por Natureza da Despesa e Fonte de Recursos.
Permitir que a entidade possa importar as Metas das Agdes dos Programas de Governo que foram cadastradas
no PPA - Plano Plurianual para o0 mesmo ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que a
entidade tenha flexibilidade para definir até qual o nivel da natureza da despesa sera cadastrada a meta.
Impedir que a entidade altere os valores informados nas Metas das Agbes dos Programas de Governo se o
projeto/alteracdo legal estiver aprovado ou em processo de tramitagdo no legislativo, sendo estas situacdes
identificadas no sistema.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das Receitas Orgamentarias através
de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que o percentual aplicado tenha efeito
acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar quais Estimativas das Receitas serdo
projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Unidade Gestora, Natureza da Receita e Fonte de
Recursos. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta da entidade antes mesmo da
sua efetivagdo, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgéo de aplicar a projegao realizada
efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Estimativas das Receitas Orgamentarias através
de um percentual para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias. Permitir que a entidade possa filtrar
quais Estimativas das Receitas serdo projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Unidade Gestora,
Natureza da Receita e Fonte de Recursos. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta
da entidade antes mesmo da sua efetivagdo, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgao de
aplicar a projegéo realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Or¢camentarias.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das Agdes dos Programas de Governo
através de um percentual para cada ano do PPA - Plano Plurianual. Permitir que o percentual aplicado tenha
efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar quais Metas das Ag¢des dos
Programas de Governo serdo projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Classificagao Institucional,
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Func&o, Subfungéo, Programa e Agéo. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para consulta da
entidade antes mesmo da sua efetivagdo, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a opgao de
aplicar a projegéo realizada efetivamente ao PPA - Plano Plurianual.

Dispor de um mecanismo que permita a entidade a projetar as Metas das Agbes dos Programas de Governo
através de um percentual para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias. Permitir que o percentual
aplicado tenha efeito acumulativo ou individual por ano. Permitir que a entidade possa filtrar quais Metas das
Agodes dos Programas de Governo serdo projetadas, utilizando as seguintes opgdes como filtro: Classificagdo
Institucional, Fung&o, Subfungéo, Programa e Ac¢éo. Os valores projetados devem ficar disponiveis em tela para
consulta da entidade antes mesmo da sua efetivagéo, permitindo que os valores sejam corrigidos tendo ainda a
opcéo de aplicar a projecao realizada efetivamente a LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias.

Dispor de um cadastro de alteragdes legais no PPA - Plano Plurianual. Permitir que as alteragbes legais
realizadas nas Estimativas das Receitas Orgamentarias e Metas das A¢des dos Programas de Governo no PPA
- Plano Plurianual sejam replicadas de igual maneira na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e sem a
necessidade intervengao do usuério. Permitir que a entidade possa definir quais anos da LDO - Lei de Diretrizes
Orcamentérias serdo alteradas de forma automatica através das alteragdes legais realizadas no PPA - Plano
Plurianual.

Disponibilizar um controle das alteragdes legais no PPA - Plano Plurianual que foram realizadas pela entidade.
Demonstrar neste controle todas as alteragdes legais que encontram-se na fase de elaboragéo e ainda nédo
foram enviadas ao legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as alteragdes legais que encontram-se em fase
de elaboragéo sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadas e sejam aprovadas. Permitir que as
alteragbes legais que ndo foram aprovadas sejam arquivadas para posteriormente serem utilizadas ou
descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto pelo poder executivo quanto legislativo. Permitir que a
entidade possa revisar as alteracdes legais, de modo a corrigir qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo
apds a sua aprovagdo. Permitir que a entidade tenha a opg&o de incluir as emendas definidas pelo poder
legislativo. Demostrar para cada alterag&o legal o histdricos das suas movimentagdes, apresentando no minimo
as seguintes informagdes: Data do Processo, Tipo de Processo, Nome do Usuério e Data da Operag&o.
Disponibilizar um controle das alteragdes legais na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que foram realizadas
pela entidade. Demonstrar neste controle todas as alteragdes legais que encontram-se na fase de elaboragao e
ainda ndo foram enviadas ao legislativo ou foram aprovadas. Permitir que as alteragdes legais que encontram-
se em fase de elaboragéo sejam enviadas ao poder legislativo, sejam arquivadas e sejam aprovadas. Permitir
que as alteragdes legais que néo foram aprovadas sejam arquivadas para posteriormente serem utilizadas ou
descartadas, tal arquivamento pode ser feito tanto pelo poder executivo quanto legislativo. Permitir que a
entidade possa revisar as alteracdes legais, de modo a corrigir qualquer inconsisténcia de digitagdo mesmo
apds a sua aprovagdo. Permitir que a entidade tenha a opgdo de incluir as emendas definidas pelo poder
legislativo. Demostrar para cada alterag&o legal o histdricos das suas movimentagdes, apresentando no minimo
as seguintes informagdes: Data do Processo, Tipo de Processo, Nome do Usuério e Data da Operag&o.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre os Programas de Governo por Macroobjetivo.
Demonstrar no relatério os valores agrupados por Macroobjetivo para o quadriénio do PPA - Plano Plurianual.
Permitir que a entidade possa filtrar o relatério por Unidade Gestora e Macroobjetivo. Permitir que o usuario
possa escolher, no momento da impresséo, se as informagdes que serdo listadas no relatério devem levar em
consideracdo: 1) As informagbes do PPA - Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagfes de uma alteragéo
legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a Ultima alteragéo legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a Identificagdo dos Programas. Devera constar
no relatorio no minimo as seguintes informagdes: Unidade Gestora, Denominagéo do Programa, Objetivo do
Programa, Publico Alvo, Unidade Orgamentaria responsavel pelo programa, Horizonte Temporal, Quantidade de
Acbes vinculadas ao programa e o valor Total do Programa. Permitir que o relatério seja filtrado através da
Unidade Gestora e Programa. Permitir que o usuério possa escolher, no momento da impresséo, se as
informagdes que serdo listadas no relatério devem levar em consideragao: 1) As informagdes do PPA - Plano
Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteragdo legal especifica. 3) Considerar as informagdes
atualizadas até a Ultima alteragéo legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre a Identificagéo das A¢des de Governo. Devera
constar no relatério no minimo as seguintes informagdes: Unidade Gestora, Classificagdo Institucional,
Programa de Governo, Agéo, Produto (bem ou servigo), Ano do PPA, Meta Fisica e Meta Fiscal. Permitir que o
relatério seja filtrado através da Unidade Gestora, Ano do PPA, Classificagdo Institucional e Programa. Permitir
que o usuario possa escolher, no momento da impressao, se as informagdes que serdo listadas no relatério
devem levar em consideragéo: 1) As informagbes do PPA — Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes de
uma alteracao legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a Ultima alterag&o legal aprovada.
Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias que demonstre a Identificagdo das Acdes de
Governo. Devera constar no relatorio no minimo as seguintes informagdes: Unidade Gestora, Classificagdo
Institucional, Programa de Governo, Ag&o, Produto (bem ou servigo), Meta Fisica e Meta Fiscal. Permitir que o
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relatério seja filtrado através da Unidade Gestora, Classificagdo Institucional e Programa. Permitir que o usuario
possa escolher, no momento da impressao, se as informagdes que serdo listadas no relatério devem levar em
consideracdo: 1) As informagdes da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias inicial. 2) Utilizar informagdes de
uma alteracao legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a Ultima alterag&o legal aprovada.
Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentérias que demonstre as metas fisicas e metas fiscais
por Programa de Governo listando as suas Agbes de Governo. Devera constar no relatério no minimo as
seguintes informagdes: Unidade Gestora, Programa de Governo, A¢do de Governo, Produto (bem ou servigo),
Unidade de Medida, Ano do PPA, Meta Fisica e Meta Fiscal. O relatorio devera dispor também de totais por
Acédo de Governo e Programa de Governo. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impressao,
se as informagdes que serdo listadas no relatorio devem levar em consideracéo: 1) As informagdes da LDO -
Lei de Diretrizes Orgamentarias inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alteragéo legal especifica. 3) Considerar
as informagdes atualizadas até a Ultima alterag&o legal aprovada.

Dispor de um relatério no PPA - Plano Plurianual que demonstre as Metas das Agdes dos Programas de
Governo para o quadriénio do PPA — Plano Plurianual. Devera constar no relatério no minimo as seguintes
informagdes: Classificagéo Institucional, Programa de Governo, A¢&o de Governo, Fungéo e Subfungdo. Permitir
que a entidade possa filtrar as informagdes referentes aos seguintes cadastros: Classificagdo Institucional,
Programa de Governo, A¢do de Governo, Fungdo e Subfungdo. Permitir que a entidade defina de forma
dindmica quais informagdes serdo exibidas no relatério, optando minimamente pelas seguintes informagdes:
Classificacdo Institucional, Programa de Governo, A¢do de Governo, Fungdo e Subfungdo. Permitir que o
usuério possa escolher, no momento da impresséo, se as informagdes que serdo listadas no relatério devem
levar em consideragéo: 1) As informagdes do PPA - Plano Plurianual inicial. 2) Utilizar informagdes de uma
alteracéo legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a ultima alteragdo legal aprovada.
Dispor de um relatério na LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias que demonstre as Metas das Agdes dos
Programas de Governo para o ano da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Devera constar no relatério no
minimo as seguintes informagdes: Classificagéo Institucional, Programa de Governo, A¢éo de Governo, Fungéo
e Subfungdo. Permitir que a entidade possa filtrar as informagdes referentes aos seguintes cadastros:
Classificagdo Institucional, Programa de Governo, A¢do de Governo, Fungdo e Subfungdo. Permitir que a
entidade defina de forma dindmica quais informagdes serdo exibidas no relatério, optando minimamente pelas
seguintes informagdes: Classificagdo Institucional, Programa de Governo, A¢&o de Governo, Fungio e
Subfung&o. Permitir que o usuario possa escolher, no momento da impress&o, se as informagdes que serdo
listadas no relatério devem levar em considerago: 1) As informagdes da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias
inicial. 2) Utilizar informagdes de uma alterac&o legal especifica. 3) Considerar as informagdes atualizadas até a
Ultima alterag&o legal aprovada.

Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual os Orgdo e Unidades Orgamentarias para
cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e devera permitir a sua
desativacdo. Este cadastro deverd ser Unico entre as pegas do planejamento e or¢amento (PPA - Plano
Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as
informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha
autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da classificagdo institucional). Dispor de
um relatério que demonstre todos os Orgéo, Unidade e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo
que neste relatrio sejam demonstradas no minimo as seguintes informagées: Orgdo, Unidade, Departamento,
Descri¢o, Campo de Atuacéo, Legislagéo, Unidade Gestora e Data de Alteragéo.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias os Orgdo e Unidades
Orgcamentarias para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e
deverd permitir a sua desativagdo. Este cadastro devera ser Unico entre as pegas do planejamento e orcamento
(PPA - Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias e LOA — Lei Orgamentéria Anual), de modo que
as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha
autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da classificagdo institucional). Dispor de
um relatério que demonstre todos os Orgéo, Unidade e Departamento/Subunidade que estéo ativas, de modo
que neste relatorio sejam demonstradas no minimo as seguintes informagées: Orgdo, Unidade, Departamento,
Descri¢&o, Campo de Atuacéo, Legisla¢éo, Unidade Gestora e Data de Alteragéo.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orcamentaria Anual os Orgao e Unidades Orcamentarias
para cada Unidade Gestora da entidade. Este cadastro devera ter um controle de vigéncia e devera permitir a
sua desativagdo. Este cadastro devera ser Unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano
Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as
informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que a entidade tenha
autonomia de cadastrar um Departamento/Subunidade (terceiro nivel da classificagdo institucional). Dispor de
um relatério que demonstre todos os Orgédo, Unidade e Departamento/Subunidade que estdo ativas, de modo
que neste relatorio sejam demonstradas no minimo as seguintes informagées: Orgao, Unidade, Departamento,
Descri¢do, Campo de Atuacéo, Legislagéo, Unidade Gestora e Data de Alteragéo.
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Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar os Riscos Fiscais do municipio referente a LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentérias, de modo que a entidade possa relacionar o risco com uma ou mais providéncias.
Permitir que os Riscos Fiscais sejam alterados pela entidade e que estas alteragbes sejam controlados de
acordo com a data informada.

Dispor do relatério Demonstrativo dos Riscos Fiscais e Providéncias de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes que
deveréo ser consideradas na impress&o do relatério, de modo que as alteragdes realizadas nos Riscos Fiscais
também sejam impressas. Dispor de uma opg&o para que a entidade possa informar as notas explicativas do
relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Metas Fiscais Consolidadas do municipio para a LDO -
Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: Receita Total,
Receita Nao-Financeira, Despesa Total, Despesa Nao-Financeira, Resultado Nominal, Divida Publica
Consolidada, Receitas Primérias Advindas de PPP, Receitas Primarias Geradas por PPP e Receita Corrente
Liquida. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de
acordo com a data de apuragdo das informagdes. Disponibilizar uma opc¢do a qual permita que a entidade
importe as informagdes do PPA — Plano Plurianual vigente e da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano
anterior.

Dispor do relatorio Demonstrativo 1 - Metas Anuais de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias. Permitir
que na impressdo do relatorio seja informada a datade referéncia das informagdes que deverdo ser
consideradas na impressao do relatério, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas
também sejam impressas. Dispor de uma opgdo para que a entidade possa informar as notas explicativas do
relatério.

Dispor do relatério Demonstrativo 2 - Avaliagdo do Cumprimento das Metas Fiscais Consolidadas do Exercicio
Anterior de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressdo do relatério seja informada a
data de referéncia das informagdes que deverdo ser consideradas na impresséo do relatério, de modo que as
alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opgao para que
a entidade possa informar as notas explicativas do relatorio.

Dispor do relatério Demonstrativo 3 - Metas Fiscais Atuais Comparadas com as Fixadas nos Trés Exercicios
Anteriores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano
de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que na impressdo do relatério seja informada a
data de referéncia das informagdes que deverdo ser consideradas na impresséo do relatério, de modo que as
alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma opgao para que
a entidade possa informar as notas explicativas do relatorio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Evolugao do Patriménio Liquido do municipio para a LDO -
Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: Patriménio/Capital,
Reservas, Resultado Acumulado, Patriménio do RPPS, Reservas do RPPS e Lucros/Prejuizos Acumulados do
RPPS. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragbes sejam controlados de
acordo com a data de apuracdo das informag@es. Disponibilizar uma op¢éo a qual permita que a entidade
importe as informagdes cadastradas na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

Dispor do relatério Demonstrativo 4 - Evolugdo do Patrimonio Liquido de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes
Orgamentarias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a data de referéncia das informagdes, de
modo que as alterages realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma
quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Alienagdo de Ativos do municipio para a LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: Receita Realizada de
Alienacdo de Bens Moveis, Receita Realizada de Alienagédo de Bens Imoveis, Despesas de Investimento,
Despesas de Inversdes Financeiras, Despesas de Amortizagdo da Divida, Despesas Decorrentes do RPPS e
Despesas Decorrentes do RGPS. Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteracdes
sejam controlados de acordo com a data de apuragéo das informagdes. Disponibilizar uma opgao a qual permita
que a entidade importe as informagdes cadastradas na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.
Dispor do relatério Demonstrativo 5 - Origem e Aplicagdo dos Recursos Obtidos com Alienagéo de Ativos de
acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia
da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a data de
referéncia das informagdes, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também
sejam impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatorio.
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3.2.18.35

3.2.18.36

3.2.18.37

3.2.18.38

3.2.18.39
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3.2.18.41

3.2.18.42

3.2.18.43
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Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Receitas, Despesas, Aportes, Bens e Direitos do RPPS,
tanto do Plano Financeiro quanto do Plano Previdenciario para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias.
Permitir que os valores sejam alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com
a data de apuragéo das informagdes. Disponibilizar uma opgdo a qual permita que a entidade importe as
informagdes cadastradas na LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias do ano anterior.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar Projegao Atuarial do RPPS, tanto do Plano Financeiro quanto
do Plano Previdenciario para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias, permitindo informar no minimo as
seguintes informagdes: Saldo Financeiro, Receitas e Despesas para o Plano Financeiro e Plano Previdenciario
do RPPS. Permitir que a entidade possa alterar o numero de anos a ser projetado. Permitir que os valores sejam
alterados pela entidade e que estas alteragdes sejam controlados de acordo com a data de apuracdo das
informagdes. Disponibilizar uma opgdo a qual permita que a entidade importe as informagdes cadastradas na
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias do ano anterior.

Dispor do relatorio Demonstrativo 6 - Avaliagdo da Situagdo Financeira e Atuarial do Regime Proprio de
Previdéncia dos Servidores de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentarias. Permitir que na impresséo do relatério
seja informada a data de referéncia das informagdes, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais
Consolidadas também sejam impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas
explicativas do relatorio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar as Renuncias de Receita para a LDO — Lei de Diretrizes
Orgcamentérias, permitindo informar no minimo as seguintes informagdes: Setor/Programa/Beneficiario,
Modalidade da Renuncia, Tipo de Tributo e a Forma de Compensagéao . Permitir que a entidade possa cadastrar
o0 Setor/Programa/Beneficiario e o Tributo.

Dispor do relatorio Demonstrativo 7 - Estimativa e Compensagao da Renuncia de Receita de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LDO - Lei de
Diretrizes Orgamentérias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a data de referéncia das
informacdes, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas também sejam impressas.
Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do relatério.

Dispor de uma rotina onde seja possivel cadastrar a Margem de Expansdo das Despesas Obrigatorias de
Caréter Continuada para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias, permitindo informar no minimo as seguintes
informagdes: Aumento Permanente da Receita, (-) Transferéncias Constitucionais, (-) Transferéncias ao
FUNDEB, Redugéo Permanente da Despesa, Novas Despesas Obrigatérias de Carater Continuado e Novas
Despesas Obrigatorias de Carater Continuado geradas por Parecerias Publico-Privada.

Dispor do relatério Demonstrativo 8 - Margem de Expansdo das Despesas Obrigatorias de Carater Continuado
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias. Permitir que na impresséo do relatério seja informada a
data de referéncia das informagdes, de modo que as alteragdes realizadas nas Metas Fiscais Consolidadas
também sejam impressas. Dispor de uma quadro para que a entidade possa informar as notas explicativas do
relatorio.

Permitir que sejam cadastrados na LOA - Lei Orgamentaria Anual os Programas de Governo da entidade. Este
cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro deverad ser Unico entre as pegas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA - Lei
Orcamentédria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as seguintes informagdes:
Descricdo do Programa, Tipo de Programa, Macro-objetivo, Objetivo do Programa, Natureza do Programa
(Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa, Objetivo Setorial, Problema, Justificativa,
Publico Alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para o
mesmo programa de governo, também deverd permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador,
sendo elas: indice Atual do Indicador, indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA,
Periodicidade da Apuragao, Data da Apuragao e Abrangéncia.

Permitir que sejam cadastrados na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias os Programas de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as
pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias e LOA -
Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que seja informado no cadastro do programa no minimo as seguintes informagdes:
Descricdo do Programa, Tipo de Programa, Macro-objetivo, Objetivo do Programa, Natureza do Programa
(Continuo ou Temporario), Unidade Responsavel pelo Programa, Objetivo Setorial, Problema, Justificativa,
Publico Alvo e Indicadores. Permitir que a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para o
mesmo programa de governo, também deverd permitir que a entidade atualize as informagdes do indicador,
sendo elas: indice Atual do Indicador, indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA,
Periodicidade da Apuragao, Data da Apuracao e Abrangéncia.
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3.2.18.44

3.2.18.45

3.2.18.46

3.2.18.47

3.2.18.48

3.2.18.49

3.2.18.50

3.2.18.51
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ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir que sejam cadastrados no PPA - Plano Plurianual os Programas de Governo da entidade. Este cadastro
devera ter um controle de alteragbes por data. Este cadastro devera ser unico entre as pegas do planejamento e
orgamento (PPA - Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentérias e LOA — Lei Orgamentéria Anual),
de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de recadastramento. Permitir que seja
informado no cadastro do programa no minimo as seguintes informagdes: Descri¢gdo do Programa, Tipo de
Programa, Macro-objetivo, Objetivo do Programa, Natureza do Programa (Continuo ou Temporario), Unidade
Responsavel pelo Programa, Objetivo Setorial, Problema, Justificativa, Piblico Alvo e Indicadores. Permitir que
a entidade tenha autonomia de incluir um ou mais indicadores para 0 mesmo programa de governo, também
devera permitir que a entidade atualize as informages do indicador, sendo elas: indice Atual do Indicador,
indice Previsto do Indicador, indice dos Anos informados no PPA, Periodicidade da Apuragao, Data da Apurag&o
e Abrangéncia.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orgamentaria Anual as A¢des de Governo da entidade.
Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as pegas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA - Lei
Orcamentédria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Agéo, Objetivo da Agédo, Detalhamento da Agdo, Produto da Agéo, Tipo de Acdo de Governo € a
Situagéo da Agdo. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agao de Governo e o Produto da Agao de
acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Or¢amentérias as A¢des de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as
pecas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA -
Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Agéo, Objetivo da Agéo, Detalhamento da Agdo, Produto da Agéo, Tipo de Acdo de Governo € a
Situacdo da Ac&o. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agdo de Governo e o Produto da Agéo de
acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as A¢des de Governo da entidade. Este
cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro deverad ser Unico entre as pegas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA - Lei
Orcamentédria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Agéo, Objetivo da Agédo, Detalhamento da Agdo, Produto da Agéo, Tipo de Acdo de Governo € a
Situagéo da Ag&o. Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agao de Governo e o Produto da Agao de
acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LOA - Lei Orcamentéria Anual as Subagdes de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as
pecas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias e LOA -
Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Subag&o, Objetivo da Subag&o, Detalhamento da Subagio e Tipo de Subagdo de Governo.
Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agao de Governo de acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar na LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias as Subagdes de Governo da
entidade. Este cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro devera ser Unico entre as
pecas do planejamento e orcamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias e LOA -
Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Subagdo, Objetivo da Subagdo, Detalhamento da Subagdo e Tipo de Subagido de Governo.
Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agao de Governo de acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar no PPA - Plano Plurianual as Subagdes de Governo da entidade. Este
cadastro devera ter um controle de alteragdes por data. Este cadastro deverad ser Unico entre as pegas do
planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias e LOA - Lei
Orcamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartihadas sem a necessidade de
recadastramento. Permitir que a entidade possa informar no minimo as seguintes informagdes neste cadastro:
Descrigdo da Subagdo, Objetivo da Subagdo, Detalhamento da Subagdo e Tipo de Subagdo de Governo.
Permitir que a entidade possa cadastrar o Tipo de Agao de Governo de acordo com a sua necessidade.

Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade devera ter
autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser
Unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes
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3.2.18.52

3.2.18.53

3.2.18.54

3.2.18.55

3.2.18.56

3.2.18.57
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3.2.18.59
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Orgcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento.

Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade devera ter
autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser
Unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento.

Permitir que a entidade possa cadastrar as Transferéncias Financeiras do Municipio. A entidade devera ter
autonomia de informar a Entidade Concessora e Entidade Recebedora do recurso. Este cadastro devera ser
Unico entre as pegas do planejamento e orgamento (PPA — Plano Plurianual, LDO - Lei de Diretrizes
Orgcamentarias e LOA — Lei Orgamentaria Anual), de modo que as informagdes sejam compartilhadas sem a
necessidade de recadastramento.

Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programagao das Transferéncias Financeiras do municipio no
PPA - Plano Plurianual. Permitir que nesta rotina seja informada a Fonte e Recursos, Descricdo da
Transferéncia, Tipo de Transferéncia (Recebida/Concedida) e os valores que serdo programadas para o
quadriénio.

Dispor de uma rotina onde seja possivel realizar a programagao das Transferéncias Financeiras do municipio na
LDO - Lei de Diretrizes Orgamentarias. Permitir que nesta rotina seja informada a Fonte e Recursos, Descrigdo
da Transferéncia, Tipo de Transferéncia (Recebida/Concedida) e o valor programada para o ano. Permitir que
as informagbes cadastradas no PPA - Plano Plurianual referente as Transferéncias Financeiras sejam
importadas para a LDO - Lei de Diretrizes Orgamentérias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a despesa
orgamentaria. S&o eles: Orgamento Inicial, Alteragdes Orgamentérias (Suplementagdes e Redugdes), Corregao
do Orcamento, Orgamento Atualizado, Empenhado (Bruno e Liquido), Liquidado (Bruno e Liquido), Em
Liquidagao, Retido, Pago (Bruno e Liquido), Saldo a Liquidar, Saldo a Pagar, Saldo Reservado, Saldo
Bloqueado e Saldo Disponivel. Permitir que a entidade possa realizar filtros nesta consulta, através das
seguintes informagdes: Orgdo, Unidade Orcamentaria, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Acdo, Natureza da
Despesa, Modalidade de Empenho, Fonte Recursos, Credor, Nimero do Fundamento Legal, Cddigo da Ementa
do Fundamento Legal e codigo da Despesa. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e
por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de impresséo e cada usuario devera ter
autonomia de modificar a ordem de impressdo e podera selecionar quais colunas devem ser impressas no
relatério sem alterar a definicdo de impressdo dos demais usuarios. A consulta deve ser demonstrada por
periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela os saldos de todos os processos que envolvem a receita
orgamentaria. S&o eles: Previsdo Inicia, Previsdo das Dedugdes, Previs&o Inicial Liquida (Receita - Dedugdes),
Reestimativa da Receita, Reestimativa das Dedugdes, Previsdo Atualizada Liquida, Arrecadac&o Bruta, Estorno
da Arrecadacdo, Deducdo da Receita, Arrecadagéo Liquida e Saldo a Arrecadar. Permitir que a entidade possa
aplicar filtros através das seguintes informagdes: Codigo da Receita, Natureza da Receita, Fonte de Recursos,
NUmero do Fundamento Legal e Cddigo da Ementa do Fundamento Legal. Permitir que as informagdes sejam
filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de Unidades Gestoras. Esta consulta deve ser passivel de
impressdo e cada usuario devera ter autonomia de modificar a ordem de impressao e podera selecionar quais
colunas devem ser impressas no relatério sem alterar a defini¢do de impress&o dos demais usuarios. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a despesa orgamentéria.
Esta consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informagdes: Numero do Langamento, Data de
Movimento, Histérico da Movimentagdo, Numero do Empenho (quando o movimento estiver vinculado a um
empenho) e o Valor. Permitir que as informagbes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um Grupo de
Unidades Gestoras, também devera ter a opgao de filtrar a Despesa utilizada no processo. A consulta deve ser
demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias.

Dispor de uma consulta que demonstre em tela todos os movimentos que envolvem a receita orgamentaria. Esta
consulta deverd demonstrar no minimo as seguintes informacées: Numero do Langamento, Data de Movimento,
Histérico da Movimentagéo e o Valor. Permitir que as informagdes sejam filtradas por Unidade Gestora e por um
Grupo de Unidades Gestoras, também devera ter a opgdo de filtrar a Receita utilizada no processo. A consulta
deve ser demonstrada por periodo, permitindo que seja informado um intervalo de dias. A entidade devera ter a
opgdo de desconsiderar as seguintes informagdes da consulta: Movimento de Arrecadagdo, Movimento de
Estorno de Arrecadagdo, Movimento de Dedug&o e Movimento de Estorno de Dedugéo da Receita. Demonstrar
nesta consulta um resumo com as seguintes informagdes: Previsdo Inicial da Receita, Previsdo Inicial da
Dedugéo, Previsdo Inicial da Receita Liquida, Reestimativa da Receita, Previsdo Atualizada da Receita,
Arrecadacdo da Receita (Bruta), Dedugdo da Receita e Arrecadagdo da Receita Liquida (Arrecadagdo -
Dedugio).
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA - WEB

Tecnologia de desenvolvimento e Acesso

O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web (PHP, Java, C# ou outra operavel via Internet),
ndo sera permitida utilizagdo de recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da aplicagdo, tendo
como excegdo, quando houver necessidade de software intermediario para acesso a outros dispositivos como
leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranga de aplicagbes web;

Sistemas ou interfaces que operem através de servigos de terminal (Exemplos: Terminal Services, Citrix ou
similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor ou qualquer outra interface que n&do seja
exclusivamente web néo serdo aceitos;

O Sistema deve possuir interface de operagdo WEB e o navegador para acesso ao sistema deve ser gratuito.
No minimo nos seguintes navegadores o sistema deve estar preparado: Firefox (versdo 45 ou superior) ou
Chrome (versao 49 ou superior);

O sistema deve permitir a expansdo dos recursos de servidor, garantindo a solugdo em uma possivel parceria
com municipios vizinhos;

O aplicativo mével deve rodar em tablet na tecnologia ANDROID e 10S e ser responsivel;

Tecnologia de Seguranga

Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validados por autoridade certificadora;
Garantir a comunicagéo entre o cliente e servidor utilizando conex&o criptografada (SSL/HTTPS), para cifrar a
comunicagao e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a seguranga do servidor de aplicagéo;
Cadastros AMBULATORIAL e VIG. SANITARIA

Deve possuir o registro de Pacientes e que seja compativel com o Cadastro Nacional de Saude - Cartdo SUS e
os dados completos do Cadastro Brasileiro de Ocupagdes;

Deve possuir o controle de cadastros homénimos de paciente e que ndo seja permitido cadastrar duplicados;
Deve possuir 0 envio de e-mail (onde o endereco destino seja definido em pardmetro) automaticamente sobre
os cadastros de pacientes duplicados para que sejam unificados esses cadastros;

Deve possuir a inclusdo da foto do paciente ao fazer o cadastro do mesmo e visualizar principalmente na
recepgao, atendimento e dispensagao de medicamentos;

Deve possuir opgéo no sistema que unifique quando necessério o cadastro do paciente (CADSUS);

Deve possuir a Importa¢do do cadastro nacional de estabelecimento de saude — CNES.

Deve possuir o cadastro dos profissionais de saude, estabelecimentos de salde e Equipe compativel com o
Software CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos em Satde) do DATASUS do Ministério da Saude;
Deve possuir cadastro e consulta de tipo de tabela de procedimentos;

Deve possuir cadastro e consulta de Estados;

Deve possuir cadastro e consulta de empresas mantenedoras;

Deve possuir cadastro e consulta de regional de salde;

Deve possuir cadastro e consulta de unidades assisténcias;

Deve possuir cadastro e consulta de Faixa Etéria;

Deve possuir cadastro e consulta de Orgdos emissores;

Deve possuir os dados completos de Municipios brasileiros com os respectivos cddigos do IBGE;

Deve possuir cadastro e consulta de municipios conforme informagdes do IBGE;

Deve possuir cadastro e consulta de estabelecimentos fora do territério do municipio;

Caracteristicas do Sistema para atender ao SUS AMBULATORIAL

Deve garantir o funcionamento conforme os protocolos, diretrizes, normas e leis do SUS;

Deve dispor da geragéo dos arquivos necessarios para atender ao SUS com auditoria e preparagao;

Deve garantir a Importag&o e manter atualizada automaticamente, sem interag&o do usuario, a tabela unificada
de procedimento SIGTAP, mantendo no histérico as competéncias anteriores;

Deve garantir auditoria na origem do fato gerador, garantindo o faturamento ao SUS com todas as criticas na
inser¢do de dados ao sistema, com base na tabela unificada de procedimento SIGTAP;

Deve o sistema atender a legislagdo e obrigagdes no ambito municipal, estadual e federal, gerando ou
importando arquivos em meio eletronico para os programas do SUS com: E-SUS, BPA, SISVAN, Bolsa Familia,
Hérus, RAAS, CNES e SIGTAP. Caso alguns dos programas do ministério ndo possibilite essa integracéo o
sistema deve gerar relatérios para que o operador digite no sistema disponibilizado pelo SUS;

Caracteristicas gerais do Sistema AMBULATORIAL e VIG. SANITARIA

Deve possuir compatibilidade com ambiente multiusuario, permitindo a realizagao de tarefas concorrentes;

Deve possuir e fornecer o controle de acesso aos niveis do usuario com niveis de seguranga, disponibilizando
operagdes compativeis com o perfil do usuério através do gestor responsavel com a criagdo de Menus
personalizados;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve garantir o controle total do uso dos sistemas, oferecendo seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas criptografadas, permitindo configuragdes de niveis
de permissdes para acessos dos usuarios;

Deve possuir agrupamento dos usuarios por fungdo para controle das permissdes de acesso ao sistema;

Deve possuir acesso dos usuarios ao sistema apenas nos horarios predeterminados pelos gestores;

Deve possuir dados de auditoria interna do sistema das utilizagdes de estoque, alteragbes de dados do
paciente, registro do prontuario, transferéncias de medicamentos, chegada de produtos, controle da frota, entre
outros;

Deve possuir o registro de todas as transagdes de inclusdo, alteragdo e deleg&o realizada no banco de dados
para auditoria interna;

Deve possuir o registro, Captura e autenticagao biométrica de usuarios nas unidades, ESF, CAPS, UPA's;

Deve possuir a geragao dos relatérios em formato PDF;

Deve possuir o controle das Despesas.

Deve possuir os Principais formularios utilizados pelas unidades de saude, UPA e ESF que devem fazer parte
do sistema, 0s que ndo estiverem informatizados devem ser criados antes do término da capacitagdo no
municipio;

Comunicagdo AMBULATORIAL

Deve possuir comunicagdo (mensagens) interna entre todos os usuarios cadastrados no sistema e permitir a
troca de mensagens entre os usuarios com possibilidade de anexar arquivos;

Deve possuir 0 envio de SMS (Short Message Service) a partir do nimero do telefone celular do cadastro do
paciente;

Deve dispor de processos internos do sistema para receber o retorno de SMS (Short Message Service) do
paciente;

Deve possuir adaptagdes para Envio Geral de servicos de SMS, que interessar ao Municipio, ou seja, devera
ser customizado de acordo com a gestdo da secretaria de satide do municipio;

Deve permitir enviar mensagens personalizadas a um grupo de paciente de uma area e micro area;

Deve possuir servigo automatizado de envio de SMS, pedindo a confirmagao de um determinado procedimento;
Deve possuir via consulta ou painel de controle o gerenciamento dos retornos de SMS dos pacientes;

Deve dispor sem custos extras ao contrato o servico de ENVIO e RETORNO de SMS, para atender os itens
citados nesse edital, para os telefones celulares dos pacientes;

Deve garantir o Envio e Retorno de SMS para todas as operadoras de celulares presentes no Territorio
Nacional;

Deve garantir que o paciente ndo tera custos para responder aos SMS;

Atencéo Basica AMBULATORIAL

Deve possuir o Registro das visitas;

Deve possuir a geragéo da producéo (BPA) das visitas;

Deve possuir a Ficha de Cadastramento usuario e cidaddo do E-SUS;

Deve possuir a manutencdo da Ficha Domicilio do E-SUS;

Deve permitir realizar a transferéncia dos Domicilios de uma area e micro area para outra Area e Micro érea;
Deve dispor do controle de permisséo das informagdes por ACS, ou seja, apenas pode fazer manutencéo das
familias da &rea e micro area da qual a ACS é responsavel;

Deve possuir o cadastro das seguintes fichas CDS: Atendimento Individual, Atendimento Odontologico
Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar, Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliagao de
Elegibilidade e Admisséo, Atendimento Domiciliar;

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados, Profissional,
Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite integrar a Ficha de
Atendimento Domiciliar com o E-SUS;

Deve possuir Relatorios e Estatisticas das familias e domicilios cadastrados;

Deve possuir o registro do questionario de Entrevista para o planejamento familiar;

O sistema deve permitir a programacéo de data das Reunides Educativas e Atividades em Grupo;

Deve possuir defini¢io dos procedimentos a serem realizados e os profissionais responsaveis pela atividade
das Reunides Educativas e atividades em Grupo;

Deve possuir impressdo dos boletins das Reunides Educativas e Atividades em Grupo;

Deve gerar a produgéo (BPA) da atividade e dos procedimentos realizados das atividades em grupo e Reunides
Educativas;

Deve possuir agendamento das visitas médicas e enfermagens nos atendimentos domiciliares;

Deve possuir registros da visita no prontuario do paciente nos atendimentos domiciliares;

Deve permitir visualizar os atendimentos domiciliares registros na ficha de Atendimento Domiciliar. Possui os
seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, Turno, Local do Atendimento, Tipo de Atendimento, Conduta,
Periodo, Demonstrar Condicdes Avaliadas, E-SUS e Forma de Apresentagao;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir controle de Entrada/Saidas dos contraceptivos para planejamento familiar;

Deve possuir o registro das metas com aprazamento, definidas na Programagdo anual de saide PMAQ.,
permitindo o registro dos indicadores informando Metas, Objetivos, Diretrizes e A¢des;

Deve possuir registro da evolugao dos indicadores do PMAQ;

Deve permitir visualizar aos procedimentos e quantidade dos mesmos realizados através das fichas do E-SUS,
que foram realizados em determinado periodo;

Deve possuir relatério de pacientes sem Cartdo SUS, permitindo visualizar os pacientes que estdo sem o CNS
no sistema. Filtros minimos: Paciente, Unidade, Profissional, Area, Micro area e Forma de Apresentagéo;

Deve possuir integragdo com E-SUS exportando Fichas: Cadastro Individual, Cadastro Domiciliar, Atendimento
Individual, Atendimento Odontologico Individual, Atividade Coletiva, Procedimentos, Visita domiciliar,
Marcadores do Consumo Alimentar, Avaliagdo de Elegibilidade e Admiss&o, Atendimento Domiciliar;

Ambiente da ACS — Mobilidade AMBULATORIAL

O sistema das ACS devera ser instalado em equipamentos méveis (TABLET'S) e que funcione sem a
necessidade de internet, ou seja, Off-line;

Deve garantir que o aplicativo das ACS funcione na tecnologia ANDROID e 10S;

Deve o software do tablet ter tecnologia responsivel;

Deve permitir Monitorar o percurso percorrido pela ACS (via GPS). Esses percursos serao captados do Tablet;
Deve ao iniciar o aplicativo movel apresentar tela de Login, contendo o nome do usuério e sua respectiva senha.
Somente apds essa identificacdo sera Liberado o acesso;

Deve dispor no aplicativo mdvel: Cadastro domiciliar, cadastro individual e a ficha de visita domiciliar;
Obrigatoriamente atender ao layout das fichas do e-SUS;

Deve dispor no cadastramento facilidades de pesquisa para localizar o usuario como: nome do Municipe, Cartao
SUS, data de nascimento ou nome da mée;

Deve garantir que o aplicativo mével somente permita a alteragdo de pacientes e domicilios que forem da
mesma area e micro area da ACS responsavel,

Deve possuir no aplicativo mével a possibilidade de inclus&o de novos cadastros pelo ACS;

Deve possuir no aplicativo mével a possibilidade de cadastrar familiares pelos ACS;

Deve possuir no aplicativo mével a possibilidade para o ACS cadastre novos componentes da familia;

Deve permitir excluir componentes da familia no aplicativo mével;

Deve compor da ficha de visita, os campos a serem apresentados para o preenchimento, deverdo obedecer ao
layout da Ficha de Visita Domiciliar do Ministério da Salde: As caracteristicas da composi¢&o s&o:

a) Deve permitir informar o Peso e Altura do paciente;

b) Deve visualizar as vacinas em atraso da familia;

c) Deve possibilitar as ACS digitar os dados da vacinagdo, anexando a foto da carteirinha, para possibilitar a
validagdo dos dados na unidade de salde pela responsavel da vacinagéo e incluir a informag&o no prontuario;
d) Deve permitir na integragéo dos dados com o sistema de gestéo, avisar a responsavel pela vacinagao na
unidade de salde que existem registros de novas vacinas;

e) Deve visualizar que algum membro da familia ndo compareceu a uma determinada agenda/consulta,
permitindo a ACS registrar no tablet o motivo do ndo comparecimento;

Deve permitir sincronizar as informagdes para o sistema de Gestdo da Unidade de Saude, sendo que o sistema
de Gestao de Saude ira fazer a transposigao para o sistema E-SUS do Ministério da Salde;

Deve dispor de estatistica de faltas de pacientes a consultas e exames com o registro desses motivos pelas
ACS com os Tablet's;

Pesquisas Estratégicas da Satde via ACS AMBULATORIAL

Deve possuir os seguintes cadastros:

a)Cadastro de Pesquisa estratégicas com objetivo da pesquisa e periodo de aplicagdo da pesquisa;

b) Cadastro de Perguntas relacionado por Pesquisa;

¢) Cadastro de respostas por Pergunta e Pesquisa;

Deve ser transferida automaticamente para o Tablet das ACS e estara disponivel no prazo definido dentro do
cadastro de Pesquisa;

Deve o preenchimento da Pesquisa no aplicativo mével estar vinculado ao formulério de ficha de visita das ACS;
Deve os dados da pesquisa cadastrados via aplicativo mdvel (tablet) ser transferidos ao sistema na mesma
sincronizagao dos dados entre tablet e sistema da Secretaria de Saude.

Deve o sistema emitir o resultado da pesquisa com cada pergunta e resposta. Demonstrando em quantidade e
percentual, devendo fechar em 100% para cada Pesquisa e Pergunta, com graficos demonstrativos;

Deve o sistema emitir resultado da pesquisa, separando para cada pergunta e resposta por: Sexo, idade, area e
micro area com gréficos demonstrativos;

Deve o sistema de Pesquisa fazer no minimo os seguintes cruzamentos: Sexo e Idade, Sexo e area com
graficos demonstrativos;

Estoques AMBULATORIAL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir cadastro de produtos como: Medicamentos, Insumos, entre outros estoques;

Deve possuir a gestdo dos produtos identificados por Grupo/Subgrupo;

Deve possuir o cadastro de Fornecedores para utilizagdo nos movimentos do estoque e digitagdo das notas na
entrada dos produtos;

Deve possuir gestdo de todo o estoque de medicamentos fornecido pela rede municipal de salde, nos postos e
nas Farmacias do municipio;

Deve possuir a previsdo de dias Uteis de estoque. Processo essencial para 0 administrador ndo deixar faltar
medicamentos, insumos entre outros;

Deve possuir controle dos produtos abaixo do estoque minimo;

Deve possuir controle da medicacéo indicada no prontuério do paciente e estar relacionada ao estoque na
farmécia municipal ou outro local indicado pelo municipio;

Deve possuir o consumo dos Produtos em quantidade e valores;

Deve possuir o consumo das Unidades/Produtos em quantidade e valores;

Deve possuir a Ficha do Produto, contendo dados minimo referentes ao produto;

Deve possuir Listagem de Produtos com filtros seletivos para o usuério;

Deve possuir a movimentagdo dos produtos detalhada para garantir auditorias como: Inventérios, registro de
sinistros, perdas, entrada e saidas, entre outros;

Deve possuir a identificagdo da quantidade ideal para cada unidade, para auxiliar na separagéo das entregas;
Deve possuir o registro do fabricante do lote do medicamento no momento da digitagdo da nota fiscal de
entrada;

Deve possuir controle das entradas de medicamentos por lote e validade;

Deve possuir visualizagdo do fabricante do lote informado no momento da digitagdo da nota, para um
rastreamento do uso desse lote pelo paciente indicando quem é o fabricante;

Deve possuir relatorio que atenda a contabilidade com estoque e valores médios do més, podendo ser
apresentado por: Grupo, Sub Grupo e produtos;

Deve garantir que o usuario ndo possa fazer langamentos retroativos e futuros no estoque, garantido a
integridade do mesmo;

Estoques — Transferéncias de Produtos AMBULATORIAL

Deve definir para todos os produtos do estabelecimento uma quantidade minima de estoque;

Deve possuir um Pedido de transferéncia para solicitar materiais/medicamentos a central de entrega;

Deve possuir a Impresséo do Pedido de transferéncia para separagéo dos produtos;

Deve possuir a separacdo dos Pedidos de transferéncia pela central de entrega com as seguintes
caracteristicas:

a) Colocar o pedido em estado de separagéo para que os donos dos pedidos ndo possam mais altera-los;

b) Visualizar um determinado item obtendo o estoque do estabelecimento solicitante, a quantidade ideal de
envio, data e quantidade do ultimo pedido e consumo do més anterior;

c¢) Possibilidade de nao enviar o item;

d) Possibilidade de enviar quantidade menor ao solicitado;

e) Garantir que ndo sejam enviados lotes vencidos de medicamentos;

Deve realizar o embarque do Pedido de Transferéncia com as seguintes caracteristicas:

a) Identificar o responsavel pelo transporte;

b) Baixa dos estoques de todos os itens enviados;

¢) Reabrir o pedido, estornando os estoque e liberando o pedido para envio;

d) Cancelar o pedido, estornando o estoque;

Deve possuir a impressdo do Romaneio de Embarque para acompanhamento dos produtos de transferéncia,
com no minimo os seguintes campos: Estabelecimento Origem, destino, responsavel da entrega, produto,
quantidade, lote e validade;

Deve possuir a confirmagdo do pedido do estabelecimento solicitante, possibilitando informar a quantidade
recebida com entrada no seu estoque;

Deve possuir relatorio de divergéncia dos pedidos, quando a quantidade de origem nao é igual ao do destino;
Deve possuir integragdo com Estoques;

Assisténcia Farmacéutica AMBULATORIAL

Deve possuir o cadastro de medicamentos da Farmacia Basica com informagdes para atender a portaria 344
como: Cddigo DCB, Nome DCB, Tipo de receita (branca-C, azul-B, amarela-A, basica), Numero da Lista,
Concentragao e codigo do ministério da salde;

Deve possuir a digitagdo da Nota Fiscal de Entradas de Medicamentos com os dados para atender o estoque
fisico, valorizag&o dos estoques; Possuir Importagdo do XML da NFE;

Deve possuir controle de medicamentos por lote e validade;

Deve garantir o controle para Medicamentos Vencidos, separando os mesmos do estoque liberado para entrega
ao paciente;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir a Gestdo do Estoque Minimo, informando ao responsavel a lista ou Mensagem interna de produtos
que estao com estoque disponivel abaixo do minimo;

Deve possuir o controle de Inventario com valorizagdo dos estoques;

Deve possuir a previsdo de periodos Uteis de estoque, sendo a mesma em dias ou meses com opgao de
informar o nimero de meses para calculo do consumo;

Deve possuir relatério do Giro dos estoques, tendo a opgéo de listar somente produtos com estoque abaixo do
minimo; visualizando principalmente o consumo, estoque atual e o estoque minimo;

Deve garantir que o medicamento ndo seja dispensado ao mesmo paciente fora do prazo da préxima
dispensacéo, com esse processo 0 municipio ndo fara entregas duplas, triplas, entre outros;

Deve possuir o cddigo de barras nas receitas impressas pelo municipio, facilitando a dispensacdo de
medicamentos;

Deve garantir controle de Validade das Receitas, avisando o paciente desse processo;

Deve possuir Comunicagéo ao paciente da préxima dispensagao e administrar para que a entrega nao seja fora
do estabelecido para o medicamento;

Deve possuir controle na dispensagdo de Medicamentos de previsdo de dias de uso de acordo com sua
Unidade de Medida (fr; ml ; mg ; entre outros);

Deve Atender e Garantir o controle por Tipo de Receita, ndo permitindo a dispensagao de medicamentos do tipo
receita basica nas receitas azul (B), amarela (A) e branca (C);

Deve garantir a sugestdo de administrar o lote mais antigo na entrega ao paciente e ndo permitir a entrega de
lotes vencidos;

Deve possuir a informagao do estabelecimento de origem e profissional nas receitas emitidas pelo municipio;
Deve possuir impressao de Recibo do medicamento dispensado, para auditoria;

Deve ficar registrado na dispensagao quando um determinado medicamento/material ndo esteja disponivel no
estoque. Essa informag&o deve ficar disponivel para o administrador da farmacia/estoque de medicamentos;
Deve possuir o cadastro do processo para o Pacientes na farmécia judicial, relacionando os medicamentos,
estabelecimento solicitante, profissional, data da solicitagéo;

Deve possuir relatério dos medicamentos faltantes para a farmacia judicial;

Deve possuir Registro da entrega do medicamento ao paciente que se encontra em processos na farmacia
judicial;

Deve possuir emisséo de comprovante de entrega ao paciente que se encontra em processos na farmécia
judicial;

Deve possuir integragao da farmacia judicial com médulo de gestao de estoque;

Deve possuir geragao dos Relatdrios para Vigilancia conforme portaria 344 — Anexo BMPO;

Deve possuir geragao dos Relatdrios para Vigilancia conforme portaria 344 — RMNRA;

Deve possuir no CAP’s dispensagdes parciais da receita, controlando o saldo do medicamento dispensado com
base na quantidade prescrita da receita;

Prontuario - Configuragdes do Atendimento AMBULATORIAL

Deve garantir na escolha do Profissional de Salde, que o sistema solicite a senha em atendimentos que serdo
realizados em computadores compartilhados por vérios profissionais e deve permitir também o uso do leitor
biométrico para identificagdo deste profissional,

Deve garantir que a fila de espera seja personalizada por estabelecimento, definindo que dados que devem ser
visualizados e ordenados; Os dados minimos disponiveis para essa personalizagdo devem ser: Paciente,
classificagdo de risco, estabelecimento, tempo de espera, data da chegada, idade, profissional, tipo
atendimento;

Deve possuir configuracdo das fungbes do prontuario conforme o profissional que estd realizando o
atendimento, devendo possuir no minimo as seguintes fungdes:

a) Ficha Acolhimento.

b) Histérico do Prontuério (Vacinas, Familiares, Atendimentos, Pré Natal, Anexos, entre outros).

¢) Emissdo de Documentos.

d) Receituarios.

e) Solicitagdo de Exames.

f) Registro da Evolugéo nos atendimentos.

g) Ficha Clinica Odontologica.

h) Planejamento do Tratamento Odontologico.

i) Execugdo do Planejamento do Tratamento Odontoldgico.

j) Histdricos dos tratamentos Odontolégicos.

k) Laudo AlH.

[) Requisicdo Exame do LACEN.

m) Requisigdo do Exame para Telemedicina (eletrocardiograma).

n) Avaliagdo Nutricionista, Obstétrica, Tabagismo, Gestante, Emergéncia, PA, entre outros.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

o) Curva Crescimento.

p) Encaminhamentos aos Especialistas.

q) Registro dos Procedimentos Executados.

r) Laudo TFD; BPA-I; APAC.

s) Dados do Pré Natal.

t) Solicitagdo Preventivo.

u) Formulario de Tabagismo.

v) Planejamento Familiar.

w) Prescri¢do para administragéo de medicamentos e cuidados internos.

x) Ficha Puerpério.

y) Teste Réapido.

z) Ficha de marcador de consumo alimentar (E_SUS).

Deve possuir nos Exames as seguintes configuragdes:

a) Configuragdo por exame e por grupo de exames para definir o nimero de dias minimos entre os exames,
criticando no cadastro da solicitagdo de exames;

b) A configuragdo deve permitir para o exame ou grupo de exames: Somente Alertar, Negar ou Exigir

justificativa;

Permitir Configurar uma lista com os principais exames utilizados no atendimento;

Prontudrio - Caracteristicas Gerais do Atendimento AMBULATORIAL

Deve garantir que os procedimentos realizados para o atendimento estejam de acordo com o profissional,
estabelecimento e paciente, conforme as regras do SIGTAP;

Deve garantir informar o CID 10 (Cédigo Internacional de Doengas) no Prontuario Eletronico do Paciente no
momento do atendimento médico;

Deve garantir que, para requisitar determinado procedimento, outro procedimento especifico tenha sido
executado em um determinado periodo de tempo para o paciente, isso alerta o profissional da salde, que, para
solicitar um procedimento outros ja tenham sido realizados pelo paciente;

Deve garantir que na ficha de marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de
preenchimento da alimentagdo e nutricdo do paciente estejam de acordo com a idade do mesma, néo
visualizando dados de outras idades e enviar os dados que foram preenchidos para o E-SUS;

Deve possuir avisos que ao solicitar Encaminhamento ao especialista € no Laudo do TFD que o paciente néo
compareceu ao Ultimo agendamento;

Emitir aviso no caso de haver uma solicitagdo de exames do mesmo procedimento antes da data pré definida
para o proximo exame;

Deve possuir na emisséo dos Exames, validar a digitagdo do mesmo exame no caso de possuir algum
pendente;

Deve possuir geracéo das receitas dos medicamentos em uso;

Deve possuir o cadastro das posologias padrdes de medicamentos para auxiliar a emissao do receituario;

Deve possuir a emissdo do Laudo TFD, validando a existéncia de algum laudo em aberto para a mesma
especialidade ou exame;

Deve possuir visualizagdo de uma lista com os principais procedimentos feitos pelo atendimento ao paciente;
Deve possuir visualizag&o dos historicos dos procedimentos j& executados.

Deve possuir visualizagéo dos historicos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;

Deve garantir que no registro da evolugdo, o profissional possa identificar como privada essa determinada
evolugdo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;

Deve no registro e acompanhamento do Pré-natal estar conforme o cartéo da gestante.

Deve possuir visualizag&o dos histéricos dos atendimentos de Pré-Natal do paciente;

Deve possuir um processo de prevengdo, criando uma rotina para que seja emitido um relatério com as
gestantes com o pré-natal pendente e este seja enviado via Mensagem do Sistema e e-mail para o responsavel
do cadastro do Pré-Natal. O responsavel pelo Pré-Natal de cada estabelecimento deve ser previamente
cadastrado no sistema para receber essas mensagens;

Deve garantir a geragdo dos procedimentos no faturamento de forma automatica dos campos informados no
acolhimento (PA, Glicemia, Antropométrico, entre outros);

Deve possuir na tela Consulta do Prontuario pesquisar por parte do nome do paciente. Exemplo: “José
Medeiros” pode ser pesquisado por “‘jos med”;

Prontuario - Recepgao do Atendimento AMBULATORIAL

Deve possuir na recepgéo do estabelecimento acesso centralizado dos dados do paciente, onde o atendente
possa executar as seguintes acoes:

a) Agendar;

b) Confirmar Presenga;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

c) Visualizar dados do paciente como suas agendas, seu endereco, sua agente comunitaria, seu numero do
prontuario;
d) Cadastro do paciente;
e) Alterar o cadastro do paciente;
f) Registro de medicamento de uso continuo para renovagéo de receitas;
g) Visualizar histdricos de atendimentos dos estabelecimentos, entre outros;
Deve possuir na recepgao o registro da solicitagao de renovagéo das receitas controladas e de uso continuo dos
pacientes:
a) Registrar os medicamentos necessarios.
b) Encaminhamento para médico para conferéncia e emisséo da receita.
Deve possuir na Recepgdo do Usuario (paciente) a inclusdo de aviso de agendas em aberto referente ao
paciente quanto para membros de sua familia;
Deve possuir na Recepgéo que o profissional de salde informe a prioridade do atendimento e fazer registro da
condigdo do paciente e com base nessa avalia¢éo incluir na ordenag&o da lista do atendimento a priorizagéo da
Recepcéo;
Deve possuir na marcagdo de Consulta ou Agendamento realizar identificagdo do paciente através de um leitor
biométrico;
Prontuario — Atendimento AMBULATORIAL
Deve possuir visualizagao da fila de espera virtual dos atendimentos conforme a classificago de risco proposta
na portaria 2048 do Ministério da Saude:
a) Ordenac&o da fila conforme a classificagao;
b) Indicagdo visual se o tempo de espera ultrapassou o tempo limite da classificagéo;
Deve possuir visualizagdo de no minimo os seguintes historicos do paciente:
a) Procedimentos executados no paciente.
b) Profissional e local dos atendimentos do paciente.
c) Poder escolher o periodo para visualizar os atendimentos do paciente.
d) Exames solicitados;
e) Laudos (TFD, BPA-I, APAC);
f) Evolugdes do Paciente;
g) Documentos (Atestado, Declaragdes, Junta Médica, entre outros);
h) Encaminhamentos;
i) Mamografias e Preventivos Solicitados;
j) Principais Doengas;
k) Medicamentos que o paciente utiliza continuamente;
[) Programas de Saude que o paciente participa;
m) Historicos das Avaliagdes de peso, altura, presséo, glicemia, IMC, temperatura, PAS, PAD, entre outros;
n) Paciente tem precedentes de alergia, a partir do registro da pré-consulta;
0) Documentos Anexados ao prontuario;
p) Gréafico de Evolugdo do IMC, Evolugdo da Presséo Arterial, Evolugéo da Glicemia;
Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento de enfermagem para o atendimento médico;
Deve dispor de encaminhamento do paciente do atendimento médico para a observagao;
Deve dispor de Encaminhamento Observagéo / Médico com as seguintes caracteristicas:
a) Registro de encaminhamento para o setor de observagao.
b) Registro de encaminhamento do setor de observagdo para novo atendimento médico.
c) Opcéo de escolha de profissional para encaminhamento.
Deve possuir encaminhamento para diferentes tipos de atendimentos dentro do préprio estabelecimento de
saude com opgéo de escolha do profissional que fara o atendimento nesse encaminhamento;
Deve possuir registro das orientagdes dadas ao paciente/profissional ou estabelecimento, registrando no
minimo: Nome do Profissional, Nome do Orientado, Data da Orientagéo e descrever a Orientagdo prestada;
Deve possuir o registro dos atendimentos da Equipe NASF sendo: Individual e Grupo;
Deve permitir inserir/anexar documentos na tela do atendimento no Histérico Clinico do paciente;
Deve possuir na emiss@o dos Exames as seguintes caracteristicas:
a) Visualizar a lista com os principais exames utilizados no atendimento:
b)  Fazer o controle das cotas das unidades, profissionais ou CBO;
c) Fazer a selegdo do laboratorio conforme a cota e procedimento;
d)  Permitir emitir exames para realizar fora da rede (particular);
Deve possuir visualizag&o dos historicos dos exames emitidos ao paciente;
Deve possuir a visualizagdo dos exames pendentes do paciente, possibilitando fazer o registro do resultado ou
marcar como n&o realizado;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir emissdo das requisicdes de exame do LACEN: Permite que seja solicitado exames de Imunologia
e HCV, informando os seguintes dados: Dados Clinicos, motivo do exames, N° da Notificacdo e que seja
impresso o exame solicitado;

Deve possuir as seguintes caracteristicas do teste rapido para gravidez:

a) Solicitagao de teste rapido para gravidez, informando os dados como: DUM e tempo de amenorreig;

b) Inserir resultados do teste informando: Reagente/Nao Reagente/Discordante/N&o Determinado;

c¢) Histéricos dos testes rapidos;

Deve possuir solicitacdo de teste rapido para deteccdo de infec¢éo pelo HIV, Hepatite B, Diagnéstico Sifilis e
Hepatite C, com as seguintes fungdes:

a) Preencher questionario de solicitacéo;

b) Imprimir a solicitagdo do teste rapido;

c) Imprimir a ficha de atendimento teste rapido;

d) Permitir que o exame fique com situagdo pendente;

e) Informar o resultado do teste informando: Reagente/N&o Reagente/Discordante/N&o Determinado;

f) Informar lote e validade;

g) Historicos dos testes rapidos;

Deve possuir emissao da requisi¢do dos exames citopatologico do colo do Utero;

Deve possuir emissao da requisigdo de mamografia;

Deve possuir na tela de atendimento que, ao solicitar um exame (pré-configurado) o sistema ira gerar
automaticamente uma solicitagdo de agendamento na Lista de Espera;

Deve possuir emiss&o do receituario normal e controlado;

Deve possuir emissao do receituario para medicamentos manipulados;

Deve possuir visualizagdo dos medicamentos em uso do paciente e historico dos medicamentos prescritos;
Deve possuir na emiss&o do receituario medicamentos as seguintes funcoes:

a) Visualizar os estoques disponiveis das farméacias dos estabelecimentos e central;

b) Deve utilizar as posologias padrdes de medicamentos;

c¢) Poder solicitar medicamentos que nao estdo cadastrado na rede;

d) Organizar as receitas controladas para separar na impressao da receita as que possuem estoque das que
nao possuem estoque;

e) Incluir na lista de medicamentos em uso do paciente;

Deve possuir na emissdo do receituario pela enfermagem restringindo medicamentos que poderéo ser
receitados;

Deve possuir no registro do atendimento de Monitorizagdo das Doengas Diarreicas Agudas — MDDA, caso seja
diagnosticado caso de diarreia, o sistema deve solicitar no minimo os seguintes campos:

a) Diarréia com Sangue (Sim /N&o);

b)  Data dos Primeiros Sintomas;

c) Resultado de Exame Laboratorial;

d)  Plano de Tratamento (A/B/C);

Registro das Solugbes com Deve possuir na Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados
internos as seguintes caracteristicas:

a) Opgcao de informar os componentes e se utiliza bomba de infus&o fazendo o calculo mi/h;

b) Calcular o aprazamento com base na posologia;

Permitir informar na posologia Se Necessario (SN);

Permitir realizar a solicitagao de KITs;

Permitir alterar a unidade do medicamento na posologia;

Permitir informar a via para a administragdo do medicamento;

Permitir informar a hora de inicio da administragdo do medicamento na posologia;

Busca de cadastro de medicamentos existentes no estabelecimento;

i) Busca de cadastro de medicacdo através de campos de sugestdo de preenchimentos automaticos na
medida em que o usuario for informando o nome do medicamento;

j)  Prescrigdo de procedimentos e cuidados;

k) Visualizar histérico das Prescrigdes com a opgéo de realizar a copia;

[) Dispor de impresséo da prescricdo médica com dados preenchidos no itens anteriores;

Deve possuir na visualizagao da Prescrigdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos tendo no
minimo as seguintes informagdes: Medicamentos, via de administragdo, posologia, horarios de aprazamento,
hora da ultima administracdo; Registro de horarios de aplicagdo e com opgdo de informar os insumos e
medicamentos utilizados integrados com o estoque;

Deve possuir a impress@o da Prescricdo para administracdo de medicamentos e cuidados internos para
separagdo dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de
administragao, posologia, horarios de aprazamento, quantidade e unidade a ser dispensada;

D O O
—_ ==

==ZL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do TFD emitidos;

Deve possuir emissao do Laudo do BPA-I;

Deve permitir consultar os histéricos dos Laudos do BPA-I emitidos;

Deve possuir emisséo de Laudo da APAC;

Deve permitir consultar os historicos dos Laudos das APAC emitidas;

Deve possuir registro e emissdo dos Encaminhamentos ao especialista da rede, validando a existéncia de
algum encaminhamento em aberto para a mesma especialidade;

Deve possuir emiss@o de Documentos do tipo Atestado, Declarag&o, entre outros e possibilitando configurar os
modelos;

Deve possuir registro do Parecer da Junta Médica para avaliagdo dos pedidos de afastamento dos servidores
publicos;

Deve possuir no cadastro da ficha de pré-natal as seguintes caracteristicas:

a) Inserir os dados, como: Gestagdo Atual, Histérico Obstétrico e Exames;

b)  Finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestacao;

c) Visualizar no histérico os atendimentos de Pré-Natal que a paciente teve;

Deve no registro de pré-natal fazer:

a)  Calcular a Data Provavel do Parto (DPP);

b)  Calcular a Idade Gestacional;

c)  Controlar o niumero da consulta do pré-natal;

Deve realizar a consulta de Puerpério informando no minimo os seguintes dados do parto: Data do Parto, Local
do Nascimento, IG, Peso do RN;

Deve permitir finalizar o pré-natal informando o desfecho da gestagéo e os dados do parto com no minimo os
seguintes campos: Tipo do parto, data do Parto e local;

Deve possui visualizagdo do grafico das curvas de crescimento conforme padrdo OMS (2006) e OMS (2007);
Deve permitir inserir o resultado do preventivo, identificando se o resultado estd alterado ou normal.
Permitemarcar o contato da paciente. Permitir que ao acessar a tela de atendimento para inserir o resultado do
preventivo, esse resultado fique registrado na evolugéo da paciente;

Prontuario — Informages do Atendimento AMBULATORIAL

Deve possuir visualizagdo das orientagdes prestadas ao paciente/profissional ou estabelecimento, com no
minimo os seguintes filtros: Estabelecimento, Profissional, CBO, Periodo, Forma de Apresentagéo e Tipo de
relatério;

Deve possuir relatério da planilha de casos de diarreia com as seguintes caracteristicas e Filtros: Casos por dia,
plano de tratamento e unidade de origem. Dados do Relatério: Dia do Atendimento, Paciente, Enderego do
Paciente, CID10, Diarreia com Sangue, Data dos Primeiros Sintomas, Exame Laboratorial, Plano de
Tratamento.

Deve possuir relatorio do Preventivo com os seguintes dados: Resultados que estdo alterados ou normais,
Quantidade de preventivo realizado em um determinado periodo, Resultados por situagdo (Pendente, Concluido
e Entregue);

Prontuario Odontolégico AMBULATORIAL

Deve possuir na recepgao do estabelecimento acesso centralizado dos dados do paciente, onde o atendente
possa executar as seguintes acoes:

a) Agendar;

b) Confirmar Presenga;

c¢) Visualizar dados do paciente como suas agendas, seu enderego, sua agente comunitaria, seu numero do
prontuario;

d) Cadastro do paciente;

e) Alterar o cadastro do paciente;

f) Visualizar histéricos de atendimentos dos estabelecimentos, entre outros;

Deve possuir na Recepgéo que o profissional de saude informe a prioridade do atendimento e fazer registro da
condigéo do paciente e com base nessa avaliagdo incluir na ordenagéo da lista do atendimento a priorizagao da
Recepcéo;

Deve possuir na marcagdo de Consulta ou Agendamento realizar identificacdo do paciente através de um leitor
biométrico;

Cadastro dente com descri¢ao por numero do dente, situagéo, tipo (procedimento ou histérico), ordem (ordena a
situagdo de acordo com o nivel de prioridade) e Procedimentos (adicionam os procedimentos da tabela SIGTAP,
utilizados para determinadas situagoes).

Deve apresentar Odontograma, sendo possivel selecionar o dente diretamente na imagem do Odontograma,
registrando a situag&o por face do dente - Acompanhar na imagem as situagdes dentéria do paciente;
Estatisticas de faltas do paciente para tratamentos odontolégicos;

Agenda por profissional da odontologia;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Agenda por Estabelecimentos para odontologia;

Permitir o registro da Ficha clinica odontolégica onde serd informado dados da anamneses, data inicio
tratamento, plano de tratamento onde deve ser informado: Situag&o por dente, Face dentéria e observagao;

a) Planejamento por dente;

b)  Planejamento por face dentéria;

c) Planejamento de procedimentos para cada Dente;

Permitir realizar a impressao da ficha odontolégica com os seguintes dados: dados do paciente (Nome, data
nascimento, telefones, endereco) estabelecimento, data inicio tratamento, Odontograma, dados do
planejamento (Numero do Dente, face, situagéo e observagéo);

Permitir incluir novas situagbes do planejamento em andamento do paciente, com opg¢&o face do dente ser
opcional;

Permitir Cancelar uma Situagdo de um planejamento em andamento;

Permitir concluir uma Situagdo de um planejamento em andamento;

Permitir Visualizar os dados da Ficha Odontol6gica em andamento e concluidos;

Registro automatico de procedimento “Primeira consulta odontoldgica programética” no BPA,;

Permitir no registro do tratamento informar a descricdo do trabalho, procedimentos da tabela SIGTAP
executados conforme a situagéo planejada e status de Andamento ou Concluido;

Permitir registro de tratamento urgente, caso ndo conste nenhum ficha clinica odontoldgica em andamento;
Histérico de planejamento em andamento por dentes do paciente;

Histérico de planejamento ja finalizado por dente;

Permitir Consultar detalhes do tratamento por dente apresentando o profissional, estabelecimento e data;
Historico de procedimentos médicos como: Receitas/ Atestados/ Exames/ Evolugdes/ Laudos;

Historico de avaliagbes de Enfermagem como: PA/ Glicemia Capilar;

Permissao receitas de medicamento por Grupo de CBO;

Histérico paciente Alérgico a determinado medicamentos;

Permitir emisséo de Documentos como: atestados, declaragdes entre outros;

Formulario especifico para encaminhamento de Prétese;

Encaminhamento para CEO (Centro Especializado Odontologico);

Permitir o Registro de Evolugao dos tratamentos odontol6gicos;

O sistema deve permitir cadastrar Modelos de documentos para serem utilizados na Evolugéo dos tratamentos;
Exportar para o sistema BPA-I SUS os procedimentos odontolégicos realizados, na determinada competéncia;
Relatorios de procedimentos odontolégicos realizados por data ou periodo;

Relatorios de pacientes atendidos na data ou periodo;

Relatorios de procedimento odontoldgicos realizados para cada paciente na data ou periodo;

Relatério de produtividade por profissional;

CAPs AMBULATORIAL

Deve possuir Digitagao da Ficha de Acolhimento;

Deve possuir impressao da Ficha de Acolhimento;

Deve Possuir a integragao com Prontuario;

Deve dispor de formulario da Ficha de Acolhimento para 0 CAPS-ad e possibilitar no acolhimento do paciente:

a) Definir a classificagdo de risco.

b) Fazer o célculo do IMC mostrando o resultado conforme a idade.

c) Fazer o registro da Glicemia Capilar, Temperatura, Peso, Altura, Pressdo Arterial, Frequéncia
Respiratoria,Cintura, Quadril, Perimetro Cefalico, Saturagéo 02;

d) Fazer encaminhamento automatico ao atendimento médico;

Deve dispor no atendimento fazer os registros dos Procedimentos executados;

Deve possuir visualizag&o dos historicos dos procedimentos j& executados.

Deve Garantir que no registro da evolugdo o profissional possa identificar como privada ou sigilosa essa
determinada evolugéo e que somente profissionais autorizados tenham acesso a mesma;

Deve possuir visualizagéo dos historicos das evolugdes registradas nos atendimentos da rede;

Deve Possuir a geragéo da RAAS conforme layout do mesmo;

Painel de chamadas AMBULATORIAL

Deve possuir integragéo com o sistema de prontuario eletrénico utilizado pelo municipio;

Deve permitir que um cidaddo chamado fosse imediatamente exibido no painel;

Deve permitir a visualizagdo do nome do cidadao onde 0 mesmo deve ser encaminhado ao ser chamado;

Deve possuir resolugéo ideal para ser exibido em uma televisdo ou monitor para os cidaddos que estdo em
espera;

Caracteristicas 24 horas / UPA AMBULATORIAL
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir cadastro de Pacientes com dados reduzidos com no minimo os seguintes campos obrigatérios
(nome, nome da mae, data de nascimento, sexo, raga, enderego, indicativo se € estrangeiro) para atender
pacientes de outros municipios e de area descobertas;
Deve utilizar os mesmos cadastros do item (Cadastros);
Deve possuir integragdo com o painel de chamadas do item (Painel de chamadas);
Deve estar integrado com sistema de comunicagédo do item (Comunicag&o);
Deve possuir as mesmas caracteristicas do item (Prontuario multiprofissional);
Deve possuir integracdo com a gestdo do estoque do item (Estoques);
Deve possuir controle das dispensacdes das prescri¢des internas pela farmacia:
a) Possuir a impressdo da Prescrigdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos para
separagdo dos medicamentos na farmacia imprimindo os seguintes campos: Medicamentos, via de
administragao, posologia, horarios de aprazamento, quantidade e unidade a ser dispensada;

b) Realizar a dispensagdo da Prescricdo para administragdo de medicamentos e cuidados internos
controlando os saldos com opgéo de indicar que o medicamento néo foi utilizado.
Regulagdo AMBULATORIAL
Deve possuir cadastramento de Feriados e dias facultativos, alertando no cadastro da agenda;

Deve possuir na Montagem das agendas as defini¢des e regras do gestor como: Colisdo de horarios, colisao
de locais e controle das Cotas por estabelecimento;
Deve ter a possibilidade de informar o tipo de Atendimento: Consultas, Retornos, Reserva Técnica, entre outros;
Deve possuir a gestdo dos agendamentos em todos os estabelecimentos de salde;
Deve possuir um processo do agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posigao do paciente;
Deve ter a possibilidade de reimpressdo de comprovantes do agendamento;
Deve possuir a visualizag&o das lista de espera e realizar 0 agendamento com base nas agendas cadastradas
para as consultas ou exames oferecidos dentro da rede.
Deve possuir a visualizagdo das lista de espera e realizar o agendamento para as consultas ou exames
oferecidos fora da rede;
Deve garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos realizados e
que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme defini¢do dos dias pelo gestor;
Deve dispor do envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) ao Paciente Requisitando uma resposta sobre
seu agendamento; Enviado conforme definicdo do gestor (dias), antes do atendimento, para que o municipio
possa utilizar essa vaga, caso o paciente responda que néo vai ao agendamento;
Deve dispor de acesso externo aos municipios, possibilitando cadastrar pacientes, solicitar agendamentos e
verificar saldo de cotas de agendamento;
Deve possuir cadastro de Preparos de Exames com op¢&o de anexar arquivos e que seja disponibilizado a sua
impressao junto com o comprovante de agendamento;
Deve possuir Lista de Espera de solicitagbes (exames e consultas) que devem ser regulados, tendo no minimo
as seguintes opgodes:
a) Encaminhar paciente para fila de espera com opgao de alterar a prioridade com justificativa
b) Possibilitar devolver informando a justificativa;
c) Mostrar a foto do paciente na pagina de regulacéo e agendamento;
d) Permitir visualizar o detalhe da solicitagao;
e) Permitir Consultar o prontuario do paciente;

f) Permitir visualizar encaminhamento/laudo;
Deve possuir a configuragdo de faixas etérias para efeitos de agrupamento das demandas em Lista de Espera
objetivando prioriza¢&o de pacientes por idade;
Deve possuir a geracdo de Malotes pelos estabelecimentos em salde, para o envio das solicitagdes de
agendamentos (encaminhamentos e exames), para a central do agendamento;
a) Cadastros dos Malotes;
b) Impresséo dos Malotes;
c) Confirmar envio com identificagdo do responséavel e data do envio;
d) Permitir cancelar malote pendentes que nao foram enviados;
e) Permitir editar malotes pendentes que nédo foram enviados;
Deve possuir o recebimento dos Malotes pela central de Agendamento com as seguintes opgdes:
a) Enviar para regulagéo ou fila espera;
b) Agendar;
c) Devolver para o estabelecimento de origem, informando a justificativa;
d) Imprimir as solicitagdes que compde o malote;
Deve possuir a geragdo de Malotes pela Central de Agendamento, para o envio das confirmagdes de
Agendamentos e devolugdes das solicitagdes com as seguintes opgdes:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Cadastros dos Malotes com identificagdo do estabelecimento destino;

Impressao dos Malotes;

Confirmar envio com identificagdo do responséavel e data do envio;

Permitir cancelar malote pendentes que nao foram enviados;

e) Permitir editar malotes pendentes que n&o foram enviados;

Deve fazer as manutengbes nas Agendas possibilitando selecionar mdltiplos dias e executar: Registro dos
impedimentos (bloqueios), Cancelamento de Agendas; Incluir vagas; Alterar profissional; Alterar o tipo de
atendimento (consulta, retorno, entre outros);

Deve possuir o cancelamento de agendamentos, identificando o motivo e com possibilidade de reabrir as
solicitacdes;

Deve dispor que no cancelamento das solicitagdes de agendamentos fosse identificado o motivo;

Deve dispor ao paciente na solicitagdo do agendamento que 0 mesmo escolha uma data desejada;

Deve possuir na tela de Agendamento da Lista de Espera e na Recepgdo visualizar antes de confirmar o
agendamento para o paciente, a recomendagéo cadastrada na agenda;

Deve dispor que o responsavel configurado receba uma mensagem informando quando uma solicitagdo de
agendamento foi agendada ou quando uma solicitagdo de agendamento foi devolvida para a unidade do
responsavel configurado;

Deve possuir geragéo de estatistica e relatorios dos exames solicitados por Prestadores, estabelecimentos e
Médicos;

Deve possuir estatisticas de faltas de pacientes a consultas e exames com o registro desses motivos pelos
profissionais de recepcéo de qualquer estabelecimento em saude do municipio;

Deve permitir consultar a posigdo do usuario SUS na Lista de Espera por especialidades ndo agendadas. Essa
consulta deve ser direta e ndo possuir login de acesso. As informagdes apresentadas por questdo de sigilo nao
devem em hipbtese alguma identificar o paciente, sendo o0 mesmo o Unico a ter essa informagé&o;

TFD (Tratamento fora do domicilio) AMBULATORIAL

Deve possuir o registro da solicitagdo do processo de TFD pelo profissional médico no atendimento ao paciente,
na mesma tela do atendimento médico, com o objetivo de facilitar e agilizar o atendimento. Preenchendo:

a) Tipo de procedimento (biopsia, cirurgia, consulta etc.);

B) Caréter do atendimento (Hospitalar ou Ambulatorial);

c) O procedimento principal, com base na tabela de procedimentos do SIGTAP;

d) Procedimentos adicionais;

e) CID 10 (Cédigo Internacional de Doengas);

Deve possuir na impressao do laudo médico, contendo todas as informagdes da solicitagdo, identificando o
paciente e 0 médico responsavel

Deve dispor na geragéo do pedido de TFD com base no laudo do médico;

Deve possuir montagem de um lote dos pedidos para encaminhar a regional de saude. Emitir relatorio com a
listagem dos pedidos no lote;

Deve possuir visualizagdo de todas as ocorréncias relacionadas ao processo, identificando principalmente a
acdo executada com o processo, o profissional que realizou a agdo com data e hora;

Deve possuir retorno dos pedidos encaminhados a regional de salde informando Data do Parecer e as op¢des
de parecer:

a) Autorizado - deve ser preenchido os dados do agendamento (Local do agendamento, Profissional, Data e
Hora);

b)  Negado, Inconclusivo - Deve ser preenchido a Justificativa;

c) Pendente / Regulagio - Deve ser preenchido a Justificativa;

Deve possuir controle dos processos que tiveram retorno da regional e estdo ainda pendentes na regulagéo
para o0 agendamento;

Deve possuir comprovante dos agendamentos autorizados pela regional;

Deve possuir o registro de contato da equipe de TFD com o paciente com as seguintes caracteristica:

a) Identificar os pacientes que néo foram avisados.

b) Para os contatados registrar a confirmag&o do contato com Observagéo

c) Para os ndo encontrados informar Ocorréncia.

d) Todos os registros acima devem possuir a Data/Hora e profissional responsavel pelo registro;

Deve possuir relatério de declaragéo de entrega do processo ao paciente;

Deve garantir o envio de SMS-Torpedo (Short Message Service) aos Pacientes dos agendamentos realizados e
que seja enviado alguns dias antes do atendimento, conforme defini¢do dos dias pelo gestor;

Deve possuir retorno de um SMS vindo do paciente para confirmagdo de presenca no agendamento. O
processo deve identificar o SMS de retorno e confirmar a presenca automaticamente;

Deve possuir integrag@o com o controle de Frota, com as seguintes caracteristicas:

a)
b)
0)
d)
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

a) Montagem do planejamento das viagens, agrupando manualmente as Solicitagdes de viagem pela data do
agendamento;
b) Gerenciar os veiculos utilizados e motoristas alocados para cada viagem. O sistema n&o deve permitir 0 uso
do mesmo veiculo ou motoristas para viagens distintas na mesma data;
c) Controlar o nimero méaximo de ocupantes dos veiculos;
Deve possuir gerenciamento dos acompanhantes das viagens. Permitir a inclusdo de pacientes sem processo
TFD, para atender pacientes de processos antigos, retornos, agenda oriunda de outros municipios, entre outros
motivos;
Deve disponibilizar informagbes referentes ao andamento do processo TFD nas recepgbes dos
estabelecimentos de saude;
Deve possuir relatérios para gerenciamento dos processos, tais como:
a) Pacientes que nao compareceram aos agendamentos;
b) Relagéo dos processos TFD, identificando processos, agendados, aguardando retorno da regional, negados,
aguardando agendamento;
c) Relagdo dos agendamentos, identificando, a regido de destino e data;
d)  Relagao de pacientes agendados e que ndo confirmaram presenga ou nao foram contatados;
Deve garantir que o paciente possua o CNS (Cartdo Nacional de Saude);
Deve dispor que informagdes referentes ao andamento do processo do TFD estejam disponiveis no prontuario
do paciente;
Deve garantir a geragao dos procedimentos para o faturamento (BPA). Procedimentos relacionados ao TFD e
procedimentos adicionais relacionados a viagem,;
Imunizacéo — Epidemiologia AMBULATORIAL
Deve possuir o cadastro do tipo de vacina, informando a Descrigdo, Grupo, Subgrupo, Validade apos Aberta,
Insumos Utilizados na Aplicagdo da Vacina (pode ser inserido os insumos por idade, existem n° de agulhas que
s80 para criangas) e Mensagem de Alerta (pode ser cadastrada uma mensagem para ser demonstrada na
caderneta, especifica para a vacina);

Deve possuir o cadastro da vacina, informando: Laboratorio, Tipo de Vacina, Unidade, Cédigo de Referéncia,
Caodigo PNI, Apresentacéo e Controle de Estoque Minimo;

Deve permitir catalogar as vacinas cadastradas, identificando vacinas de rotina e imune especiais;

Deve possuir o cadastro de profissional indicador para ser utilizado quando a vacina informada na caderneta de
vacinagao, for da estratégia Especial;

Deve possuir cadastro das estratégias, que ser@o vinculadas as vacinas contendo os campos: Descrigéo,
Atualizagdo, Padrao e Aprazamento (automatico/manual);

Deve garantir o controle das vacinas (lotes estoque) vencidas e a vencer;

Deve garantir o controle das vacinas aprazadas vencidas e a vencer;

Deve possuir relatérios de notificagdo com base na portaria n° 104 de 25 Janeiro de 2011,

Deve possuir o controle de estoque de vacinas com identificagdo do lote e validade;

Deve possuir o controle dos insumos utilizados na vacinagao (seringas, agulhas etc.);

Deve possuir o rastreamento das vacinas aplicadas com identificagao do lote e fornecedor;

Deve possuir o controle de Pedidos de vacinas, diferenciando pedidos de vacinas de rotina das especiais;

Deve possuir o Registro das perdas de vacinas com justificativas;

Deve possuir o cadastro de Calendério de Vacinagéo;

Deve possuir o relatorio do Calendario de Vacinagéo;

Deve dispor de identificagdo no calendario de vacinagdo separando as vacinas obrigatorias das opcionais;

Deve possuir o controle das vacinas que devem ser aplicadas no paciente de acordo com o calendario definido
para 0 mesmo;
Deve possuir emiss&o do Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas, demonstra
também os aprazamentos;
Deve possuir o registro na carteira de vacinagdo de vacinas aplicadas no paciente fora da rede publica de
atendimento;

Deve possuir o cadastro de motivo de vacinas especiais quando a mesma for estratégia Especial;
Deve permitir organizar e montar a Caderneta de Vacinagéo, informando a Estratégia, Idade, Idade Limite,
Vacina, Doses, se a vacina deve ser aprazada, Sexo, Vacinas Aprazadas na Aplicagdo, Vacinas Que Saem do
Calendario (vacinas essas, que quando aplicada a vacina principal, as que estdo nessa lista deixardo de ser
demonstradas na caderneta), Doengas Evitadas e observagdo. Os dados informados serdo demonstrados na
Caderneta de Vacinagéo;
Deve possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumo utilizado;

Deve possuir a movimentagdo das vacinas, informando o Tipo de Movimentagdo, sendo: Entrada, Saida,
Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia, Perda Outros Motivos, Perda
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Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte, Perda Validade Vencida. Permite informar também
vacina, lote, quantidade e observacao;

Deve possuir visualizagdo dos pacientes que estdo com as vacinas aprazadas informado na caderneta de
vacinagdo. Filtros: Unidade, Estratégia, Vacina, Dose, Area, Micro area, Faixa Etéria, tipo do aprazamento
(vencidas, a vencer e ambos) e Periodo. Permitir visualizar o enderego do paciente, para que seja possivel
realizar a busca ativa do mesmo;

Deve ser possivel considerar como vacinas pendentes somente as vacinas nao aplicadas apds o paciente ter
iniciado seu atendimento pelos estabelecimentos em saude;

Deve permitir identificar no atendimento se o paciente possui vacinas atrasadas;

Deve permitir a inclusdo de quem aplicou, validade e lote para vacinas que ndo sdo controladas o estoque e
essa informagao ser impressa na carteira de vacina;

Deve permitir aplicar as vacinas conforme inserido/montado no Cadastro do Calendario de Vacinag&o.

a) Inserir o paciente e verificar enderego, sexo e idade em anos, meses e dias;

b) Visualizar a caderneta de vacinagdo com a idade a ser aplicada a vacina (conforme MS), Vacina, Dose,
Aprazamento e Situag&o;

c) Selecionar a estratégia, trazendo as vacinas separadas por estratégia;

d) Possibilita informar se o paciente é comunicante de hanseniase e/ou gestante;

e) Buscar a vacina através de um campo de busca, demonstrando na caderneta, a vacina buscada;

f) Registrar historico da vacina, quando ha casos da vacina ndo foi aplicada na unidade;

g) Aplicar a vacina, informando Laboratério, Lote, Profissional da Aplicagdo, Motivo e Profissional (quando a
vacina for Especial) e Observacéo;

h) Visualizar ou inserir os Itens Utilizados na Aplicagdo, para que ocorra a baixa em estoque do material
utilizado na aplicagéo;

i) Aprazar automaticamente ou manualmente a vacina, demonstrando a data para a préxima aplicagéo de
acordo com a idade de aplicagdo da vacina;
j)  Visualizar e identificar na caderneta, as vacinas que o paciente ndo podera mais aplicar de acordo com
configuracao realizada, permitindo registrar como 'nao aplicada’;

k) Visualizar através de bolinhas coloridas, a situagdo das vacinas, elas podem ser: Cinza — Sem informagao,
Azul - Aplicada, Verde — N&o Aplicada, Vermelho — Pendente, permitindo identificar quais as vacinas n&o foram
aplicadas;

[) Permite a reaplicagio da vacina através de configuragao;

m) Visualizar através de mensagem que o paciente esta fora do esquema vacinal;

n) Informar através de mensagem que a vacina Triplice Viral (SRC) ndo é recomendada para gestantes e
imunodeprimidos;

o) Informar através de mensagem que a Vacina contra Influenza, ndo é recomendada as pessoas com alergia
ao ovo;

p) Aplicar vacinas para um publico-alvo conforme configuragdo (gestante, mulheres), demonstrando somente a
vacina quando o paciente for do publico-alvo;

q) Visualizar através de mensagem, que o lote da vacina passou da validade apds aberta, quando esta tiver
sido aplicada anteriormente e tiver ultrapassado o periodo informado na Validade apés Aberta;

r) Visualizar no Histérico de Vacinagdo, as vacinas aplicadas para o paciente, demonstrando a Data da
Aplicacéo, Vacina, Dose, Estratégia e Observagéo;

s) Permite cancelar e informar o motivo do cancelamento da vacina aplicada;

t) Permite Consultar, as informagdes da vacina aplicada ou cancelada;

u)  Permitir emitir o Cartdo de Vacinagdo, demonstrando todas as vacinas e dose aplicadas, demonstra
também os aprazamentos;

v) Permite também ao usuario realizagéo a aplicagéo de vacina que ndo estejam dentro do calendério vacinal;
w) Permite registrar doses que ndo estdo no calendario basico de vacinagao;

Deve possuir o Boletim Diario de Doses Aplicadas/Insumos Utilizados com as seguintes caracteristicas:

a) Permite visualizar as vacinas aplicadas durante o dia, visualizando a vacina, a apresentagao, o lote, Doses
Aplicadas e N° de Frascos Utilizados;

b) Permite confirmar a baixa no estoque, podera ser informado o motivo da perda, caso tenha ocorrido uma
perda de frasco;

c) Permite visualizar os insumos Utilizados na aplicagdo da vacina, demonstrando o Insumo, o lote e o total de
insumos utilizados;

d) Permite confirmar a baixa em estoque;

Deve Possuir Movimentag&o de Vacinas com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir realizar a movimentagao da vacinas, informando o Tipo de Movimentag&o, que pode ser: Entrada,
Saida, Distribuidas, Transferidas, Perda Falha Equipamento, Perda Falta Energia, Perda Outros Motivos, Perda
Procedimento Inadequado, Perda Quebra, Perda Transporte, Perda Validade Vencida;

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 98 de 175



3.2.19.570
3.2.19.571

3.2.19.572

3.2.19.573

3.2.19.574
3.2.19.575
3.2.19.576
3.2.19.577

3.2.19.578

3.2.19.579

3.2.19.580

3.2.19.581
3.2.19.582
3.2.19.583
3.2.19.584
3.2.19.585
3.2.19.586
3.2.19.587
3.2.19.588

3.2.19.589
3.2.19.590
3.2.19.591

3.2.19.592
3.2.19.593

3.2.19.594

3.2.19.595
3.2.19.596

3.2.19.597
3.2.19.598
3.2.19.599
3.2.19.600

3.2.19.601

3.2.19.602

3.2.19.603

3.2.19.604

3.2.19.605

3.2.19.606

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

b) Permite informar também vacina, lote, quantidade e observagao;

Deve possuir a caderneta de Vacina Simplificada permitindo registrar as vacinas aplicadas no paciente,
informando: paciente, vacina, dose, profissional, data da aplicagao, lote. Permite que a caderneta seja impressa;
Deve possuir integracdo com equipamentos méveis (tablet), para receber os dados das vacinas e a foto da
carteira de vacinag&o do paciente, esses dados foram coletados pelas ACS no registro da visita. O setor de
vacinas Fara a validagdo dos dados com possibilidade de modificar e entdo fazer confirmagao do registro da
vacina no prontuério do paciente;

Deve permitir na tela de Caderneta de Vacinagdo que algumas vacinas (pré-configuradas), mesmo depois de
serem aplicadas, continuem a ser demonstradas na caderneta;

Deve garantir a geragéo do arquivo magnético para Integracéo SIS-PNI;

Deve possuir a Integragéo com o Prontuario Eletrénico do paciente;

Agravos- Epidemiologia AMBULATORIAL

Deve permitir no atendimento informar o CID de Agravo, conforme a classificagdo do CID o sistema deve gerar
informacé&o de Agravo para permitir o acompanhamento/monitorag&o do paciente;

Deve possuir o cadastro de agravo contendo no minimo os seguintes campos: Paciente, Data do Registro, CID,
Profissional, Unidade Notificadora, Gestante e Observagéo;

Deve possuir a emissdo do Relatério de Agravos contendo no minimo os seguintes filtros: Paciente, Unidade
Notificadora, CID, Bairro, Situagdo, Periodo e Gestante;

Deve possuir a emissao do relatorio dos resumos de agravos contendo no minimo os seguintes filtros: Paciente,
Unidade Notificadora, CID, Bairro, Situac&o, Gestante, Periodo e Tipo de Resumo;

Deve permitir realizar o registro e acompanhamento, podendo cadastrar novo registro para o paciente;

Deve possuir 0s seguintes relatério/consultas:

a) Relagéo de Pacientes Notificados;

b) Relagéo de Pacientes em Processo de Monitoramento;

c) Relagéo de Pacientes por Unidade Notificadora;

d) Relatério de casos por Bairro;

e) Relatério de casos por Unidade Notificadora;

f) Consulta visualizando dados do paciente, incluindo dados cadastrais basicos, dados da notificagdo do agravo
e ocorréncias;

Dengue- Epidemiologia AMBULATORIAL

Deve possuir o cadastro do ciclo, informando os seguintes dados: semana inicial € semana final;

Deve permitir realizar o cadastro da Localidade, informando os seguintes dados: Nome da Localidade,
Municipio, Categoria, Zona e data de registro;
Deve possuir o cadastro da area, informando os seguintes dados: Descrigao, data do cadastro e situagao;

Deve possuir o cadastro da micro area, informando os seguintes dados: descrigdo da micro area, data, Situagao,
area a qual a micro area pertence, Dados estatisticos e vincular com a Localidade;

Deve possuir o cadastro das atividades que o usuario ira desenvolver no acompanhamento da dengue;

Deve possuir o cadastro das ocorréncias e desfecho que seréo utilizados no acompanhamento da dengue;

Deve possuir o cadastro dos pontos Estratégicos que devem ser acompanhados pelos responsaveis, devendo
ser informados os seguintes dados: descricdo do ponto, Tipo de Ponto Estratégico, Localidade, Enderego,
Situagéo;

Deve possuir o cadastro dos inseticidas que seréo usados no combate a dengue;

Deve possuir o cadastro dos tipos de Ponto Estratégicos, informando a descrigao do tipo de ponto;

Deve possuir o cadastro dos tipos de imdveis que s&o utilizados no combate ao mosquito;

Deve possuir visualizag&o através do Google maps, as armadilhas e ponto estratégicos cadastrados no sistema,
podendo ser visualizado os ativos, inativos, por data de cadastro;

Deve possuir o cadastro das armadilhas, informando no minimo: descricdo da armadilha, tipo de imével,
localidade, enderego, tipo de armadilha e situagdo. Permite também registrar as visitas realizadas nas
armadilhas cadastradas, informando os seguintes dados: data da visita, profissional, ocorréncia/desfecho e
observacao.

Deve possuir o registro de coleta da armadilha informando o resultado dessa coleta;

Deve permitir registrar as visitas realizadas pelos fiscais, informando os seguintes dados: Localidade, atividade,
ponto estratégico, profissional, ciclo, enderego, tipo de imével, pendéncia, depoésitos inspecionados, coleta e
tratamento. Permite informar o resultado laboratorial da coleta, informando os dados do resultado da coleta;
Deve possuir visualizagéo dos dados das armadilhas cadastradas, com no minimo os seguintes filtros: Tipo de
Imével, &rea, micro area, localidade, data de cadastro e situagéo;

Deve possuir visualizagdo da produgdo, incluindo o resultado das coletas realizada dentro do ciclo, com no
minimo os seguintes filtros: Localidade, atividade e ciclo;

Deve possuir visualizagdo dos pontos estratégicos cadastrados no sistema, com no minimo os seguintes filtros:
Tipo, area, micro area, localidade, periodo e situagéo;
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Controle de vigilancia animal - CVA AMBULATORIAL

Deve possuir o cadastro das Espécies de Animais;

Deve possuir o cadastro de animais com no minimo os seguintes dados: Nome do Animal, Sexo, Tipo do
Animal, Data de Nascimento, Proprietario, Espécie, Raga, Cor Predominante, N° Microchip e Foto;

Deve possuir o cadastro dos dados do proprietario do animal, informando no minimo os seguintes campos: CPF,
Nome, Sexo, RG, Data de Nascimento, Profissdo, Enderegos e Contatos;

Deve possuir o cadastro das Atividades Veterinarias;

Deve possuir o langamento de ocorréncias para o animal, tais como: desaparecimento, dbito, procedimentos
executados no animal;

Deve possuir o cadastro para das solicitagdes de agendamento de procedimentos com no minimo as seguintes
atividades:

a) Tipo da Atividade, Responsavel do Animal, Data da Solicitagdo, Se é Urgente, Telefones para contato,
Espécie de Animal, Sexo, Quantidade;

b) Pode permitir inclusdo de mais de uma espécie animal na solicitacéo;

Deve possuir 0 agendamento para: Estabelecimento, profissional, data e hora desejada;

Deve permitir registrar telefone de contato com o responsavel pelo animal na solicitagdo de agendamento;

Deve permitir alterar e cancelar uma solicitagdo de agendamento;

Deve possuir o registro dos agendamento das solicitagdes cadastrada, controlando para néo conflitar o horario
do profissional envolvido e ter pelos menos os seguintes dados: a) Local onde sera realizado o procedimento,
profissional envolvido, dia e hora;

Deve possuir local para poder visualizar e confirmar a presenga dos procedimento agendados com possibilidade
de alterar os animais e quantidade informados no momento do agendamento;

Deve permitir cancelar o agendamento de uma solicitagéo ja agendada;

Deve possuir consulta para visualizar as solicitagdes de agendamento cadastrada e a sua situagdo dando a
possibilidade de detalhar todos os dados feito no cadastro;

Deve possuir o registro das atividades veterinarias com pelo menos os seguintes dados: Data da Atividade, Tipo
da Atividade, Profissional que executou a atividade, Descricdo da Atividade, Espécie de Animal, Sexo,
Quantidade.

Deve permitir incluir mais de uma espécie de animal na atividade veterinaria;

Deve permitir alterar e cancelar o registro de atividade veterinaria cadastrado;

Deve possuir local para fazer consulta das atividades veterinérias cadastradas tendo no minimo os seguintes
filtros: Periodo, Atividades, Profissional;

Deve possuir relatério da fila de espera, com base nas solicitagdes de agendamentos que ainda ndo foram
agendas, tendo a possibilidade minima de filtros por periodo e atividades;

Deve possuir relatorio das solicitacbes j& agendadas, tendo a possibilidade minima de filtros por periodo,
atividades e local de agendamento;

Deve possuir relatério de acompanhamento dos registros de atividades tendo possibilidade minima de filtros por
periodo, atividades e profissional;

Deve possuir relatorio consolidado da quantidade de atividades executadas, tendo possibilidade minima de
poder filtrar por periodo, atividades, espécie de animal e sexo;

Deve permitir visualizar resumo dos animais cadastrados no sistema. Com no minimo os seguintes filtros: pais,
estado, cidade, bairro, situagdo do animal, tipo de animal, espécie de animal, Micro chipagem e situagéo do
animal;

SAMU AMBULATORIAL

Deve possuir o cadastro de tipos de ocorréncias;

Deve possuir o cadastro de motivos de ocorréncia;

Deve possuir o registro dos atendimentos informando no minimo os seguintes campos: Data ocorréncia,
Paciente, Destino do paciente, Classificagdo da Equipe, Local Ocorréncia com enderego, Gastos de materiais
usados na ocorréncia;

Deve possuir o cadastro de encaminhamentos;

Deve possuir a emissédo de relatorio de atendimento de urgéncia e emergéncia;

Deve possuir o cadastro do checklist vinculando com os itens cadastrados no Cadastro de Checagem;

Deve permitir adicionar o CBO do profissional que executara o checklist, com no minimo os seguintes campos:
Checklist, CBO, Checagem / Mochila e Ordem;

3.2.19.640 Deve permitir realizar a checagem/Inspecéo dos itens do SAMU, informando os seguintes campos: Profissional,

3.2.19.641

Checklist (caso o profissional tiver CBO vinculado a um checklist, o0 campo Checklist vira preenchido), data e
Hora.

Deve possuir visualizagdo do checklist, demonstrando as seguintes informagdes: Item, unidade, quantidade
padrdo, quantidade checada e observagdo, podendo informar a quantidade encontrada, caso seja diferente da
quantidade padrao.
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Deve possuir visualizagdo do checklist cadastrado, com as informagdes de Data/hora e Profissional
Responsavel pelo cadastro;

Deve possuir emissdo de relatério dos resumos de atendimento, com opgéo de emitir por motivo ocorréncia,
profissional, encaminhamento;

Laboratérios prestadores de servigo ao Municipio AMBULATORIAL

Deve possuir Interoperabilidade dos dados do Paciente e Tipos de Exames com o laboratério para 0 mesmo
efetuar as coletas e exames. Esta processo deve ser via WebService;

Deve possuir Interoperabilidade dos resultados dos exames do laboratério para 0 municipio. Esta processo
deve ser via WebService;

Hospitais prestadores de servigo ao Municipio AMBULATORIAL

Deve possuir Interoperabilidade das informagdes do prontuario do paciente da secretaria de salde com o
hospital e informagdes do prontuario do paciente do hospital disponibilizado para secretaria de satde:

a) Esse processo deve ser automatizado sem intervengdo de profissionais técnicos do municipio ou da
empresa vencedora para geragdo das informagdes;

b) Informagdes Minimas que devem ser disponibilizadas: a) Registros Sinais vitais ¢) Evolugdes d)
Medicamentos Prescritos €) Exames;

Business Intelligence — Bl - Carateristicas AMBULATORIAL

Deve ter apresentagdo do software integral em portugués;

Deve possuir interface de operagao 100% WEB;

Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar os principais navegadores gratuitos
(Firefox e Google Chrome));

Deve exportar os dados em Excel (xlIs) e PDF;

Analise dindmica das informagdes com cliques do mouse;

DrillDrown, DrillUp para navegagdo em profundidade nas informagdes;

Possibilidade de combinag&o de varios filtros em uma consulta;

Ordenacéo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;

Funcionamento em tablet i-Pad 1 e 2 e iphones;

Controle de seguranga para atribuigdo de privilégios de usuarios por item de menu;

Capacidade de impressao dos gréficos visiveis pelo usuério;

Permitir acesso aos diversos dashboards da solucéo, através de estrutura de Menus.

Perfil de acesso de usuérios por item de menu da aplicagéo;

Deve manter analise de histérico de dados de no minimo 5 anos;

Business Intelligence — BI - Indicadores AMBULATORIAL

Grafico do Valor Total de Exames Autorizados x Valor Total Disponivel, podendo detalhar por
unidade/estabelecimento;

Grafico contendo a quantidade e percentual por tipo de atendimento;

Valor Total em Estoque por unidade/estabelecimento, podendo detalhar por grupo e subgrupo do produto.
Grafico contendo a quantidade de atendimentos por ano, podendo detalhar més a més;

Grafico da quantidade de atendimentos por especialidade;

Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por sexo;

Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por faixa etaria;

Grafico da quantidade e percentual de atendimentos por unidade de salde;

Grafico de medicamentos dispensados por faixa etaria e grupo de medicamentos com opgéo de visualizar por
local de dispensagao, apresentando profissional solicitante e valor total por solicitante;

Quantidade de atendimentos diario, mensal e anual;

Quantidade de atendimentos por Unidade diario, mensal e anual;

Quantidade de consultas agendadas;

Quantidade de pacientes cadastrados por unidade;

Valor Total dos Exames Emitidos por Unidade e Geral.

Valor Total dos Exames por Laboratério.

Ranking da quantidade de procedimentos realizado por profissional e unidade de atendimento;

Listas da fila de espera dos encaminhamentos para os especialistas e TFD;

Grafico de ndo comparecimento na data agendada;

Frotas da Saiide AMBULATORIAL

Deve possuir cadastros de: Tipos de combustiveis, Motorista, Tipo de Veiculos, Veiculos;

Deve possuir gestdo de combustivel dos veiculos por programas (Vigiléncia Epidemiolégica, Vigilancia sanitaria,
ESF, CAPS, entre outros);

Deve permitir Lancar diério de bordo via web e Tablet;

Deve permitir o registro de falta de passageiros;

Deve permitir montagem de roteiro da viagem;
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3.2.19.691
3.2.19.692

3.2.19.693
3.2.19.694
3.2.19.695
3.2.19.696
3.2.19.697
3.2.19.698
3.2.19.699
3.2.19.700
3.2.19.701
3.2.19.702
3.2.19.703
3.2.19.704

3.2.19.705
3.2.19.706

3.2.19.707

3.2.19.708

3.2.19.709

3.2.19.710

3.2.19.711

3.2.19.712

3.2.19.713

3.2.19.714

3.2.19.715

3.2.19.716

3.2.19.717

3.2.19.718

3.2.19.719

3.2.19.720
3.2.19.721

3.2.19.722

3.2.19.723

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir Rastreamento dos veiculos via (GPS), usando Tablets para efetuar o rastreamento;

Deve possuir langamento dos registro das despesas como reparos, pegas, manutencdo combustivel, entre
outros;

Portal Acesso Externo — Administrador AMBULATORIAL e CIDADAO

Deve possuir Login e Senha para realizar 0 acesso ao ambiente;

Deve possuir funcionalidade de recuperagao de senha;

Deve possuir cadastros dos usuarios e senha para liberagao do acesso ao ambiente;

Deve possuir opgéo de realizar a exportagdo dos usuérios cadastrados no formato CSV;,

Cadastro de servigos ofertados: Permitir cadastrar os servigos ofertados e sua demanda conforme necessidade
dos gestores;

Central de regulagéo de solicitagdes: Permitir que os gestores possam consultar as demandas de solicitagdes
dando a opgé&o deferir e indeferir informando o motivo;

Pesquisa de Satisfagdo, Duvidas: Permitir que o gestor possa cadastrar as pesquisas de satisfagdo definindo a
data de inicio e término e incluir até 5 questdes, das quais serdo disponibilizadas dentro das plataformas
disponiveis (web, totem e app);

Deve possuir Cadastro de Noticias

Gestédo Deferimento de solicitagdes, Fale Conosco e pacientes com opgao de exportar no formato CSV;

Deve possuir consulta da Fila de Espera com opgao de exportar no formato CSV;

Portal Acesso Externo — Paciente/Usuario do SUS- via WEB AMBULATORIAL e CIDADAO

Via browser web o usuario/paciente deve acessar utilizando Login/CNS e Senha.

a) Caso o usuério/paciente ndo tenha cadastro o mesmo seré redirecionado para o formulario de cadastro,
onde deve garantir que softwares maliciosos ndo fagam cadastros, para isso deve ser usando a técnica de
verificagédo de robds;

b) O usuério deve possuir op¢do de recuperagdo de senha do seu login;

Deve possuir a consulta de agendamentos, onde o usuario possa visualizar o status ou situagdo de seu
agendamento de consultas ou exames conforme oferta de servigos do municipio;

Deve possuir a consulta da Fila de espera Publica, onde o sistema deve permitir que o usuario possa consultar a
fila de espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

Deve possuir a consulta de Tratamento fora do domicilio (TFD), onde o usuario visualize seus tratamentos fora
do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu status ou situagdo, parecer, data de agendamento e
destino;

Deve possuir a consulta a disponibilidade de Medicamentos, onde o usuario informe o nome do medicamento ou
parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensag¢ao no municipio;

Deve possuir a consulta de Servigos Ofertados, onde o usuério do sistema possa visualizar a oferta de servigos
em saude do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestdo do servico que sera
analisado e respondido ao usuario;

Deve possuir a consultar o Histérico de Atendimentos, onde o usuario possa visualizar todos os seus
atendimentos realizados trazendo principalmente o profissional da salde, tipo atendimento e a data de
atendimento.

Deve possuir a consulta de Histérico de Vacinas, onde o usuério visualize o seu histérico de vacinagéo.

Deve possuir a consulta o Histérico de Medicamentos, onde sera visualizado o historico dos medicamentos
dispensados para o usuario, apresentando: Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e
Profissional que fez a prescricéo;

Deve possuir a consulta do Histérico dos exames, onde o usuario possa consultar visualmente seus pedidos de
exames e a situagdo dos mesmo;

Deve possuir o Fale Conosco, onde o usuario possa tirar duvidas, fazer sugestées, reclamagdes e elogios aos
servicos de saude do municipio;

Deve possuir a Pesquisa de satisfagdo, onde o municipio ira disponibilizar temas e o usuario podera participar
respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

Deve possuir o Direito dos usuarios, onde permite que o municipio disponibilize a carta dos Direitos dos
Usuérios da Saude;

Portal Acesso Externo — Paciente/Usuario do SUS- via Mobile CIDADAO

Deve funcionar em sistemas operacionais mobile Android e I0S. O sistema deve ser operacionalizado
obrigatoriamente on-line. Devera estar disponivel nas lojas App Store e Google Play;

O usuério/paciente deve acessar utilizando Login/CNS e Senha. Caso o mesmo néo tenha cadastro redirecionar
0 mesmo para o formulario de cadastro.

Deve possuir a consulta de agendamentos, onde o usuario possa visualizar o status ou situagdo de seu
agendamento de consultas ou exames conforme oferta de servigos do municipio;
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3.2.19.724

3.2.19.725

3.2.19.726

3.2.19.727

3.2.19.728

3.2.19.729
3.2.19.730
3.2.19.731
3.2.19.732
3.2.19.733
3.2.19.734
3.2.19.735
3.2.19.736
3.2.19.737
3.2.19.738
3.2.19.739
3.2.19.740

3.2.19.741

3.2.19.742

3.2.19.743

3.2.19.744

3.2.19.745

3.2.19.746
3.2.19.747

3.2.19.748

3.2.19.749

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir a consulta da Fila de espera Publica, onde o sistema deve permitir que 0 usuario possa consultar a
fila de espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

Deve possuir a consulta de Tratamento fora do domicilio (TFD), onde o usuério visualize seus tratamentos fora
do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu status ou situagéo, parecer, data de agendamento e
destino;

Deve possuir a consulta a disponibilidade de Medicamentos, onde o usuario informe o0 nome do medicamento ou
parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensag&o no municipio;

Deve possuir a consulta de Servigos Ofertados, onde o usuario do sistema possa visualizar a oferta de servigos
em saude do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestdo do servico que sera
analisado e respondido ao usuario;

Deve possuir a consultar o Histérico de Atendimentos, onde o usuario possa visualizar todos os seus
atendimentos realizados trazendo principalmente o profissional da salde, tipo atendimento e a data de
atendimento.

Deve possuir a consulta de Histdrico de Vacinas, onde o usudrio visualize o seu historico de vacinagéo.

Deve possuir a consulta o Historico de Medicamentos, onde sera visualizado o histérico dos medicamentos
dispensados para o usuario, apresentando: Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e
Profissional que fez a prescri¢éo;

Deve possuir a consulta do Historico dos exames, onde o usuario possa consultar visualmente seus pedidos de
exames e a situagdo dos mesmo;

Deve possuir o Fale Conosco, onde o usuario possa tirar duvidas, fazer sugestdes, reclamacdes e elogios aos
servicos de saude do municipio;

respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;

Portal Acesso Externo — Paciente/Usuario do SUS- via Toten CIDADAO

Tecnologia:

a) O sistema deve ser 100% web, funcionar em sistema operacional gratuito denominado “Linux”. O sistema
deve ser operacionalizado obrigatoriamente “on-line” pelo menos nos navegadores: Firefox (versdo 45 ou
superior) e Chrome (vers&o 49 ou superior);

b) Funcionar em monitores Touch Screen sem teclados fisicos, com designer especificos para utilizagdo em
Toten com o teclado virtual;

O usuario/paciente deve acessar utilizando Login/CNS e Senha. Caso 0 mesmo nao tenha cadastro redirecionar
0 mesmo para o formuldrio de cadastro onde deve garantir que softwares maliciosos nao fagam cadastros
usando a técnica de verificagdo de robos;

Deve possuir a op¢do de recuperagao de senha do seu login.

Deve possuir a consulta de agendamentos, onde o usuario possa visualizar o status ou situagdo de seu
agendamento de consultas ou exames conforme oferta de servigos do municipio;

Deve possuir a consulta da Fila de espera Publica, onde o sistema deve permitir que o usuario possa consultar a
fila de espera nas consultas especializadas e exames conforme disponibilidade do seu municipio, filtrando por
procedimento e podendo avaliar somente seus agendamentos;

Deve possuir a consulta de Tratamento fora do domicilio (TFD), onde o usuério visualize seus tratamentos fora
do domicilio ja realizados e os pedidos de TFD com seu status ou situagdo, parecer, data de agendamento e
destino;

Deve possuir a consulta a disponibilidade de Medicamentos, onde o usuario informe o nome do medicamento ou
parte dele e diga quanto tem em estoque geral e por local de dispensag&o no municipio;

Deve possuir a consulta de Servigos Ofertados, onde o usuario do sistema possa visualizar a oferta de servigos
em saude do municipio. Também deve ser possivel descrever duvidas ou sugestdo do servico que sera
analisado e respondido ao usuario;

Deve possuir a consultar o Histérico de Atendimentos, onde o usuario possa visualizar todos os seus
atendimentos realizados trazendo principalmente o profissional da salde, tipo atendimento e a data de
atendimento.

Deve possuir a consulta de Histdrico de Vacinas, onde o usudrio visualize o seu historico de vacinagéo.

Deve possuir a consulta o Historico de Medicamentos, onde sera visualizado o histérico dos medicamentos
dispensados para o usuario, apresentando: Quantidade, Local Dispensado, Tipo de receita, Origem receita e
Profissional que fez a prescricéo;

Deve possuir a consulta do Histérico dos exames, onde o usuario possa consultar visualmente seus pedidos de
exames e a situagdo dos mesmo;

Deve possuir o Fale Conosco, onde o usuario possa tirar duvidas, fazer sugestées, reclamagdes e elogios aos
servicos de saude do municipio;
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3.2.19.751
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3.2.19.755
3.2.19.756
3.2.19.757
3.2.19.758
3.2.19.759
3.2.19.760

3.2.19.761
3.2.19.762

3.2.19.763
3.2.19.764
3.2.19.765
3.2.19.766
3.2.19.768
3.2.19.769
3.2.19.770
3.2.19.771
3.2.19.772
3.2.19.773
3.2.19.774

3.2.19.775
3.2.19.776

3.2.19.777
3.2.19.778
3.2.19.779
3.2.19.780
3.2.19.781
3.2.19.782
3.2.19.783
3.2.19.784
3.2.19.785
3.2.19.786
3.2.19.787
3.2.19.788
3.2.19.789

3.2.19.790

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir a Pesquisa de satisfagdo, onde o municipio ira disponibilizar temas e 0 usuario podera participar
respondendo sobre 0 mesmo e saber em tempo real o resultado dessa pesquisa;
Deve possuir o Direito dos usuarios, onde permite que o municipio disponibilize a carta dos Direitos dos
Usuérios da Saude;
Deve visualizar noticias cadastrada no modulo administrativo no momento em que o totem estiver em
inatividade.
Deve possuir Timer para Logout, para seguranga do usuério o sistema deve efetuar o logout do sistema
automaticamente ap6s 60 segundos de inatividade ou o tempo que o gestor definir como seguranca.
Portal Acesso Externo - estatisticas CIDADAO
Deve possuir grafico de Servigos Ofertados mensalmente;
Deve possuir grafico de Agendamentos / Atendimentos Mensal;
Deve possuir grafico de Uso por Plataforma (I0S, Android e Toten) mensal;
Comunicagéo do Portal Acesso Externo CIDADAO
Objetivo: Promover a comunicag&o do sistema Portal;
Escopo do servigo: Auxiliar a Secretaria de Salde na criagéo de estratégias de comunicagdo do Portal para que
0 cidad&o o conheca e utilize.
Metodologia: O desenvolvimento dessa comunicagao devera ser realizado observando-se:
a) Reunido: A reunido de criagdo de estratégias devera acontecer na sede da Secretaria de Saude com a
presenca de todos os responsaveis para a comunicagdo com a coordenagao da Licitante vencedora;
b) Relatdrio: Apresentar o relatério de todos os eventos para definicdo da melhor estratégia de comunicagéo
dos Usuérios do servico;
¢) Todo o custo para execugéo da estratégia de comunicagao sera da Secretaria de Saude;
Vigilancia Sanitaria Vig. Sanitaria

Deve possuir cadastro de auto de intimagao, com no minimo os seguintes dados: Codigo da Dendincia, Dados
do Autuado, Enquadramento Legal, Irregularidades, Exigéncia, Prazo, Responsavel e Fiscal;
Deve possuir a emisséo do Auto de Intimag&o;
Deve possuir vinculo do auto de intimagdo com uma denuncia;
Deve possuir a prorrogagao do prazo para atender 0s casos em que 0 autuado ndo consegue cumprir 0 prazo;
Deve permitir inserir mais de um prazo para o auto de intimagao.
Deve possuir cadastro de auto de infrag&o, com no minimo os seguintes dados: Cddigo da Denuncia, Codigo de
Intimagéo, Dados do Autuado, Enquadramento legal, Irregularidades, Responsavel e Fiscal;
Deve possuir a emissdo do Auto de Infragéo;
Deve possuir vinculo do auto de infragdo com uma denuncia;
Deve possuir o registro de defesa;
Deve possuir o cadastro de Auto de Penalidade. com no minimo os seguintes dados: Cddigo da Denuncia,
Codigo de Intimag&o, Dados do Autuado, Penalidade, Ato ou Fato, Enquadramento legal, Especificacdo
Detalhada, Responsavel e Fiscal;
Deve possuir a emissdo do Auto de Penalidade;
Deve possuir vinculo do auto de penalidade com uma denuncia;
Deve possuir cadastros de perguntas para o Roteiro de Inspe¢éo informando os seguintes dados: Subtitulo,
Enquadramento Legal, Pergunta, Lei/Artigo e Classificago;
Deve possuir o cadastro do Roteiro de Inspe¢do informando os seguintes dados: Roteiro, Atividade
Estabelecimento, Enquadramento Legal, Observagao Inicial, Observagao Final, Subtitulo e ordem;
Deve possuir o cadastro do Registro do Roteiro de Inspegdo contendo as seguintes dados: Dados do
Estabelecimento, Roteiro de Inspecéo e Fiscal;
Deve possuir o registro de denuncias/reclamagdes com os seguintes dados: Tipo da denuncia e tipo do
denunciado, Dados do Denunciante, dados do Denunciado e motivo da Denuncia/Reclamagao;
Deve possuir 0 langamento de ocorréncias de denuncias/reclamagdes informando os seguintes dados:
Profissional, Data e Parecer/Solugao;
Deve possuir a emissdo do termo de Dentncia/Reclamagdes;
Deve permitir informar o roteiro de inspegéo no registro do Auto de Infragao;
Deve possuir o cadastro do Registro da Visita com as seguintes dados: Estabelecimento, Responsavel, Motivo
da Visita, Data/hora, Descrigdo da Visita e Profissionais;
Deve possuir langamento dos procedimentos para gerar faturamento (BPAC ou BPAI) das visitas realizada pelos
profissionais;
Deve possuir geragdo do arquivo de produgdo para importagdo no sistema de BPA, conforme layout do
Ministério da Saude — DATASUS;
Deve possuir emissdo do relatério de Relacdo de Visitas contendo no minimo os seguintes filtros:
Estabelecimento, Profissional, Motivo da Visita e Periodo;
Deve possuir o cadastro dos ramos de atividade do estabelecimento;
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3.2.19.791
3.2.19.792

3.2.19.793
3.2.19.794
3.2.19.795
3.2.19.796
3.2.19.797
3.2.19.798
3.2.19.799

3.2.19.800
3.2.19.801

3.2.19.802
3.2.19.803
3.2.19.804
3.2.19.805
3.2.19.806
3.2.19.807
3.2.19.808

3.2.19.809
3.2.19.810
3.2.19.811
3.2.19.812
3.2.19.813
3.2.19.814
3.2.19.815
3.2.19.816
3.2.19.817
3.2.19.818
3.2.19.819
3.2.19.820
3.2.19.821

3.2.19.822
3.2.19.823
3.2.19.824
3.2.19.825
3.2.19.826
3.2.19.827
3.2.19.828
3.2.19.829
3.2.19.830
3.2.19.831
3.2.19.832
3.2.19.833
3.2.19.834

3.2.19.835
3.2.19.836
3.2.19.837
3.2.19.838
3.2.19.839
3.2.19.840
3.2.19.841
3.2.19.842
3.2.19.843
3.2.19.844

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir o Cadastro dos Estabelecimentos, informando os setores com seu respectivo responsavel técnico.
Deve possuir cadastro de taxas, como exemplo a UFM, devendo informar o valor em reais da taxa mantendo
historico dos valores anteriores.
Deve possuir a configuragdo do valor da taxa a ser cobrada por folha liberada do livro de controle;
Deve possuir a configuragao do valor da taxa das receitas tipo B com opgao de ser por folha ou talo;
Deve possuir a configuragao da taxa por atividade do estabelecimento;
Deve possuir a configuragdo da taxa da licenga de veiculo;
Deve possuir a configuragao da taxa da inspegéo sanitéria;
Deve possuir a configuragao da taxa para baixa de responsavel técnico;
Deve possuir a geracdo do boleto para pagamento para os principais bancos (Caixa, Bradesco, Brasil, entre
outros), com o valor em reais conforme a taxa configurada e tipo do requerimento;
Deve possuir relatdrio de Controle dos Alvaras expedidos por validade;
Deve possuir visualizagdo de forma pratica de todas as pendéncias da Vigilancia Sanitaria através dos
processos de solicitages.
Deve possuir agendamento dos fiscais de suas atividades para o dia ou dia seguinte.
Deve possuir solicitagao de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir informar o nimero do protocolo do REGIN para o acompanhamento;
b) Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
c) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
f) Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
g) Permitir colocar em analise;
h) Permitir langar ocorréncia;
i) Permitir informar que o requerimento esta parado;
i) Permitir deferir ou indeferir;
k) Permitir emitir o alvara;
[)  Permitir fazer o registro da entrega do alvard com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel,
m) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;

Deve possuir a revalidagdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
b) Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,
e) Possuir configuragao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
f)  Permitir colocar em analise;
g) Permitir langar ocorréncia;
h) Permitir informar que o requerimento esta parado;
i) Permitir deferir ou indeferir;
j)  Permitir emitir o alvard com a data de validade e c6digo atualizados;
k) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Deve possuir o registro de alvaras para eventos, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir cadastrar os eventos;
b) Permitir vincular o evento ao participante do evento;
c) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
f) Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
g
[
j

e

Permitir colocar em andlise;

h) Permitir langar ocorréncia;

) Permitir informar que o requerimento esta parado;

) Permitir deferir ou indeferir;

k) Permitir emitir o alvara de evento;

[)  Permitir fazer o registro da entrega do alvard com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel,
m) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Deve possuir a solicitagéo de licenga de transporte, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir solicitar Licenga de transporte para veiculos vinculados ao estabelecimento;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
Ilterado a situacdo do mesmo pelo fiscal,

e) Possuir configuragdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagéo;

f) Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

j) Permitir emitir a Licenga de Transporte Sanitaria;

k) Permitir fazer o registro da entrega da licenga com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;

[) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Deve possuir a solicitagdo de alteragdo de representante legal (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitacdo for deferida;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

e) Possuir configuragao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

f)  Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

i) Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

k) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel;
[) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Deve possuir a solicitagéo de alteragdo: Atividade Econdmica, Enderego e Raz&o Social (Contrato Social), com
as seguintes caracteristicas:

a) Permitir que seja atualizado o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a
solicitacdo for deferida;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;

c) Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;

d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f) Possuir configuracdo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

g) Permitir colocar em analise;

h) Permitir langar ocorréncia;

i) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

k) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel;
[) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;

Deve possuir a solicitagio da alteracéo de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristica:

a) Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitagéo for
deferida;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

e) Possuir configuragao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;

f)  Permitir colocar em analise;

g) Permitir langar ocorréncia;

h) Permitir informar que o requerimento esta parado;

i) Permitir deferir ou indeferir;

j)  Permitir emitir o Alvara com os dados atualizados;

k) Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel;
[) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Deve possuir a solicitagao de baixa de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir atualizar o registro no cadastro do estabelecimento de forma automatica, caso a solicitagdo for
deferida;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicita¢éo;
c) Permitir emitir a certidéo de baixa de Responsabilidade Técnica;
) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
) Permitir colocar em analise;
Permitir langar ocorréncia;
) Permitir informar que o requerimento esta parado;
Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
Permitir deferir ou indeferir;
Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
Permitir fazer o registro da entrega do alvara com no minimo as seguintes informagdes Data e Responsavel;
[) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Deve possuir a solicitagdo da Certiddo de “Nada Consta’, informando o Responsével Técnico, tendo as
seguintes caracteristicas:
a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
b) Permitir colocar em analise;
Permitir langar ocorréncia;
Permitir informar que o requerimento esta parado;
Permitir emitir a declaracdo de nada Consta;
Permitir fazer o registro da entrega da declaragdo com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
Deve possuir a solicitago de exumagéo de restos mortais, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
b) Possuir configuragdo que indique o fiscal responséavel pela solicitagéo;
¢) (em caso em que ha a necessidade de um fiscal para a exumagao);
d) Permitir emitir a autorizagdo para exumagao para ser entregue ao solicitante;
Deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir ao infrator especificar a defesa;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
e) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsével pela solicitagao;
f)  Permitir colocar em analise;
g) Permitir langar ocorréncia;
h) Permitir informar que o requerimento esta parado;
g) Permitir deferir ou indeferir;
h) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Deve possuir a solicitagdo de prorrogacéo de prazo do intimado, com as seguintes carateristicas:
a) Permitir ao intimado informar os itens e motivo para o pedido de prorrogagao;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
¢) Possuir configuragao que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,
f) Permitir colocar em analise;
g) Permitir langar ocorréncia;
h) Permitir informar que o requerimento esta parado;
i) Permitir deferir ou indeferir por item;
j) Permitir emitir o despacho com os itens que foram deferido e indeferido;
k) Permitir fazer o registro da entrega do despacho com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Deve possuir a solicitagio da requisi¢do de Receituario Médico “A”, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
b) Permitir registrar os talonarios recebidos do Estado, informando a quantidade recebida, o n° do primeiro
taldo do ultimo (O sistema calcula automaticamente a numeragdo recebida de acordo com o n° de talbes
informado);
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ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

¢) Permitir visualizar no cadastro de talonario, o nome do profissional que foi entregue a numeragao;
d) Permitir registrar/controlar o estoque minimo dos talonarios recebidos;
e) Permitir no registro da solicitagdo de receita A, adicionar o profissional, a quantidade de taldes entregues,
sendo demonstrada a numerag&o de acordo com a quantidade inserida e disponivel;
f) Permitir no registro da solicitagéo de receita A, visualizar a quantidade de taldes disponiveis para entrega;
g) Permitir no registro da solicitagdo de receita A, visualizar em vermelho quando a quantidade de talbes
chegou ao estoque minimo;
h) Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao:
i) Permitir emitir a notificacdo de receita A, com o n° de autorizagéo, com os dados do profissional, com a
quantidade de taldes entregues e a numeracao discriminada por taldo;
j) Permitir colocar em analise;
k) Permitir langar ocorréncia;
[) Permitir informar que o requerimento esta parado;
m) Permitir deferir ou indeferir;
n) Permitir fazer o registro da entrega da notificagdo com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
o) Permitir Visualizar a numeragao entregue ao profissional através da tela de consulta de requerimento;
Deve possuir a solicitagao de requisi¢do de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir cadastrar o profissional e todos os seus dados necessarios;
b) Permitir cadastrar a faixa de numerag&o para ser usado no receituério;
c) Permitir no registro da solicitagdo de receita B, selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada
subtipo segue uma sequéncia de numeragao);
d) Permitir no registro da solicitagdo de receita B, informar a quantidade de folhas que serdo entregue (o
sistema calcula automaticamente a numerag&o entregue);
e) Permitir emitir a notificagdo de receita B, com o n° de autorizagdo, com os dados do profissional e a
numerag&o inicial e final entregue;
f)  Permitir colocar em analise;
g) Permitir langar ocorréncia;
h) Permitir informar que o requerimento esta parado;
i) Permitir deferir ou indeferir;
j)  Permitir fazer o registro da entrega da notificagdo com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
k) Permitir visualizar a numeragdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;
Deve possuir a solicitagdo de Inspegdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:
a) Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
¢) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagao através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagao do mesmo pelo fiscal;
d) Possuir configuragéo que indique o fiscal responsavel pela solicitagao;
e) Permitir colocar em analise;
f) Permitir langar ocorréncia;
g) Permitir informar que o requerimento esta parado;
h) Permitir deferir ou indeferir;
i) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
j) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Deve possuir a registro das Declaragdes de Cartdrios, com as seguintes caracteristicas:
) Permitir anexar os documentos e a declaragao;
) Permitir colocar em analise;
) Permitir langar ocorréncia;
) Permitir informar que o requerimento esta parado;
) Permitir deferir ou indeferir;
Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo/Requerimento através do QR Code;
Deve permitir solicitar Termo de Abertura de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir adicionar o estabelecimento;
b) Possibilitar relatar o n° de folhas autorizadas;
c¢) Permitir identificar qual o tipo de livro de controle;
d) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
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ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

e) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento;
f)  Permitir emitir termo de abertura do Livro Registro;
g) Permitir que o livro fique em aberto até que seja solicitado o seu fechamento;
Deve permitir registrar o Termo de Fechamento de Livro de Controle, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir ao adicionar o estabelecimento, demonstrar o livro pendente;
b) Permitir visualizar os dados do livro, como: tipo e quantidade de folhas autorizadas;
¢) Permitir informar a data da finalizagao do livro;
d) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
e) Permitir emitir termo de fechamento do Livro Registro;
Deve possuir a solicitagio de VISA, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar declaragdo para produtos, informando no minimo os seguintes dados: Nome do produto,
quantidade, data de validade, data de fabricagdo, data da compra, local da compra, nota fiscal e motivo.
Informar também os dados do solicitante e permitir emitir a declaragdo de produtos;
b) Permitir solicitar a declaragdo de isencdo de taxas, informando o estabelecimento e solicitante e permitir
emitir a declaracéo de Isenc&o de taxas;
c¢) Permitir solicitar a declaragdo do tipo Outros, permitindo descrever em um texto livre 0 que desejar declarar.
Permitir emitir a declarag¢éo do tipo Outros, conforme descrito;
d) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
Possibilidade de emitir habite-se sanitario;
Permitir o controle de andlise de aprovagéo de projetos Hidro Sanitérios, Arquitetdnicos e Saude:
a) Permitir selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a anélise;
b) Permitir selecionar o tipo do projeto que deseja solicitar a anélise;
¢) Permitir informar a Area em m2 e calcular o valor da taxa automaticamente;
d) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
e) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
f) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
g) Possuir configuragdo que indique o setor responsavel pela solicitagao;
h) Permitir colocar em analise;
i) Permitir lancar ocorréncia;
j) Permitir informar que o requerimento esta parado;
k) Permitir realizar o registro do parecer técnico informando se o projeto foi deferido ou indeferido;
[) Permitir emissdo do parecer técnico;
m) Permitir realizar o registro e emisséo da conformidade técnica.
n) Permitir consultar o andamento do comprovante do Protocolo / Requerimento através do QR Code;
o) Permitir fazer o registro da entrega do comprovante com no minimo as seguintes informagdes Data e
Responsavel;
p) Permitir selecionar o estabelecimento que deseja solicitar a analise;
Vigiléncia Sanitaria — Acesso Externo — validagéo de usuarios Vig. Sanitaria
Deve possuir acesso a pagina web para validagao/autenticagdo (login) do usuario contribuinte;
Deve permitir realizar o cadastro do usuario contribuinte, com as seguintes caracteristicas:
a) Formulério para cadastro de Contabilidades, Cemitérios, Empresas, entre outros, com no minimo os
seguintes dados: CNPJ, Razao Social, Enderego, Nome do Usuario, CPF do Usuario, Senha, E-mail e Telefone;
b) Formulario para cadastro de usuarios comuns com no minimo os seguintes dados: Nome do Usuario, CPF,
Senha, E-mail e Telefone;
Deve possuir controle automatizado (e-mail/sms) para confirmagao e liberagdo de novos usuarios do acesso
externo;
Deve permitir acessar ao ambiente (login) com o CPF;
Deve possuir mecanismo de recuperagao da senha de acesso;
Vigiléncia Sanitaria - Ambiente Externo para perfil de Contabilidades Vig. Sanitaria
Deve permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspe¢éo;
Deve permitir visualizar/imprimir a documentagdo necessaria para cadastrar uma solicitagao;
Deve permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil contabilidade;
Deve possuir solicitagéo de alvara inicial com as seguintes caracteristicas:
a) Permitirinformar o nimero do protocolo do REGIN para acompanhamento;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicita¢éo;
Permitir cadastrar/selecionar o estabelecimento que vai ser solicitado o Alvara Inicial;
Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

—_=— =

c
d
e

—_—— ==
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3.2.19.1090
3.2.19.1091
3.2.19.1092
3.2.19.1093

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

f)  Permitir acompanhar a situagéo da solicitagéo através da consulta do cddigo QR code;
g) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,
h) Permitir emitir o Alvar Inicial;
Deve possuir a revalidagdo dos alvaras, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar revalidagdo de Alvara para os estabelecimentos vinculados com a contabilidade;
b) Permitir selecionar os setores do estabelecimento que deseja solicitar o alvara;
c) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
d) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
e) Permitir acompanhar a situagao da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;
f)  Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
g) Permitir emitir 0 alvara com o n° e a data de validade atualizada;
Deve possuir a solicitagdo de licenca de transporte, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar Licenga para Transporte para veiculos do estabelecimento que a contabilidade esta
vinculada;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagao da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,
f)  Permitir emitir a Licenga de Transporte Sanitaria;
Deve possuir a solicitagdo de alteragao de representante legal, Endereco e Razéo Social (contrato social), com
as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar a alterag&o nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,
f)  Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
Deve possuir a solicitagdo de alteragdo da atividade do estabelecimento (contrato social), com as seguintes
caracteristicas:
a) Permitir solicitar a alteragdo/excluséo de atividade dos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicita¢éo;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
f)  Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
Deve possuir a solicitagdo de alteragéo de responsabilidade técnica, com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar a Inclusdo ou Baixa do Responsavel Técnico dos estabelecimentos vinculados a
contabilidade;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagao da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;
e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
f)  Permitir emitir o alvara com os dados atualizados;
Deve permitir a defesa prévia com as seguintes caracteristicas:
a) Permitir solicitar a defesa nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
d) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;
Deve possuir a solicitagdo de prorrogagéo de prazo, com as seguintes carateristicas:
a) Permitir solicitar a prorrogagéo nos estabelecimentos vinculados a contabilidade;
b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;
c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;
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d) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

Deve possuir a solicitagdo de Inspecdo Sanitaria para AFE/ANVISA, com as seguintes caracteristicas:

a) Possibilitar anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

¢) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagao através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagao do mesmo pelo fiscal;

Deve possuir o registro das Declaracdes de Cartérios, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir anexar os documentos e a declaragéo;

b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

¢) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagao através de e-mail enviado autenticado pelo sistema, toda vez
que for alterado a situagao do mesmo pelo fiscal;

3.2.19.1103 Vigilancia Sanitaria - Ambiente Externo para perfil de Cemitérios Vig. Sanitaria

3.2.19.1104
3.2.19.11056

3.2.19.1106
3.2.19.1107
3.2.19.1108
3.2.19.1109

3.2.19.1110
3.2.19.1111
3.2.19.1112
3.2.19.1113
3.2.19.1114
3.2.19.1115

3.2.19.1116
3.2.19.1117
3.2.19.1118
3.2.19.1119
3.2.19.1120

3.2.19.1121
3.2.19.1122
3.2.19.1123
3.2.19.1124
3.2.19.1125
3.2.19.1126

3.2.19.1127
3.2.19.1128
3.2.19.1129
3.2.19.1130
3.2.19.1131

3.2.19.1132
3.2.19.1133
3.2.19.1134
3.2.19.1135

3.2.19.1136

3.2.20

3.2.20.1
3.2.20.2

Deve possuir a solicitago de exumag&o de restos mortais com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir visualizar/imprimir a documentagéo necessaria para cadastrar uma solicitagdo de Exumac&o de
Restos Mortais;

b)  Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagéo;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através da consulta do c6digo QR code;

e) Permitir acompanhar a situa¢do da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal,

f)  Permitir emitir a autorizago para exumagao;

Vigilancia Sanitaria - Ambiente Externo para perfil de usuarios Comuns Vig. Sanitaria

Deve permitir visualizar/imprimir o roteiro de inspe¢&o;

Deve permitir visualizar/imprimir a documentag&o necesséria para cadastrar uma solicitagéo;

Deve permitir cadastrar/manter somente estabelecimentos vinculados ao perfil de usuarios comum;

Deve permitir que o usuario comum possa fazer solicitagdo de alvard para evento, com as seguintes
caracteristicas:

a) Permitir visualizar os eventos disponiveis e realizar a solicitagdo de alvara;

b) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicita¢éo;

c) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

d) Permitir acompanhar a situag&o da solicitagéo através da consulta do cédigo QR code;

e) Permitir acompanhar a situagdo da solicitagdo através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situagdo do mesmo pelo fiscal;

f)  Permitir emitir o Alvara;

Deve permitir que o usuario comum solicite defesa prévia, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

c) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagao através da consulta do codigo QR code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situag&o do mesmo pelo fiscal.

Deve permitir que o usuario comum solicite prorrogagéo de prazo, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir anexar os documentos necessarios para a solicitagao;

b) Permitir emitir comprovante do Protocolo/Requerimento com QR Code;

c) Permitir acompanhar a situagao da solicitagdo através da consulta do codigo QR code;

d) Permitir acompanhar a situagéo da solicitagio através de e-mail enviado pelo sistema, toda vez que for
alterado a situag&o do mesmo pelo fiscal,

Deve possuir a solicitagdo de requisigéo de Receituario Médico “B”, com as seguintes caracteristicas:

a) Permitir solicitar a requisigéo para estabelecimento ou profissional

b) Permitir selecionar o subtipo (B1, B2 e C2) a ser entregue (cada subtipo segue uma sequéncia de
numeragao);

c) Permitir informar a quantidade de folhas que serdo entregue (o0 sistema calcula automaticamente a
numeragao entregue);

d) Permitir visualizar a numeracdo entregue ao solicitante/profissional através da tela de consulta de
requerimento;

SISTEMA DE PROCESSO DIGITAL

Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletrénico de documentos multi-uso.
Objetivos
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3.2.20.17

3.2.20.18
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3.2.20.20

3.2.20.21
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3.2.20.23

3.2.20.24

3.2.20.25

3.2.20.26

3.2.20.27

3.2.20.28

3.2.20.29
3.2.20.30

3.2.20.31

3.2.20.32
3.2.20.33
3.2.20.34

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

a. Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades.

b. Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

c. Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagbes internas e externas.

d. Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragéo de documentos em todos os setores da Entidade.

e. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

f. Padronizagdo de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagéo;

g. Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

h. Ter um feedback das agdes externas: movimentacbes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

i. Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

j- Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado para servir como base
para a tomada de decisé&o.

k. Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de resolugdo e
sequéncia dos projetos.

. Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

m. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e préatica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a organizacao.

n. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de deciséo
baseada na cronologia dos fatos.

0. Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na autenticagéo
dos usuarios.

p. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicag&o: Centralizar demandas oriundas
do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

q. Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e receber
retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagdes.

3. Caracteristicas técnicas

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-estrutura prépria
de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos méveis com
capacidades de acesso.

A interface & responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo assim a froca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
latencia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e
ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou inferior a 5 segundos,
a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma
pagina de status.

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria especializada
que possua certificagcdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a
seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrdo de mercado e gerando relatdrios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utiizadas e com os resultados de eventuais
vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendages de correcio a serem aplicadas.;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e autenticagdo nos
padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;

Por se tratar de um servico de internet, é necesséria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds para insercéo de informagdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas que provem que o
requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos elou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Ultima versdo do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma
interrupg&o no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengdo programada nos servidores.

4 Visao Geral

Acesso a plataforma

Acesso interno
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0 acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e intransferivel cadastrada
pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.
Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cddigo gerado
automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuério e sincronizado com servidores de horéario
(NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticagdo escolhida, o usuério necessita estar em posse de
dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autorizagdo para cadastrar setores e
usuarios em toda a organizagéo;

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma integrada;
Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitagdo de documentos;

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a criagdo de cadeia de
responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informagdes técnicas: ip, navegador de acesso, verso;
Cadastro de usuario com informagdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento,
senha (caso néo seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formulario especifico. Nao séo
editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

Né&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma, mantem-se
historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as
pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias, licenca
maternidade, licenga paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuario escolher entre o editor de texto basico e avangado em pagina de preferéncias da
conta;

Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizag&o de anexos preferencial na plataforma em pégina de
preferéncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que servira para e-
mails de notificagao;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizagao;

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes por e-mail de
novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da conta;
Disponibilidade do usuario consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanga de setor desde o seu
cadastro, pagina essa que deve conter informagfes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor principal
e quem realizou a alterac&o, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um usuario responder uma
notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho;
Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso somente aos
documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuérios, setores e
estatisticas de toda a organizacao.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico, independente do seu
setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores abaixo de
sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os subsetores abaixo do
setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

O usuério pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizacao.

O usuario pode ser definido para acessar relatérios gerenciais de toda organizagéo.

Disponibilidade dos usuarios consultarem o numero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem como
data e hora do ultimo acesso.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Disponibilidade de definigio de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma, apos esse periodo &
necessario contactar o superior imediato para reativagao na plataforma.

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta. Caso o
endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informacdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a
plataforma. Caso o CPF ou CNPJn&o esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF nao
esteja associado a um contato, um novo contato € criado automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informacbes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios internos do préprio sistema, com mesmo
login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela esta vinculada.
Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato externo
responder uma notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento em
formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

Requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de notificacéo
enviado pela plataforma a cada nova interagéo;

Usuarios externos tem acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.

Area externa do sistema, onde est&o disponiveis documentos para acesso por meio de cddigo (chave publica)
ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificagéo e ano do documento,
acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e acompanhar
0 progresso e resolug@o de demandas previamente abertas;

Apos estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde todos os
documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuragéo eletronica tém acesso as demandas registradas em nome dos outorgantes.
Estruturagdo das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de profundidade), de
acordo com a estrutura setorial da organizagao.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e também podem ser vinculados
a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

Usuarios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem trocar de
setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de
andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagdo geral do documento.
Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquivam a
solicitacéo.

Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento
dos documentos ou entrega de chave publica (cddigo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a listagem de quem
visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos
envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os documentos
recebidos ficardo disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada documento
no setor.

Os documentos da organizagédo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os setores
envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

Usuarios vinculados aos documentos terao acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada do setor,
onde aparecem todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem
atribuicdo individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,
bastando utilizar a opgédo aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor a0 mesmo tempo utilizando a opgao envio em copia.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo historico
produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de informagdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de inclus&o, na vertical,
em um modo de visualizagdo denominado ?arvore de documentos do processo? em formato de arquivo PDF.
Divisdo por modulos

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulos de modo a retratar a realidade documental da
organizagéo, sendo que os modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos devidamente
autorizados e configurados durante periodo de implantag&o;

Todos os modulos utilizam do sistema de notificages multicanal unificado, com canais disponiveis conforme
descrigéo de cada médulo.

Os mddulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme definigdo da organizagao;
O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usuario, estardo
disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

Cada modulo tem uma contagem prépria de documentos néo lidos por usuarios do setor;

Sistema de notificagdo multicanais

Os canais disponiveis sdo E-mail e SMS, disponivels conforme configuracdo de cada médulo;

Disponibilidade de configuragdo das mensagens enviada em cada mddulo, permitindo a organizagdo incluir
informagdes relevantes que entender necessaria;

As notificagbes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizagbes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde
passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

As notificagBes externas por e-mail sao rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos se o e-mail
de notificagdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado a partir do
aviso enviado.

A plataforma devera notificar o usuério quando houver falha na entrega de qualquer notificagdo, informando o
motivo detalhado da falha.

O sistema também registra e exibe junto a notificagdo se a demanda acessada externamente foi visualizada em
computador ou dispositivo mével, bem como informagdes técnicas sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dinémico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.

N&o h& limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto quanto o
necessario.

Informagbes sobre os usuarios dentro de cada setor: nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que
esteve ultima vez online.

Identificag&o visual dos usuarios que estdo on-line no momento.

Exibigéo de lista de telefones dos setores em lista prépria, consolidando os dados informados pelos usuarios.
Possibilidade de incorporagao do organograma no site da organizagao.

Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;

Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usuario;

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal, exibindo todos
0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

Identificagdo visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;

Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anota¢&o de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento;

Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usuario responsavel na linha do tempo do
documento;

Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagéo de qual usuario responsavel na linha do tempo
do documento.

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificacdo visual do status de leiturana caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda n&o foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda n&o foi lido pelo préprio usuario ou
quando ja foi lido pelo usuario;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados automaticamente e exibidos no préprio
documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando;

Os usuérios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu acesso registrado,
de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do documento eletrénico;

Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a facilitar a
rastreabilidade;

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados por um
QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento original.
Busca avangada

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

Busca por termos, periodo de emissédo do documento, tipo de documento, pessoas ou setores envolvidos
e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca instantaneamente.

Disponibilidade de realizar busca em todos os setores que usuario tiver acesso;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos presentes em anexos enviados para a plataforma que
foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), sendo que
esta indexacéo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

Disponibilidade de realizar busca avangada por termos e frases em especificos com o uso de aspas (™).

Editor de texto

Editor de texto para redag&o de documentos e interagdes diretamente no navegador,

Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da
fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os modulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca visualmente palavras
digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatagao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens no corpo do
texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade em
momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as informagbes presentes no
documento s&o salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

O rascunho é editavel por um usuario do setor por vez, com liberagdo automatica em caso de desconexdo do
autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de contetido das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do requerente,
nome do usuério remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos (data, numeracéo,
assunto e outros campos adicionais) através de caracter especifico, possibilitando o preenchimento automatico
de dados sem necessitar "copiar e colar";

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagao diretamente no editor de texto,
onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de men¢&o de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os documentos
mencionados;

E possivel mencionar um documento eletronico por meio da digitagdo de caracter especifico, gerando um link
para que 0s envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

Documentos que forem mencionados recebem uma atualizagdo automatica, informando em
qual documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usuério no sistema por meio da digitagdo do caracter especifico. Ao mencionar um
usuario, este € notificado sobre a mengéo e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema de menc&o por
meio da digitagéo de caracter especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de caracter especifico,
permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletrénica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padréo ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

A Assinatura Eletrénica Avangada é amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no Artigo 4° Il, em
conjunto a instrumento a ser publicado pela organizag&o, ratificando que os usuarios da plataforma séo pessoais
e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagéo da autoria;

Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada usuario interno ou contato externo cadastrado na
plataforma que tenha um documento de identificago valido (CPF ou CNPJ). Tais certificados s&o vinculados a
uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a propria conta do usuario e s6 séo
ativados em caso de digitagao e validagdo da senha e s6 poder&o ser utilizados dentro da plataforma;

N&o exige instalagao de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua utilizagéo;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 116 de 175




3.2.20.164

3.2.20.165

3.2.20.166

3.2.20.167

3.2.20.168

3.2.20.169

3.2.20.170

3.2.20.171

3.2.20.172

3.2.20.173

3.2.20.174

3.2.20.175

3.2.20.176

3.2.20.177

3.2.20.178

3.2.20.179
3.2.20.180
3.2.20.181
3.2.20.182
3.2.20.183
3.2.20.184
3.2.20.185
3.2.20.186

3.2.20.187
3.2.20.188

3.2.20.189

3.2.20.190
3.2.20.191

3.2.20.192
3.2.20.193

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais especificamente
a DOC-ICP-15;

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no
minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

Possuir verificagdo da validade e revogagéo do certificado digital do signatario no momento da realizagdo da
assinatura digital;

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento sem necessitar a criagdo de login/senha na plataforma;

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica é necessario que o usuario insira sua senha, como
método de confirmagéo de seguranga.

Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

Apbs realizar a assinatura eletrénica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAJES (original, com
assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagéo (copia para impresséo, com estampa em todas as
paginas do arquivo e incluso de manifesto de assinantes ao final);

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de enderego
eletronico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade referentes aos
certificados digitais utilizados.

Disponibilidade de solicitar assinatura de outros usuérios internos ou contatos externos em documentos ou
interacbes. Esta solicitagédo é exibida para o assinante em formato de notificagéo interna na plataforma e
também através das notificagdes multicanais;

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitagdo de assinatura realizada/recebida, registrando no documento
0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status de
pendente ou assinado em cada notificagéo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem
da sua assinatura eletronica.

Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem em que
as assinaturas poder&o ser feitas no documento;

Permite a construcéo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de forma que o fluxo
contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultdneas e em continuidade signatarios
sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento & enviado um e-mail informando em qual estagio o documento se
encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicagéo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura eletrénica
avancada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que s&@o apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realizagao de assinatura digital em lote das solicitagdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificagdo onde o destinatario recebe o documento sem a necessidade de
assinar.

A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante na transag&o.
Permite criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura.

Utilizagao de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avangada, como
por exemplo: geragao de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cdpia por e-mail do respectivo documento
assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranga e prevengdo de fraudes nos processos de assinatura dos
documentos via solugao, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes,
sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validagao de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex. parte,
testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de exibi¢&o, na lista de documentos, de informagéo indicativa de qual estagio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geragao de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletronico publico
especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados ICP-
Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padréo e local para conferéncia.
Possibilidade do usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e nos anexos (PDF).
Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletrdnico publico especifico;

Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utilizando caracter especifico no momento da criagéo ou
despacho de documentos.

Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagéo, assinatura e cancelamento/recusa) no documento, de
modo a exibir de maneira temporal, quando cada agao ocorreu;

Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar
assinaturas. Neste atalho sé&o exibidas as mesmas informagdes da central de verificagao;

Contrassenha

Disponibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que usuério autorizado possa redigir e enviar
documento em nome de outro usuério;

Neste caso, o usudrio autoriza, através de umauma senha automaticamente gerada, outros usuarios
a formalizarem documentos em seu nome;

Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para facil compreenséo,
identificando o usuario autorizador e o usuério digitador;

A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso definido pelo usuério autorizador e pode ser cancelada
antes do final do uso.

O usuario autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo prépria dos documentos, por meio da criagéo
de etiqueta digital;

A etiqueta digital funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios do setor podem categorizar e encontrar
facilmente documentos;

As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emqjis, facilitando visualmente a
localizag&o de documentos;

Um documento pode ser classificado em mais de um etiqueta simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

A categorizagdo dos documentos por meio de etiqueta também s6 aparecem para usuarios do setor onde a
etiqueta foi feita;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os documentos vinculados;
Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da etiqueta ao
atribuir em um documento;

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizagéo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao séo acessiveis publicamente,
somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exposicéo do tamanho do anexo na ferramenta;

Exibig&o de miniatura (pré-visualizag&o) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor
adaptado a tela;

Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada visando o
carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;
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3.2.20.228
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3.2.20.230

3.2.20.231

3.2.20.232

3.2.20.233
3.2.20.234
3.2.20.235
3.2.20.236
3.2.20.237

3.2.20.238
3.2.20.239
3.2.20.240

3.2.20.241

3.2.20.242

3.2.20.243

3.2.20.244
3.2.20.245

3.2.20.246

3.2.20.247

3.2.20.248
3.2.20.249
3.2.20.250
3.2.20.251
3.2.20.252
3.2.20.253
3.2.20.254

3.2.20.255

3.2.20.256

3.2.20.257

3.2.20.258
3.2.20.259
3.2.20.260
3.2.20.261
3.2.20.262

3.2.20.263
3.2.20.264
3.2.20.265
3.2.20.266
3.2.20.267
3.2.20.268

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Gerenciamento de contatos e organizagoes
Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos como: Financeiro,
Suporte) e do tipo Organizagio/pessoa juridica.
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir em documentos
que estejam em nome dos contatos associados (procuragao eletrdnica);
Quando o contato possuir contatos associados (procuragdo eletrénica), exibir lista de quais contatos este é o
procurador;
Ferramenta para importagao e exportagdo de contatos em CSV;
Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizagéo da base de pessoas e organizagdes;
Disponibilidade de criagéo e edicédo de listas de contatos para segmentacéo e organizagao;
Personalizagdo da interface do sistema
Possibilidade de inclusdo de logo da organizagdo e definicdo de cor predominante da plataforma para
consisténcia da identidade visual da organizag&o;
Possibilidade de incluséo de fotos como fundo da tela de login;
EAD - Sistema de Treinamento de Usuérios
Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em médulos, apresentando como utilizar
a plataforma e suas funcionalidades;
A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresenta¢&o do material em video deve controlar
quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contelido programatico foi integralmente acessado
pelo usuario;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagao, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do usuario no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas s&o assistidas, visando assim
garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuéario assista novamente as aulas;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagdo ao final do curso, com questdes objetivas,
sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo instrutor;
Caso o usuério obtenha nota minima definida pela organizag&o, deve ser emitido um certificado eletronico de
conclus@o do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o conteldo programatico
apresentado e a carga horaria do(s) curso(s).
A plataforma é capaz de medir o progresso nas aulas de capacitagdo de cada usudrio individualmente,
mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusao e nota na prova de concluséo do curso.
Modulos disponiveis
Memorando
Permite troca de informacdes oficiais entre setores da organizagéo, com numerag&o automatica e sequencial;
Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;
Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagéo de texto;
Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;
Permite a movimenta¢do de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragéo automatica e
sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
Possibilidade de envio de comunicag&o privada, onde apenas o usuario remetente e o usuério destinatario tém
acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragéo da definicdo de privacidade;
Func&o de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagdo e movimentagao de processos
ou materiais n&o digitais;
Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do home ou sigla do
setor;
Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentagoes;
Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagéo ou do setor;
Possibilidade de geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;
Possibilidade de inclusédo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;
Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentag&o que envolve um
novo setor;
Exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;
Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento;
Circular
Troca de informacdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos outros, com carater de informagéo;
Possibilidade de redigir o contetido da circular em tela através de formatador de texto préprio;
Possibilidade de selecionar todos os setores da organizagéo, selecionar parciaimente um setor e todos os
seus subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
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3.2.20.269
3.2.20.270
3.2.20.271
3.2.20.272
3.2.20.273
3.2.20.274
3.2.20.275
3.2.20.276
3.2.20.277
3.2.20.278

3.2.20.279
3.2.20.280

3.2.20.281

3.2.20.282
3.2.20.283

3.2.20.284
3.2.20.285
3.2.20.286
3.2.20.287
3.2.20.288

3.2.20.289
3.2.20.290

3.2.20.291
3.2.20.292
3.2.20.293
3.2.20.294
3.2.20.295
3.2.20.296
3.2.20.297
3.2.20.298

3.2.20.299

3.2.20.300

3.2.20.301

3.2.20.302

3.2.20.303
3.2.20.304
3.2.20.305

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possibilidade de definigdo de prioridade ?Urgente?, exibindo priorizagao na lista de circulares do setor.
Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;

Possibilidade dos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes.

Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

Possibilidade de arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas interagdes no documento;
Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;

Todos os setores envolvidos podem ler todas as respostas abertas.

Disponibilidade de definir uma data para arquivamento automatico da circular.

Disponibilidade de marcar a circular como meramente informativa, onde ndo € aceito respostas ou
encaminhamentos.

Quvidoria Digital

Também chamado de Manifestagdo, s@o atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizagéo

Abertura de atendimento por; Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e tramitacdes, até seu
encerramento..

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagao por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolhg;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da solicitagéo
com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengéo (cadastramento ou alteragao)
relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente € ela continua em
aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configuragéo dos assuntos e histérico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de atendimento.
Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que
seja privado.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag&o do fechamento: o solicitante
pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1a 10

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem- se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do
mesmo. Criagao de regras de acesso.

Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagéo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde somente
o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostastanto pelo painel de acompanhamento quanto
quando respondido diretamente por e-mail) € Andnimo, onde néo é necessario realizar cadastro para abertura
de solicitagéo.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes andnimas, recebendo-as pela
internet ou por meio de mensagem informando que s6 é aceito demandas andnimas presencialmente;
Possibilidade de organizagdo de informagdes das solicitagbes por diversos agentes (solicitante/requerente,
prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento com diversos agentes, 0s
mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.

Integragdo com e-mail, ndo € necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagdes na qual o
agente esta envolvido.

Possibilidade de organizagéo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacdo de demandas por prazo a vencer, nimero, ultima atividade.

Protocolo Eletrénico

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 120 de 175



3.2.20.306
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3.2.20.308
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3.2.20.344

3.2.20.345

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histdrico do seu recebimento e tramitacdes, até seu
encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cddigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitagao por assunto e finalidade;

A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de menu de
escolhg;

Comprovante de atendimento (codigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da solicitagéo
com login e senha pela web ou de forma andnima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou alteragao)
relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.

Inclus&o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a total
liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente € ela continua em
aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

Configurag&o dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A menos que
seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos
possuem a op¢éo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem--se a listagem de quem acessou, de qual
setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do
mesmo. Criagao de regras de acesso.

Pedido de e-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAl - Lei de Acesso a Informagé&o;
As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver
a0 menos um usuario ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto

Possibilidade de divulgagdo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de
demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situa¢&o ou por prioridade;
Oficio Eletrénico

Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

O documento é gerado dentro da Organizagéo e remetido de forma oficial e segura a seu destinatério, via e-
mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario
responder o e-mail de notificagéo;

Transparéncia de movimentages e todo o histérico mantido no sistema;

Utilizagao de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

O destinatario ndo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numerag&o do oficio
interno;

Possibilidade de geragdo de QR-Code para cada oficio enviado.

Processo Administrativo

Possibilidade da criacdo de Processos Administrativos na organizagéo, consolidando atos eletronicos de
outros mddulos através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragéo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo, permitindo capturar
informagdes de maneira organizada;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagéo da abertura e trémite dos processos;
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3.2.20.346

3.2.20.347

3.2.20.348
3.2.20.349

3.2.20.350
3.2.20.351
3.2.20.352
3.2.20.353
3.2.20.354

3.2.20.355
3.2.20.356

3.2.20.357

3.2.20.358

3.2.20.359
3.2.20.360

3.2.20.361

3.2.20.362

3.2.20.363

3.2.20.364
3.2.20.365

3.2.20.366

3.2.20.367
3.2.20.368
3.2.20.369

3.2.20.370

3.2.20.371

3.2.20.372
3.2.20.373
3.2.20.374
3.2.20.375
3.2.20.376
3.2.20.377
3.2.20.378

3.2.20.379
3.2.20.380

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia na
linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletrbnicos da plataforma para serem referenciados no
processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a incluséo do mesmo;
Possibilidade de inclusao de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo para utilizagdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados
setores;

Possibilidade de geragdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da organizagdo, com
possibilidade de utilizar padrao customizado da entidade;

Possibilidade da insergdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitagao de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatorios para cada assunto, exigindo os requisitos minimos definidos
na configuragdo no momento da abertura;

Funcionalidades disponiveis

Workflow avangado de processos

Possibilidade da geragdo da arvore do processo, sendo possivel a exportagdo para um Unico arquivo
compilado e paginado, onde as informagdes do processo e seus anexos em formato PDF estdo concatenadas.
Em cada péagina do arquivo exportado consta um ato, anexo ou mengao de outro documento no histérico.
Arquivos em anexo em formato ndo compilavel, sdo referenciados no corpo do ato que 0 anexou;

Possibilidade de escolha na geragdo da arvore para inclus@o de estampa nos atos e/ou anexos com
assinatura digital;

Possibilidade de configuragéo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na ordem
pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em uma etapa;
Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar o processo para uma proxima
etapa;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode movimentar
para qualquer setor da organizagao;

Possibilidade de incluséo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizagéo dos atos
processuais;

Possibilidade de definigdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo decorrido e
tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade do autor do processo/despacho ordenar os anexos apoés sua inclusao.

Possibilidade de baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em formato
ZIP;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados, permite
incluir uma observagao textual sobre 0 motivo da recusa;

Relatérios

Informagdes gerenciais

O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua atividade no
setor publico. Os cinco principios basicos da Administracdo Publica estdo presentes no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e condicionam o padrdo que as organizagbes administrativas devem
seqguir. S&o eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Quando se busca o gerenciamento eletronico de documentos todos os itens acima ganham destaque, com
énfase na publicidade e eficiéncia, onde por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a atividade
administrativa seja exercida de maneira perfeita, com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados
positivos para o servico publico e um atendimento satisfatorio, em tempo razoavel.

De acordo com a utilizagdo da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes s&o
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:

porcentagem de resolugao de documentos do setor.

nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores

quantificar por usuario o volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.

Pode-se escolher quais tipos de documento véo para este indicador.

Acesso a uma pagina especifica com um gréfico evolutivo dos setores, em formato de listagem, organizados
hierarquicamente.

Também possui a capacidade de comparar a média de todos os setores com um setor em especifico.

Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
possibilitando identificar gargalos em processos da organizagao.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Informagdes sobre consumo de recursos

Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de quantidade de
usuérios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;

Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitagdo fisica de
documentos;

Disponibilidade de acompanhar o nimero de impressdes mensais;

Disponibilidade de calcular o gasto total realizado com impressdes baseado no prego da impressao/folha
fornecido pela organizagéo.

Informagdes de auditoria

Usuérios delegados podem consultar o relagéo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a poder
auditar as agdes realizadas;

Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).

Servigos oferecidos

Implantagéo

Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequé-los da melhor
forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrnicos.

Condigdes gerais

Confidencialidade: Compromisso em n&o utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

Compromisso em n&o repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagdes.

Todos os dados s&o exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na integralidade
ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada se responsabiliza pelo
mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigencia do contrato.

Em caso de rescisdo contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos arquivos dos
servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados
gerados na plataforma, bem como seus anexos.

O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em nenhum
momento.

A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA adotara
todas as providéncias necessarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre outros, os
seguintes fundamentos previstos nesta legislagao: o respeito a privacidade; a autodeterminagéo informativa; a
liberdade de expresséo, de informag&o, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra
e da imagem; o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da propria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacéo de problema constatado;

Boas préticas para contratagéo

Da realizagao de prova de conceito

A licitagdo & um processo administrativo com o objetivo da aquisicdo de servicos e produtos pela
Administragdo Publica. Esta contratagdo é baseada em um termo de referéncia ou um projeto que permite que
os interessados possam propriamente apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De outro
lado, nem sempre a proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a Administragao avaliar o objeto a
ser fornecido pelo licitante, fazendo com que seja necessario, em algumas situagdes.

INFORMACOES AUTOMATIZADAS

Caracteristica

Gerar arquivos para a Secretaria da Receita Previdenciaria, conforme layout definido no Manual Normativo de
Arquivos Digitais — MANAD.

Gerar arquivos para prestagao de contas aos Tribunais de Contas.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Possuir integragao com o sistema de contabilidade publica.

RESPONSABILIDADE FISCAL

Dispor do relatério Anexo 1 - Balango Orgamentario referente aos Relatorios Resumidos da Execugédo
Orgcamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF -
Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir
que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de
Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data
inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatorio Anexo 2 - Demonstrativo da Execugédo das Despesas por Fungéo e Subfungéo referente aos
Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica
Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.
Dispor do relatdrio Anexo 3 - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida referente aos Relatérios Resumidos da
Execucdo Orgamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas
no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal.
Permitir que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um
grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 4 - Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdénciarias do Regime Préprio de
Previdéncia Social referente aos Relatorios Resumidos da Execugdo Orgamentdria da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos
Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas
as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 6 - Demonstrativo dos Resultados Primario e Nominal referente aos Relatérios
Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica
Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.
Dispor do relatério Anexo 7 - Demonstrativos dos Restos a Pagar por Poder e Orgéo referente aos Relatérios
Resumidos da Execugéo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica
Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.
Dispor do relatério Anexo 8 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutengéo e Desenvolvimento do
Ensino referente aos Relatérios Resumidos da Execucéo Orgamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades
Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informacdes
por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 9 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito e Despesa de Capital referente aos
Relatdrios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a
estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de
Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as informagdes de uma Unica
Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o
Municipio.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Dispor do relatério Anexo 10 - Demonstrativo da Projegdo Atuarial do Regime Préprio de Previdéncia dos
Servidores referente aos Relatdrios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatério Anexo 11 - Demonstrativo da Receita de Alienagédo de Ativos e Aplicagdo dos Recursos
referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de
acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o0 ano de vigéncia
da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatério Anexo 12 - Demonstrativo das Receitas e Despesas com Agdes em Servigos Publicos de
Saude referente aos Relatorios Resumidos da Execugdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal
de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatério seja impresso considerando as
informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades
Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes
por um intervalo de meses.

Dispor do relatorio Anexo 13 - Demonstrativo das Parcerias Publico-Privadas referente aos Relatorios
Resumidos da Execucdo Orgamentaria da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e
regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Dispor do relatorio Anexo 14 - Demonstrativo Simplificado dos Relatérios Resumidos da Execugéo
Orgamentéria referente aos Relatérios Resumidos da Execugdo Orgamentéria da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de
vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as
informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 1 - Demonstrativo da Despesa com Pessoal referente aos Relatérios de Gestéo Fiscal
da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério deveré ter a
opcéo de impresséo atravé do Poder Executivo, Legislativo e Consolidado. Permitir que o relatério seja impresso
considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras ou de todas
as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.

Dispor do relatério Anexo 2 - Demonstrativo da Divida Consolidada referente aos Relatérios de Gestéo Fiscal
da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual de
Demonstrativos Fiscais para 0 ano de vigéncia da LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o relatorio
seja impresso considerando as informag6es de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades Gestoras
ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.Dispor de um filtro de data inicial e final que
considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 3 - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores referente aos
Relatérios de Gestdo Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal. Dispor de um filtro de data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatério Anexo 4 - Demonstrativo das Operacdes de Crédito referente aos Relatdrios de Gestdo
Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF - Manual
de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. Permitir que o
relatério seja impresso considerando as informagées de uma Unica Unidade Gestora, de um grupo de Unidades
Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio. Dispor de um filtro de data inicial e
final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

Dispor do relatorio Anexo 5 - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e Restos a Pagar referente aos
Relatérios de Gestdo Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras
definidas no MDF - Manual de Demonstrativos Fiscais para o ano de vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade
Fiscal. O relatorio devera ter a opgao de impressdo através do Poder Executivo, Legislativo € Consolidado.
Permitir que o relatorio seja impresso considerando as informagdes de uma Unica Unidade Gestora, de um
grupo de Unidades Gestoras ou de todas as Unidades Gestoras cadastradas para o Municipio.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Dispor do relatorio Anexo 6 - Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestdo Fiscal referente aos Relatorios
de Gestao Fiscal da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal de acordo com a estrutura e regras definidas no MDF
- Manual de Demonstrativos Fiscais para 0 ano de vigéncia da LRF - Lei de Responsabilidade Fiscal. O relatério
devera ter a opgao de impressao através do Poder Executivo, Legislativo e Consolidado. Dispor de um filtro de
data inicial e final que considere as informagdes por um intervalo de meses.

SISTEMA DE GESTAQ DE CEMITERIO

Cadastro de cemitérios: Permitir o cadastramento de mais de um cemitério municipal.

Cadastro de usuarios; Permitir atribuir usuarios do sistema os quais devem ser atribuidos aos cemitérios que
atuam, podendo ser o0 mesmo usuario atuante em mais de um cemitério.

Possuir niveis de acesso, definido usuario com menor autonomia e administradores e gestores com autonomias
distintas.

Possuir cadastro geral de pessoas: Deve possuir cadastro completo contemplando dados de contato, dados de
localizag&o fisica.

Possuir preenchimento automatico do enderego, com base no CEP ou de ferramenta automatizada que permita
0 agil preenchimento dos dados.

Possuir cadastro de acomodagdes/locais por cemitério: Cadastro de acomodagdes de falecidos, podendo estas
serem classificadas sem limite de tipologia através de cadastro especifico para os tipos de acomodacé&o.

A acomodacédo deve permitir estipular o nimero maximo de falecidos atrelados a ela, ficando assim o controle
de ocupagéo do cemitério, ndo permitindo que sejam sepultados neste local ao atingir o limite de ocupantes.
Possuir cadastro de planos de cobranga: Cadastrar por cemitério planos de cobranga informando a recorréncia
da cobranga em dias permitindo varia¢des de tempo.

Cadastro financeiro: Deve possuir cadastro de taxas conforme base cadastral do municipio.

Possuir integracdo automatica com o sistema tributario do municipio.

Possuir cadastro de recursos: Deve permitir 0 cadastramento de recursos, como capelas, coroas e outros bens
do cemitério colocados a disposicao da populagéo.

Deve gerenciar a reserva dos recursos, controlando a quantidade de recursos disponiveis por data e horério,
evitando o conflito de uso.

O sistema deve permitir a criagdo de documentos préprios, vinculados a cada cemitério, a edi¢do destes devem
se dar pelos usuarios do sistema e deve permitir a vinculagdo por tipo de procedimento (sepultamento,
exumagao, translado) ou agrupados em tipo geral.

Cadastro de funerarias: Gerenciar cadastro préprio de funerérias atrelando estas aos sepultamentos como forma
de gestéo dos falecidos.

Cadastro de médicos: A rotina deve gerenciar cadastro de médicos atrelados ao cadastro de pessoas e permitir
seu vinculo no ato do sepultamento.

As acomodacbes devem ser geo-referenciadas de forma a exibir e direcionar o cidaddo ao local do
sepultamento do ente.

Deve permitir o vinculo de fotos as acomodagdes.

Deve criar e permitir o download de c6digos QRCode por acomodagéo.

O sistema deve possuir mapa de acesso interno e publico de forma que o cidaddo possa localizar seus entes e
obter detalhes sobre o ente no cemitério municipal.

Os falecidos devem possuir perfil editavel pelo responsavel e pelos funcionarios do cemitério. Para editar o perfil
deve ser necessario acesso com senha.

Deve possuir integragdo com mapa online, listando a rota entre o local do visitante até o local da acomodag&o.

O perfil do falecido deve ser exibido em péagina publica onde o cidaddo tera acesso sem a necessidade de
senha, carregando este através da leitura do QRCode da acomodagéo.

Ao exibir em mapa as acomodagfes o sistema deve permitir visualizar todos os falecidos sepultados na
acomodacao e seus perfis.

O sistema deve possuir painel de gestdo onde indique em numeros e grafico a atual ocupagdo do cemitério
assim como disponibilidade de acomodagdes.

O sistema deve exibir em forma de grafico o crescimento ou redugao dos sepultamentos por més, dos Ultimos 3
anos ou mais.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

"Deve possuir relatérios gerenciais, contendo no minimo os seguintes contetdos:

Relagéo de Falecidos

Relagdo de Responsaveis

Relag&o de Acomodagdes

Relag&o de planos de cobranga Sintético e Analitico
Sistema deve ser totalmente web, desenvolvido em tecnologia web.
A base de dados deve estar presente em data Center seguro e monitorado.
O sistema deve possuir rotina de mensageira, permitindo ao municipio a comunicagdo por e-mail com os
responsaveis pelos sepultamentos.
O sistema de mensageira deve ser capaz de verificar débitos pendentes ou ndo para envio das mensagens de
cobranga.
O sistema deve possuir opgdo de criagdo customizada de campos variaveis para dados referentes a
acomodagdes, parametrizaveis por cemitério.
Deve permitir a criagao customizada de campos cadastrais variaveis para o recurso de sepultamento, os quais
devera ser por cemitério, garantindo a aderéncia as necessidades.
Deve permitir informar quais débitos serdo passiveis de langamento parcelado, permitindo que o usuario defina
a quantidade de parcelas até o limite especificado em parametro.
Deve exibir extrato financeiro integrado ao sistema tributario.
Deve permitir a geragéo de boletos de cobranga diretamente pela plataforma do sistema, onde os boletos devem
ser integrados ao sistema tributario.
Deve possuir historico de movimentagdes, permitindo o registro de ocorréncias ao cadastro do sepultado.
Deve permitir anexo de documentos digitalizados as acomodagdes, registrando assim projetos de construgdes.
Deve permitir anexo de documentos digitalizados ao registro de sepultamento, vinculando assim toda
documentagao digitalizada.
Deve possuir pagina de acesso publico para vinculo ao site do municipio apresentando o "Obituario Oficial" do
municipio.
Deve oferecer acesso rapido aos Ultimos registros de sepultamento através do painel de atendimento.
Deve possuir controle de protocolos para documentos gerados pelo sistema.
Deve oferecer opgao de iniciar a numeragao em conformidade a numerag&o sequencial existente.
O sistema deve permitir reimpressdo dos documentos protocolados fielmente aos originais gerados pelo
sistema.
Sistema deve preservar em banco de dados uma cdpia dos documentos gerados que sejam numerados como
protocolos.
O sistema deve possuir controle préprio de convénios bancarios ou utilizar rotinas do tributario existente.
O sistema deve possuir rotina de geragdo e impressao de boletos bancarios ou utilizar rotinas do tributario
existente.
Sistema deve possuir registro de cobrangas bancarias assim como baixa de registros e pagamentos bancarios,
quando nao integrado ao sistema tributario.
Sistema deve possuir campos variaveis que possam ser informados no momento da impresséo de documentos,
0s quais devem ser impressos no documento selecionado.
Sistema deve avisar sobre débitos existentes no sistema tributario, que estejam vinculados ao CPF do falecido.
Sistema deve enviar e-mail para um ou mais enderegos informando sobre a existéncia de débitos no CPF do
falecido.
Sistema deve registrar dados no historico das parcelas langadas no sistema tributario informando sobre sua
origem.
Sistema deve permitir a vinculagao de multiplas taxas aos processos, solicitando a sua indicagdo no momento
da gerac&o da taxa.
Sistema deve possuir tabela de causa mortis, onde serdo cadastradas as causas que serdo indicadas no
momento do sepultamento.
Sistema deve possuir parametro de uso da tabela de causa mortis ou néo, quando ndo utilizar deve permitir a
digitagéo da causa.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

CONTROLE INTERNO

O sistema devera estar totalmente na plataforma web, ndo exigindo emuladores, com acesso aos principais
browsers disponibilizados pelo mercado.

Os dados devem ser armazenados na nuvem (cloud) com os devidos critérios de seguranca.

Possuir Banco de dados multi exercicio e multi entidades através de base corporativa.

Possuir tecnologia de importagdo de arquivos XML, gerados para atender ao AUDESP do Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, dando permissao aos usuarios do érgdo para realizar esta importagao.

Aplicagdo baseada em tecnologias de codigo aberto (open source) ou gratuitas (free).

Permitir identificar toda a estrutura governamental do Municipio, cadastrando as entidades da administracdo
direta e indireta dos Poderes Executivo e Legislativo que compdem o Sistema de Controle Interno do ente
federado.

Permitir identificar e fazer as manutengées dos dados do municipio em relagao as informagdes publicadas pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) para fins de apuragdo de percentuais permitidos pela
Constituicdo Federal, baseados no censo populacional.

"Possuir cadastro de usuarios com as seguintes caracteristicas:

Permitir o livre cadastramento de usuérios.

Permitir restringir o acesso as entidades da estrutura governamental pertencentes ao Municipio para
determinados usuarios.

Permitir restringir o acesso a determinadas funcionalidades conforme o perfil do usuério."

Permitir a emissdo de relatério conclusivo mensal e anual com indices constitucionais, legais e gerencias
consolidado ou por entidade da administracdo direta ou indireta. (educag&o, fundeb, salde, pessoal, execugao
orgamentaria).

Possibilitar a emissdo de relatério conclusivo mensal e anual as licitagbes e contratacdes, transferéncias de
recursos ao terceiro setor, adiantamentos, almoxarifado, entre outros, na periodicidade mensal e anual.

Realizar automaticamente, através de textos padrdes, as consideracdes acerca dos valores apresentados para
cada parecer.

Permitir ao usuario personalizar, editar os textos padrdes apresentados para cada parecer.

Permitir ao usuério personalizar textos de consideragdes finais.

Permitir configurages de assinaturas pelos proprios usudrios para que esta seja impressa no relatorio
conclusivo do Controle Interno.

Permitir identificar se a analise descritiva de cada parecer esta pendente ou ndo em razdo da preparac¢do do
relatério conclusivo.

Permitir selecionar quais analises de resultados deverdo compor o relatério conclusivo do Controle Interno sobre
as principais analises de resultado orgamentario, financeiro e patrimonial das entidades publicas pelo periodo
mensal e anual.

Permitir o armazenamento das diversas versdes dos Relatorios Conclusivos do Controle Interno, que poderao
existir para um mesmo periodo, garantindo assim o verificabilidade da informag&o existente em cada relatério
conclusivo realizado.

ISS NOTAL FISCAL

A aplicagao deve trafegar os dados utilizando protocolo de comunicagéo seguro, denominado HTTPS.

"0 sistema devera proporcionar duas formas de utilizagdo: Solugdo web, disponibilizada para acesso no sitio
oficial da entidade, com possibilidade de acesso através de navegador de internet; Acesso a servigos via Web
Service, permitindo a integragdo com os sistemas préprios dos contribuintes ou através de aplicativo cliente,
disponibilizado pela propria entidade."

O sistema deve possibilitar realizar identificar as pessoas juridicas ou fisicas como emissores de NFSe, o
acesso ao sistema seja ele para a solugdo web ou consumo dos servigos via webservice s6 podera ocorrer se a
pessoa estiver identificada como Prestador de Servicos Emissor de Notas, Prestador Eventual ou
Tomador/Intermediario de servigos.

O sistema devera ser aderente ao modelo conceitual e de integragao da ABRASF versao 1.0, 2.02 e 2.03

A solugao web do sistema deve possuir um mddulo administragdo e um modulo prestador ambos devem possuir
acesso através de autenticacdo de usuarios, devera possuir também uma area publica onde o0 acesso ocorrera
sem necessidade de autenticagao.

Permitir que as pessoas solicitem acesso ao sistema, de forma online.

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 128 de 175



32258
3.2.25.9
3.2.25.10
3.2.25.11

3.2.2512

3.2.25.13

3.2.25.14
3.2.25.15

3.2.25.16
3.2.2517
3.2.25.18
3.2.2519

3.2.25.20
3.2.25.21
3.2.25.22
3.2.25.23
3.2.25.24
3.2.25.25
3.2.25.26
3.2.25.27
3.2.25.28
3.2.25.29

3.2.25.30
3.2.25.31

3.2.25.32

3.2.25.33

3.2.25.34
3.2.25.35

3.2.25.36

3.2.25.37
3.2.25.38

3.2.25.39
3.2.25.40
3.2.25.41

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Para solicitagdes de acesso de credenciamento de pessoas juridicas, no ato da solicitagdo deve ser informada a
pessoa responsavel pela empresa, a qual tera privilégios de administrador, podendo outorgar a outras pessoas
a utilizacéo do sistema em nome da empresa em quest&o.
Possibilitar a geragéo de termo de solicitagio de acesso.
O termo de solicitagéo de acesso deve ser personalizavel pelo fisco.
Possibilitar que o fisco cadastre lista de documentos que devem ser anexados no ato da solicitagdo de acesso.
Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitagdo de acesso devem ser
obrigatérios.
Possibilitar que o fisco defina quais documentos a serem anexados na solicitacdo de acesso devem ser
assinados com certificado digital padréo ICP-Brasil.
Quando realizada a solicitagéo de acesso, o sistema deve conter mecanismo de confirmagdo e-mail, onde o
solicitante deve receber uma mensagem em seu e-mail para realizar a confirmagao.
A solicitagdo s devera estar disponivel para analise do fisco apds a confirmag&o do e-mail pelo solicitante.
O acesso ao sistema sé poderd ser liberado ap6és o deferimento da solicitacdo pelo fisco através de
funcionalidade para deferimento/indeferimento.
O fisco devera visualizar os dados da solicitagédo de acesso bem como o termo de solicitagao.
O fisco devera visualizar os documentos anexados na solicitagdo de acesso.
O fisco deve ter a opgao de definir um periodo de vigéncia para acesso ao sistema.
Para o caso de deferimento, o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante informando que sua solicitagéo foi
deferida.
Para o caso de indeferimento, deve ser informado um motivo e o sistema deve enviar um e-mail ao solicitante
informando que sua solicitagdo foi deferida.
O corpo do e-mail de confirmagao de deferimento/indeferimento deve ser personalizavel pelo fisco.
A autenticagdo para acesso ao sistema deveréa se dar através de usuario (CPF) e senha.
Para realizar a autenticagdo ao sistema devera possuir mecanismo de protegéo do tipo Captchas utilizado para
distinguir humanos e maquinas.
Também devera ser possivel realizar autenticagao através de certificado digital padrao ICP-Brasil (e-CPF ou e-
CNPJ com vinculo do CPF da pessoa no certificado).
Deveré ter funcionalidade de recuperagéo de senha.
Deveré ter funcionalidade de alteragéo de senha.
Deveré ser possivel realizar alteragdo do cadastro da pessoa.
Deve ser possivel consultar o log de auditoria das operagdes realizas no sistema, identificando data, hora,
funcionalidade, detalhamento textual do que foi realizado, pessoa que realizou a operagéo e empresa.
Deve ser possivel cadastrar procuragdo por vigéncia, para outorgar a utilizagdo das funcionalidades que a
pessoa podera utilizar em nome do outorgado.
Deve ser possivel consultar as procuragdes realizadas para utilizagéo das funcionalidades.
Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e tomados por item de servico da Lei
Complementar 116/2003.
Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servicos prestados e tomados por item de servico da Lei
Complementar 116/2003 por intermédio de WebServices.
Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e tomados por item de servico da Lei
Complementar 116/2003 por intermédio de processamento de arquivo.
Deve ser possivel realizar a declaragéo dos servigos prestados e tomados por nota fiscal emitida.
Deve ser possivel realizar a declaragdo dos servigos prestados e tomados por nota fiscal emitida por intermédio
de WebServices.
Deve ser possivel realizar a declaragéo dos servicos prestados e tomados por nota fiscal emitida por intermédio
de processamento de arquivo.
Deve ser possivel retificar as declaragdes pelo portal e via webservices.
Deve conter rotina para realizar a entrega da declaracdo, a qual ira realizar a consolidagdo de todos os servigos
prestados e tomados gerando o imposto a pagar.
Deve ser possivel emitir boleto para pagamento do imposto gerado.
Deve ser possivel consultar as declaracdes realizadas.
"No médulo prestador o sistema deve contar com as seguintes funcionalidades:
Geragao de NFSe (solugao web) - Funcionalidade para emiss&o de notas fiscais diretamente na aplicagao web
sem a necessidade de integragéo.
Recepcéo e Processamento lote de RPS (solugdo web e WebService) — Funcionalidade que permite receber e
processar lotes RPS (Recebido provisério de servigo) e transforma-los em NFSe
Consulta de lote de RPS (solugdo web e WebService) - Funcionalidade que permite consultar a situagéo de
lotes de RPS enviado para a aplicagéo.
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DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Consulta de NFSe por RPS (solugdo web e WebService) - Funcionalidade que permite consultar e exibir notas

que foram convertidas por intermédio do envio de RPS.

Consulta de NFSe (solugdo web e WebService) - Funcionalidade para Consulta e exibi¢do de notas fiscais

emitidas.

Cancelamento de NFSe (solugdo web e WebService) - Funcionalidade que permite o cancelamento de notas

fiscais emitidas.

Substituicdo de NFSe (solugéo web) - Funcionalidade que permite a substituicdo de notas fiscais emitidas.

Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSe (solugdo web) - Funcionalidade que permite a qualquer

pessoa consultar quais empresas estdo autorizadas a emitir NFSe.

Nota Avulsa (solugdo web) — Funcionalidade que permite a emissdo de notas avulsas de servigo para

prestadores eventuais.

Carta de corregéo eletrénica (solugdo web e Webservice) — Funcionalidade que permite ao prestador efetuar

corre¢des de dados da NFSe emitida desde que ndo impacte no valor apurado do imposto

Manifestag&o do tomador (solugdo web e webservice) — Funcionalidade que permite ao tomador de servigo

informado na NFSe comunicar ao fisco que teve conhecimento do servigo prestado bem como se recebeu ou

nao o servigo descrito na NFSe."
"A funcionalidade de geragdo de NFSe sera disponibilizada apenas na solugdo web, e devera exigir dos
emissores exclusivamente o que ndo pode ser obtido pelo Cadastro Municipal do Contribuinte, evitando
redundancia ou redigitacdo de dados, exigindo apenas os dados abaixo:

. Exigibilidade de ISSQN

. Data do servigo

. Local da prestagéo de servigo

. Série do RPS

. Numero do RPS

. Identificagdo do Tomador

. Identificagao do intermediario

. Cadigo de Identificagdo do Servigo Lei Complementar a Constituicdo Federal 116/2003

. Detalhamento do servigo

. Valores de dedugéo, descontos e outras retengdes (quando necessario)

. Valor Bruto do Servigo

. Matricula CEIl da obra (quando necessario)

. Anotagao de Responsabilidade Técnica (quando necessario)"

"A funcionalidade de geragdo de NFSe devera contar com facilitadores aos emissores tais como:

. Possibilitar a digitagdo de varios servicos, sem qualquer relagdo entre eles, desde que para 0 mesmo

tomador e intermediario e mesma natureza de operag&o, gerando ao final, tantas NFSe quantas forem

necessarias;

. Definir a aliquota do Simples Nacional automaticamente, sem a possibilidade de intervengdo do usuario

nessa selegéo;

. Definir as regras de retengdo na fonte para cada um dos servigos identificados, conforme determinagéo da

legislagao do municipio sem qualquer intervengao do emissor;"
Todas as notas, independente de qual aplicagdo ocorra sua geragdo, Solugdo web ou webservices, deverao
obrigatoriamente conter a identificacdo do tomador do servigo, e a do intermediario quando houver ou for
necessario.
Todas as notas, independente de qual aplicagdo ocorra sua gerag&o, online ou webservices, deverdo
obrigatoriamente ser assinadas digitalmente por certificado ICP Brasil, emitido para 0 municipio de XXXXXXX.
"A solugdo web devera contar com funcionalidade para recepgéo e processamento de lotes de RPS, devendo
nessa funcionalidade ter comportamento idéntico ao WebService de recepgéo e processamento de lotes de
RPS, cumprindo as seguintes etapas:

. O contribuinte gera o arquivo com lote de RPS através da aplicag&o instalada em seu computador.

. Acessa o servico de “Recepgdo e Processamento de Lote de RPS” na aplicagdo web da NFSe

disponibilizada no sitio oficial da Secretaria da Fazenda.

. Envia lote de RPS gerado para processamento.

. A requisicao é recebida pelo servidor Web, que valida o lote e, caso as informagdes sejam validas, grava-as

€ gera 0 numero de protocolo de recebimento.

. O Web Site retorna uma mensagem com o nimero do protocolo de recebimento.

. O lote recebido sera processado posteriormente. (Fonte: modelo conceitual ABRASF versao 1.0)

. O lote recebido sera processado no momento do recebimento. (Fonte: modelo conceitual ABRASF versao

2.02)"
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A solugao web devera possuir uma Consulta de Situagdo de Lotes de RPS, para utiliza-la o emissor de notas
devera estar autenticado na aplicagao, e informara o niimero do lote. O sistema fara a verificagao se esse lote é
do emissor que estd efetuando a consulta, se for, retornard o status do lote (Recebido aguardando
processamento, processando, processado).
"A solu¢&o web deve possuir uma rotina para consulta de notas fiscais com diversos filtros de selec&o, além de
exibir detalhes, fazer download de XML e PDF da NFSe, a partir dessa funcionalidade deve ser possivel acessar
outras rotinas do sistema que fazem parte do contexto da NFSe emitida:
. Substituir NFS-e
. Cancelar NFS-e
. Detalhes dos e-mails enviados apo6s a emissdo da NFSe"
"A solugdo web deverd possuir a funcionalidade de carta de corre¢éo, tal documento é complementar a nota
fiscal e deve permitir corrigir dados que n&o impactam na apuragdo do imposto ou mudanga do
prestador/tomador de servigos, conforme abaixo:
. Razéo Social do prestador de servigo
. Nome fantasia do prestador de servigo
. Contatos (e-mail e telefone) do prestador de servigo
. Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do prestador de servigo
. Razéo Social do tomador de servigo
. Nome Fantasia do tomador de servico
. Endereco (Logradouro/Numero/complemento, bairro) do tomador de servigo
. Contatos (e-mail e telefone) do tomador de servigo
. Raz&o Social do intermediario do servigo
. Dados RPS (nimero//série/tipo)
. Discriminagéo do servigo"
"0 sistema deve observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para emiss&o da carta de corre¢éo
com no minimo os seguintes itens:
. Prazo méximo para efetuar corregdes em notas fiscais
. Prazo méximo para cancelamento de cartas de corre¢éo
. Parametrizag&o quanto a data base para permissao de cancelamento de cartas de corre¢éo"
O sistema devera possibilitar a entidade que edite 0 modelo da carta corre¢do conforme a necessidade de cada
entidade.
Apbs o processamento da carta de corre¢do o tomador e prestador devem ser notificados por e-mail da
alteragéo, deve ser possivel visualizar a NFSe e a Carta de Correg&o a partir do e-mail enviado.
O sistema deve permitir efetuar um cancelamento de uma carta de corregéo efetuada
Ao consultar uma nota fiscal eletronica que possua carta de corregdo o sistema deve exibir a DANFSE ¢ a carta
de corre¢ao com os dados alterados
"A solugdo web devera possuir funcionalidade que permita o cancelamento de uma NFSe gerada. O sistema
deve observar as parametrizacbes da entidade quanto as regras para cancelamento com no minimo 0s
seguintes itens:
. Prazo méximo para cancelamento.
. Defini¢&o de data base para contagem de prazo para cancelamento.
. Permiss@es quanto a disponibilidade para cancelamento de nota fiscal quando o ocorrer cancelamento
dentro do més de emiss&o nota.
. Permissdo quanto a necessidade de aprovagédo da entidade quando o cancelamento da nota fiscal ocorrer
dentro do més de emiss&o.
. Parametrizag@o para envio de e-mail aos envolvidos no processo de cancelamento;
A funcionalidade deve permitir o registro do cancelamento ainda que fora do prazo, nesse caso, o sistema
deve criar uma solicitagdo de cancelamento para posterior anélise do fisco municipal.
Para realizar o cancelamento da nota fiscal o emissor de NFSe deve estar devidamente autenticado na
aplicagdo, ao executar o procedimento de cancelamento com sucesso o sistema deve enviar um e-mail aos
envolvidos conforme parametrizagdo da entidade."
"A solugdo web devera possuir funcionalidade que permita a substituicio de uma NFSe gerada. O sistema
deverd observar as parametrizagdes da entidade quanto as regras para substituigdo com no minimo os
seguintes itens:
. Prazo méximo para a substitui¢éo.
. Defini¢do de data base para contagem de prazo para substituigéo.
. Permissbes quanto & disponibilidade para substitui¢do de nota fiscal quando ocorrer a substituicdo dentro
do més de emiss&o da nota.
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. Permissao quanto a necessidade de aprovagao da entidade quando a substituigdo da nota fiscal ocorrer
dentro do més de emisséo.
. Parametrizag&o para envio de e-mail aos envolvidos no processo de substituigéo.
A funcionalidade deve permitir o registro da substituicdo ainda que fora do prazo, nesse caso, o sistema
deve criar uma solicitagdo de substituicdo para posterior analise do fisco municipal. Para realizar a
substituicdo o emissor da NFSe deve estar devidamente autenticado na aplicagéo, ao gravar a substituigo
se todas as regras foram atendidas deve ser gerada uma nova NFSe com os mesmos dados da nota
identificada adicionando a substituta o nimero da NFSe substituida. Ao final do processo um e-mail deve ser
enviado aos envolvidos conforme parametrizagdo da entidade."
A solugdo web deve possuir funcionalidade no modulo prestador que possibilite fazer consultas de notas fiscais
emitidas a favor do prestador quando ele figura como tomador ou intermediario de servico.

"A solugéo web deve possuir funcionalidade que permita ao tomador de servigo informar a ciéncia da execucédo
do servico discriminado na NFSe pelo prestador afim de dar fé sobre a ocorréncia do fato gerador. Essa
funcionalidade deve ser parametrizavel atendendo as seguintes regras:

. Determinar o valor minimo da nota a ser manifestada;
. Determinar os tipos de pessoas que podem manifestar a nota (Fisica, Juridica ou Ambas);
. Determinar o prazo para manifestagéo da nota."
A manifestagdo do tomador deve ocorrer via link enviado no e-mail ao tomador no momento da emisséo da nota
fiscal ou através da solugdo web com acesso autenticado pelo tomador.
"A funcionalidade deve possui rotina para emiss&o de notas avulsas com as seguintes caracteristicas:
. Possibilidade inclusdo de requerimento de nota avulsa
. Emiss&o de documento para arrecadagao com o valor do ISS apurado na NFSe
. Possibilidade de condicionar a emiss&o da nota mediante a pagamento dos tributos incidentes
. Possibilidade de liberag&o manual, pelo fiscal, da nota avulsa através de informe de pagamento
. Possibilidade de analise das liberagdes de notas em caso dos regimes especiais de tributagao
. Integrag&o das informagdes das guias com o Sistema Tributario Municipal
. Parametrizagao de Guias para recolhimento do ISS para prestadores eventuais
. Mecanismos genérico para geragdo de linha Digitavel e cddigo de barras de modo com que atenda
qualquer modelo disponivel no mercado."

A titulo de célculo do valor aproximado da carga tributaria incidente sobre os servigos, devera ser possivel que
apuracdo seja realizada de acordo com as metodologias do IBPT - Instituto Brasileiro de Planejamento e
Tributacao.

A titulo de calculo do valor aproximado da carga tributéria incidente sobre os servigos, devera ser possivel que
apuragéo seja realizada de acordo metodologias definidas pelo proprio emissor.

Deve ser possivel visualizar uma prévia da nota antes da sua geragao.

"A solugdo web deve possui um ambiente de acesso publico onde é possivel executar rotinas sem a
necessidade de autenticagdo, no minimo esse ambiente publico deve possuir as seguintes funcionalidades:

. Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE.

. Consulta de autenticidade de NFSE.

. Consulta de NFSE por RPS.

. Resumo geral dos movimentos de emiss&o de notas.
. Solicitag&o de acesso ao sistema."

A funcionalidade “Consulta de empresas autorizadas a emitir NFSE devera permitir fazer consulta pelo
CNPJ/CPF do prestador.

“A funcionalidade “Consulta de NFSe por RPS”, deve possuir, no minimo os seguintes filtros:

. Numero do RPS.
. Série do RPS.
. Tipo do RPS.
. CNPJ do Prestador.
. CNPJ do Tomador.
Ao fazer a consulta o sistema deve exibir a possibilidade de visualizar a nota fiscal. Além de exibir a nota fiscal o
sistema deve disponibilizar mecanismo para efetuar o download do XML."
"A funcionalidade “Consulta de autenticidade da NFSE” deve possuir as seguintes caracteristicas:
. Possibilidade de efetuar a leitura de cddigo de barras impresso na nota fiscal
. Digitagdo de informagBes com os no minimo os seguintes itens:
. Numero da NFSe
- Cddigo verificador da NFSe
- CPF/CNPJ do Prestador"
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3.225.68  "Afuncionalidade “Resumo geral dos movimentos de emissdo de notas”, deve demonstrar uma consulta com no
minimo os seguintes itens:

. . ISSQN devido para o municipio.
. . ISSQN devido para outros municipios.
. . Quantidade de notas geradas.
. . Resumo geral de Prestadores/Tomadores."
322569  "Asolugdo WebService devera conter os seguintes servicos:
. . Recepgao e Processamento lote de RPS.
. . Consulta de lote de RPS.
. . Consulta situag&o do lote de RPS.
. . Consulta de NFSe por RPS.
. . Consulta de NFSe.
. . Cancelamento de NFSe.
. . Carta de Corregéo
. . Manifestagéo do Tomador"

3.225.70 O servico de Recepgédo e Processamento lote de RPS devera, para validagéo de estrutura dos arquivos XML,
usar 0s arquivos servico_enviar_lote_rps_envio.xsd e servico_enviar_lote_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://lwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

3.225.71 O servigo de Consulta de lote de RPS devera, para validagéo de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico_consultar_lote_rps_envioxsd e  servico_consultar_lote_rps_resposta.xsd  disponiveis  em:
http://lwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD.

3.225.72 O servigo de Consulta situacdo do lote de RPS devera, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar os
arquivos servico_consultar_situacao_lote_rps_envio.xsd e
servico_consultar_situacao_lote_rps_envio_resposta.xsd disponiveis em:
http://lwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

3.225.73  "O servico de Consulta de NFSe por RPS deverd, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar os
arquivos servico_consultar_nfse_rps_envio.xsd e servico_consultar_nfse_rps_resposta.xsd disponiveis em:
http://lwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD"

3.225.74 O servico de Consulta de NFSe devera, para validagdo de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico_consultar_nfse_envio.xsd e servico_consultar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:
http:/lwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

3.225.75 O servigo de Cancelamento de NFSe deverd, para validagio de estrutura dos arquivos XML, usar os arquivos
servico_cancelar_nfse_envio.xsd e servico_cancelar_nfse_resposta.xsd disponiveis em:
http://Iwww1.receita.fazenda.gov.br/nfse/download.htm na opgao schemas XSD

3.225.76 O sistema deve possuir regras especificas e pré-definidas para consumo dos servigos “Manifestagdo do
Tomador” e “Carta de Correcéo”.

3.2.25.77  Asolugdo web deve possuir um médulo administrador por meio de acesso autenticado.

3.2.25.78 O sistema devera possibilitar a customizagéo de textos de e-mails.

3.225.79 O sistema devera possibilitar a customizagdo dos seguintes documentos: Termo de Solicitagdo de Acesso e
DANFSE e Carta de corregéo.

3.22580 O sistema devera possibilitar 0 envio de mensagens aos Prestadores, Prestadores Eventuais e Tomadores de
servicos cadastrados na base de dados do cliente. A funcionalidade deve possibilitar controle de quais
Prestadores, Prestadores Eventuais e Tomadores tiveram a ciéncia da mensagem enviada.

3.225.81  Na emissdo da NFSe, o sistema devera possibilitar o detalhamento dos servigos através da inclusdo de itens
adicionais ao Iltem da LC 116/03, possibilitando a insergao de: cédigo do item, descrigdo, quantitativo e valor
unitario.

3.225.82 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel movimentar as solicitagdes de acesso efetuadas
pelos prestadores/tomadores de servigo.

322583 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagdes de
cancelamento/substituicdo de notas que foram efetuadas fora do prazo definido pela entidade.

3.225.84 O sistema devera possuir funcionalidade onde seja possivel deferir/indeferir as solicitagbes de corre¢des nas
notas efetuadas através da carta de corregéo fora do prazo definido prazo definido pela entidade.

3.22585  Através do mddulo administrador do sistema também deve ser possivel executar as seguintes Consultas:

. . Consulta de NFSe onde seja possivel exibir qualquer nota emitida no sistema
. . Consultar as situagdes dos e-mails enviados nas rotinas do sistema como:

. - Quando efetuada uma solicitagéo de acesso.

. - Na movimentag&o efetuada na solicitagao de acesso

. - Na emissé&o de nota fiscal.

. - Na geracg&o da Carta de correcéo.
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- Movimentagdo da solicitagdo de corregdo de nota através da carta de corregdo efetuada fora do

prazo.

- Movimentag&o da solicitagéo de cancelamento/substituicéo de nota efetuada fora do prazo.

- Movimentagao de Liberagao de Nota Avulsa — Pedidos de Aprovagéo.

- Quando da ocorréncia de diferenca no pagamento do imposto devido.

. Consulta das cartas de corregdes efetuadas pelos prestadores."
No ambiente de administragao também deve ser possivel emitir, no minimo os seguintes relatorios:

. Relatérios gerais das NFSe:

- Notas emitidas.

- Resumo de notas por atividade (quantidade e valor das notas).

. Visdo geral dos cenarios das notas emitidas (quantitativo e qualitativo).”
Deve ser possivel bloquear a emiss&o de notas para servigos que 0 emissor ndo esteja autorizado.
Deve dispor de um canal de interac&o digital do usuério com o fiscal, quando o usuario estiver logado no
sistema de ISS
O canal digital de interagdo deve dispor mecanismo que possibilite o fiscal realizar 0 monitoramento dos
visitantes do sistema, sendo possivel identificar quais paginas ja acessou, qual estad acessando no momento e
tempo de durag&o do acesso
Deve ser possivel o fiscal realizar o atendimento do canal de interagéo digital a partir de dispositivo mével
O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragéo visual do widget do visitante
Para os casos de ndo existir nenhum fiscal online para atendimento, deve ser possivel o usuario registrar sua
mensagem, a qual devera ser enviada por e-mail para o responsavel do canal digital de interacao.
O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a configuragéo visual do widget do visitante
O canal digital deve dispor de mecanismos que possibilitem a visualizagdo de informagbes estatisticas do
sistema, bem como quantidade de visitantes, paginas visualizadas, conversas respondidas, conversas perdidas
e visitantes online.
Para os servigos prestados de construgéo civil, onde exista valor maximo estipulado para dedugao da base de
calculo sem comprovagao, deve ser sugerido automaticamente pelo sistema o valor dedugao previsto, sendo
possivel a sua alteracéo.
Para os servigos prestados de construcdo civil deve ser obrigatério informagdes referente a obra, bem como
Matricula CEI/CNO da obra e Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART
Para os servigos prestados de construgéo civil onde o prestador julgar que néo existe dados da obra, deve ser
possivel que mesmo declara que a obra em questdo nao necessita da Matricula CEI/CNO e ART
Devera substituir o processo manual de escrita fiscal.
Devera proporcionar facilidades operacionais para pagamento do ISSQN retido na fonte e para a emisséo do
recibo de retengéo e entrega da relagdo das empresas prestadoras de servigo.
Devera proporcionar facilidades para entrega de declaragdes em locais estabelecidos pela Prefeitura, através de
arquivos magnéticos ou diretamente pela Internet Publica, provendo mecanismos de consisténcia, de
conferéncia de dados e de seguranga do servico.
Disponibilizar layout e meios para possibilitar a importacéo de arquivos gerados pelos sistemas da escrita fiscal
ou contabil utilizados pela empresa prestadora ou tomadora de servigo bem como meios para validagdo do
layout do arquivo.
Proporcionar a impresséo da Guia de pagamento de ISSQN Préprio ou Retido na Fonte em documento Unico,
de pessoa fisica ou juridica, cadastrada ou no no municipio, de uma determinada referéncia (més e ano), com
codigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrdo estabelecido através de convénio da Prefeitura com
as instituigdes bancarias.
Permitir a impressdo da Guia de pagamento de ISSQN Fixo para profissional autbnomo, sociedades de
profissionais liberais e empresas em Regime de Estimativa, sem a necessidade de informar senha, a guia deve
ser impressa com cadigo de barras utilizando padrdo FEBRABAN e o padrao estabelecido através de convénio
da Prefeitura com as instituicdes bancarias.
Para contribuintes na condicdo de responsavel, na retengdo na fonte de servigos tomados de fornecedores
residentes fora do Municipio, devera permitir informar a raz&o social, CNPJ, municipio de localizagdo da
empresa, bem como emissdo da Guia de Recolhimento de ISS atender as mesmas especificagdes dos
contribuintes residentes no municipio.
Permitir a emissao da Guia de Recolhimento de ISS, quando responsavel tributario, separado daquela em que
paga como contribuinte, ou a critério do emissor poderéa ser emitido em guia Unica.
Viabilizar a impresséo do Recibo de Retencéo de notas fiscais recebidas com imposto retido na fonte.
Disponibilizar impressao eletrdnica do livro fiscal.
Prover, através da disponibilizagdo de senhas por contador/contribuinte, sigilo absoluto quanto as informagdes
particulares de cada contador/contribuinte e das empresas sob sua responsabilidade.
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Permitir ao contador/contribuinte acessar somente a lista de empresas sob sua responsabilidade e realizar a
manutengédo dos dados das DMSs — Declaragdo Mensal de Servigo — somente destas empresas.

Permitir ao contador/contribuinte adicionar tantos usuarios no sistema quanto for necessario, sendo o acesso
individualizado e todos devem ter acesso a todas as empresas da lista do contador/contribuinte.

Permitir ao contador/contribuinte realizar uma DMS sem movimento.

Cada DMS devera ser composta de todas as informagdes necessarias a completa identificagdo do documento
emitido, do prestador, do tomador, dos servigos prestados e do valor da operagao.

Possibilitar ao contador/contribuinte a digitagdo, o recebimento e o processamento de DMSs retificadoras, ap6s
a entrega da declaragao.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de confirmag&o de recebimento da DMS.

Permitir ao contador/contribuinte gerar e imprimir o protocolo de retengao na fonte.

Permitir que seja montado planos de contas para declaragdo de escolas, lotéricas, planos de saude,
concessionarias de transporte publico, seguradoras, e todos outros segmentos que nao tenham a
obrigatoriedade de emiss&o de notas fiscais.

Permitir que em uma Unica nota fiscal seja vinculado varios servigos distintos, cada qual com sua identificagéo
do item da lista de servigos, aliquota, valor da base de calculo e valor do imposto.

Permitir informar notas que tenham sido roubadas, extraviadas, destruidas ou qualquer outro motivo que ndo
tenham emitido.

Permitir que o declarante informe eventuais valores de créditos, valores estes que devem ser abatidos do valor
de imposto préprio a pagar no més. Deve ser possivel configurar um percentual limite para este abatimento.
Permitir a declaragdo pelo prestador da diferenca de aliquota para as notas emitidas que sofreram retengéo com
aliquota inferior a devida.

Possibilitar a visualizagdo em forma grafica de dados gerenciais em area publica, bem como: Resumo de
Declaragéo, Valores Pagos, Declaragdes Entregues fora do Prazo e Langamento de Notas por Dia;

Possibilitar consulta da veracidade do protocolo de retengéo fornecido pelo prestador;

Possuir canal de fale conosco

Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacional

Possibilitar a apuragdo automética da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples Nacional de
acordo com sua RBT.

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuagdes realizadas das empresas sob sua
responsabilidade

Realizar constitui¢éo de créditos para declaragbes com valores nao pagos

Possibilitar 0 envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes de créditos realizadas das
empresas sob sua responsabilidade

Possuir canal de fale conosco

Possibilitar a declaracdo da (RBT) Receita Bruta Total por empresas optantes do Regime Unico Simples
Nacional

Possibilitar a apuragdo automatica da aliquota para empresas optantes do Regime Unico Simples Nacional de
acordo com sua RBT.

Realizar autuagdo automatica para empresas omissas de declaragéo

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as autuagdes realizadas das empresas sob sua
responsabilidade

Realizar constitui¢éo de créditos para declaragdes com valores nao pagos

Possibilitar o envio de e-mail informado ao contador referente as constituicdes de créditos realizadas das
empresas sob sua responsabilidade

Possibilitar o controle de dedugdes da base de calculo para servigos de construcéo civil, podendo definir o valor
maximo sem comprovacao e o valor maximo possivel de dedug&o.

Possibilitar o controle da dedugao maxima de base de calculo por prestador de servigo

Para o caso de uma nota declarada de construgéo civil com deducao da base de calculo dentro do intervalo
méximo sem comprovagéo, néo deve ser solicitado nenhuma comprovagéo ao declarante.

Para o caso de uma nota declarada de construco civil com dedugéo da base de célculo acima do valor maximo
sem comprovagao, ndo deve ser possivel realizar a entrega da competéncia sem a anexagdo da documentagédo
que comprove a dedug&o informada.

Para o caso de uma nota declarada de construgao civil com dedugao da base de calculo acima do valor maximo
sem comprovacgdo, deve ser possivel a anexagdo da documentagdo que comprove a dedug&o por nota de
servigo declarada.

Possibilitar o cadastramento dos auditores fiscais, informando minimamente nome, CPF, matricula e local de
lotagao.
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Possibilitar o cadastramento de infragdes relacionadas a omissdo de declaragdo, sendo possivel informar
descri¢do, vigéncia, legislagao, penalidade e valor da penalidade

Possibilitar o controle de configuragdes para infragdo por autuagdo de omissos, onde deve ser possivel definir
uma infragdo para omisséo de declaragdo dos servicos prestados e para omiss@o de declaragdo de servigos
tomados ou uma para cada tipo de omissao das definidas anteriormente.

Possibilitar a autuagdo de empresas omissas da declaragdo de servigos prestados/tomados, sendo possivel
selecionar por empresa, competéncia, enquadramento e tipo de autuagéo (Servigo Prestado, Servico Tomado
ou Ambos)

Possibilitar a consulta de empresas que foram autuadas, sendo possivel selecionar por empresa, competéncia,
auditor, tipo de autuacdo (Servigo Prestado, Servico Tomado ou Ambos), nimero do auto, data da autuagéo e
situacdo do débito do auto.

Deve conter relatério de auditoria que informa as operagdes realizadas, listando minimamente data, hora,
funcionalidade, histérico do que foi realizado, usuario outorgado e empresa outorgante.

Permitir a escrituragdo dos servigos prestados por planos de contas para empresas ndo emissoras de notas,
sendo possivel informar declarar contas tributadas e n&o tributadas

Permitir o cadastro do plano de contas, sendo possivel desdobramento em contras sintéticas e analiticas,
definindo se a mesma sera tributada ou apenas informativa, néo tributada.

Permitir através de grafico de gestdo, a visualizagdo do valor arrecadado de empresas optantes do simples
nacional, sendo possivel identificar qual a origem do valor pago. Exemplo: Se o pagamento se deu pelo DAS,
DAS Cobranga, DAS-MEI, DAS-Parcelamento, DAS-Avulso.

Permitir através de grafico de gestéo, a identificagdo das 10 empresas optantes do simples nacional que mais
arrecadaram em determinado periodo a ser informado pelo usuario

Permitir através de grafico, a identificagdo dos valores arrecadados diariamente, em determinado periodo a ser
informado pelo usuario

Permitir através de gréfico, a identificagdo consolidada da quantidade de parcelamentos por situagdo, em
determinado periodo a ser informado pelo usuério.

Permitir através de grafico, a identificagdo consolidada do valor de parcelamentos por situagdo, em determinado
periodo a ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por més , em determinado periodo a
ser informado pelo usuario.

Permitir através de gréfico, a identificagdo do valor de parcelamentos por més , em determinado periodo a ser
informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, a identificagdo da quantidade de parcelamentos por més, em determinado periodo a
ser informado pelo usuario.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo da quantidade de parcelamentos do més corrento com 0 més
anterior.

Permitir através de consulta, listar os parcelamentos, sendo possivel identificar minimamente os seguintes
dados: CNPJ, Razdo Social, Nimero do Parcelamento, Data do Pedido, Data da Ultima Movimentagéo,
Situagéo Valor Consolidado, Quantidade de Parcelas e Valor da Parcela, além disso. também deve ser possivel
identificar o valor total consolidado negociado.

Permitir através de consulta, identificar os periodos de apuragdo que compdem os parcelamentos selecionados,
listados minimamente os seguintes dados: Periodo de Apuragdo, Data de Vencimento, Valor Original e Valor
Atualizado.

Permitir através de consulta, identificar a quantidade de parcelas pagas, ndo pagas e o valor total das parcelas
de um parcelamento selecionado.

Permitir através de consulta, identificar as informagdes de arrecadagdo de um parcelamento selecionado,
constando minimamente os seguintes dados: Vencimento da Parcela, Nimero da DAS, Data de Arrecadacéo e
Valor Total do DAS

Permitir através de grafico, realizar comparativo entre valores em parcelamento e arrecadado, sendo possivel
visualizar o Valor em Parcelamento, Arrecadado e Saldo a Receber.

Permitir através de gréfico, realizar o comparativo por periodo de apuragéo entre o declarado no municipio
versus o declarado na Receita Federal do Brasil, identificando os valores bem como a diferenga que ainda falta
a ser declarada para o municipio.

Permitir através de grafico, realizar o comparativo por periodo de apuragdo entre a quantidade de DAS
declarada versus o que foi pago, identificando o percentual do do saldo de DAS a serem quitadas.

Permitir através de grafico, identificar as 10 maiores empresas contribuintes de ISSQN com declara¢do da
Receita Federal do Brasil, bem qual a sua participagdo em RS$.

Permitir através de gréfico, identificar por exercicio o valor de ISSQN declarado na Receita Federal que n&o esta
sujeito a Substituigao

Permitir através de gréfico, identificar os valores das declaragao, consolidando pela sua situagéo.
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3.2.25.168

3.2.25.169

3.2.25.170
3.2.25.171

3.2.25.172

3.2.26-

3.2.26.1

3.2.26.2
3.2.26.3

3.2.26.4

3.2.26.5

3.2.26.6

3.2.26.7

3.2.26.8

3.2.26.9

3.2.26.10

3.2.26.11

3.2.26.12

3.2.26.13

3.2.26.14

3.2.26.15

3.2.26.16

3.2.26.17

3.2.26.18

3.2.26.19
3.2.26.20
3.2.26.21
3.2.26.22
3.2.26.23
3.2.26.24
3.2.26.25
3.2.26.26

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir através de grafico, identificar a quantidade de empresas divergentes entre o declarado na Receita
Federal Brasileira e 0 declarado no municipio, sendo possivel ainda, listas os dados que originaram os nimeros.
Em todos os gréficos e consultas deve possuir filtros de sele¢éo, prevendo minimanete os seguintes parametros:
CNPJ, Razéo Social e Periodo de Apuragéo

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel listar os dados que deram origem a viso.

Para todos os graficos e consultas deve ser possivel exportar os dados, minimamente nos formatos de excel e
CSVv.

Para todos os gréaficos e consultas devem existir mecanismos que possibilitem a classificacdo pela ordem
crescente ou decrescente, informando qual informagéo sera base para a ordenag&o.

TEXTOS LEGAIS

Permitir o registro, na integra, de toda a legislagdo Municipal (Lei Orgénica, Plano Plurianual, LDO, leis,
decretos, resolugdes e atos normativos);

Permitir o registro de itens relativos a legislagdo estadual e federal,

Permitir efetuar a associagéo entre textos legais (referéncias, regulamentagdes, alteracdes e revogacdes), de
modo a manter o registro histérico de suas atualizagoes;

Permitir utilizar diretamente arquivos gerados por editor de textos tipo Microsoft Word e Open Office, sem que
seja necessario nenhum procedimento adicional de conversao, permitindo inclusive a gravacao de documentos
nesse formato diretamente dentro das estruturas do banco de dados;

Possibilitar a adi¢&o de comentarios ao texto legal;

Disponibilizar mecanismos que assegurem a atualiza¢&o das informagdes, inclusive dos textos, somente por
pessoas autorizadas;

Possuir integragdo com o sistema Legislativo de forma a permitir que textos legais originarios daquele aplicativo
sejam automaticamente inseridos dentro do sistema de registro de textos legais, sem necessidade de redigitar
seus dados de cadastro;

Possuir integracdo com os aplicativos “Central de Atendimento”, “Financeiro” e “Suprimentos” possibilitando
consultas a textos legais direto das opgdes de menu;

Possuir relatorios e consultas aos textos legais, permitindo seleciona-los por tipo, assunto, nimero do ato, autor,
data de publicagdo, situagdo, por palavra ou numero-chave (simples ou combinados), além de permitir
combinagdes desses diversos critérios;

Possuir consultas em tela e/ou relatério de todas as tabelas relacionadas ao registro dos textos legais (autores,
6rgaos, tipo de publicagéo, tipo de texto, etc.);

Possibilitar a consulta, em uma Unica operacao, de um texto legal e de sua ementa, bem como dos textos legais
relacionados ao mesmo, sejam textos modificados ou modificadores, regulamentados ou regulamentadores e
referenciados ou referenciadores;

Possibilitar que os documentos referentes aos textos legais possam ser gravados diretamente em registros do
banco de dados, ou externamente como arquivos individuais;

Permitir que, a critério do usuario, possa ser criada uma lista de palavras a serem ignoradas nas pesquisas
dentro do corpo do texto;

Permitir utilizar diretamente arquivos n&o gerados por editor de textos (figuras), para realizar o registro dos
textos legais;

Possibilitar realizar a indexagdo dos documentos em lote, quando se esta trabalhando com gravagéo externa ao
banco e deseja-se alterar a localizagdo dos documentos, bem como ao desejar realizar o arquivamento
novamente para o banco de dados do sistema, proceder a reindexagédo automatica dos documentos referentes
aos textos legais cadastrados no sistema.

Possibilitar a geragdo de arquivos das leis e atos legais do municipio ao TC Estadual conforme layout
disponibilizado pelo mesmo.

Possuir consultas aos textos legais, permitindo seleciona-los por tipo, assunto, niumero do ato, autor, data de
publicagdo, situagdo, por palavra-chave (simples ou combinadas), além de permitir combinagdes desses
diversos critérios;

Disponibilizar a consulta diretamente do banco de dados do sistema ou através de um banco de dados gerado
especialmente para este fim;

Possibilitar filtrar os textos legais a serem disponibilizados na internet, por tipo de texto legal e assunto;

Permitir a impressao dos textos legais.

Permitir alterar a cor dando alto contraste para pessoas de baixa viso.

Permitir aumentar a fonte para pessoas de baixa visao.

Envio de mensagem ao administrador quando ocorrer erro na pagina web.

Manutencéo de dados pertinentes ao TCE

Geragao de arquivos Auxiliares

Geragao de arquivos Legislativos (Leis e Atos Legais)
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3.2.27
3.2.271

3.2.27.2
3.2.27.3

32274
322715
3.2.27.6
3.2.271.7
32278
32279
3.2.27.10
3.2.27.11
322712
322713
3.2.27.14

3.2.27.15
3.2.27.16

322717
3.2.27.18

3.2.27.19
3.2.27.20
3.2.27.21
3.2.271.22
3.2.27.23
3.2.27.24
3.2.27.25
3.2.27.26
3.2.21.27
3.2.27.28
3.2.27.29
3.2.27.30
3.2.27.31

3.2.27.32
3.2.27.33

3.2.27.34

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

EDUCAGAQ

Possuir médulos distintos para a administragdo da unidade escolar e para as atividades administrativas da
Secretaria de Educacgéo.

Permitir o gerenciamento do cadastro de alunos;

Possuir o conceito de unidade familiar, de forma que o aluno nao seja tratado como um ente isolado, mas sim
como parte de uma unidade familiar;

Permitir o cadastramento de toda a populagdo infantil, de forma a fornecer ao administrador municipal
constantes estimativas relativas ao aumento da demanda por novas vagas na rede publica de ensino;

Permitir o registro de dados genéricos (antropometria, alergias, etc.), bem como, eventos gerais relacionados ao
aluno (registro de mengdes de mérito e adverténcia, por exemplo);

Permitir a realizag@o anual de reservas e matriculas automaticas;

Permitir a criagdo e controle de turmas e vagas;

Permitir o registro analitico ou consolidado, de aulas, faltas e notas, nos respectivos periodos de avaliago;
Permitir a consolidag&o anual das informagdes, para geragdo de resultado final;

Permitir a emissdo dos documentos, conforme a necessidade de geragao dos mesmos;

Permitir que o préprio usuario possa formatar documentos oficiais como Histérico Escolar, Ficha de Matricula,
Atestado de Vaga, Atestado de Frequéncia, entre outros;

Permitir o acompanhamento detalhado das evasées ocorridas durante o ano letivo, e também daquelas
decorrentes da ndo efetivagdo de matricula para o ano seguinte;

Permitir o registro e acompanhamento de trdmites para processos de transferéncias em geral, inclusive
permitindo a emissdo de documentos legais, os quais poderéo ser formatados pelo préprio usuario;

Permitir cadastrar pessoa vinculadas indiretamente a unidade escolar (por ex. Voluntarios do programa amigo
da escola) e a entidades (por ex. APP);

Permitir o registro das atividades realizadas por voluntérios vinculados a unidade escolar;

Permitir o cadastramento de entidades oficiais ou ndo, bem como de sua estrutura organizacional e dos
respectivos ocupantes de cada um de seus cargos, mantendo o registro histérico de cada um dos mandatos;
Permitir a elaboragao do calendario e agenda letivos, apresentando de forma automatica o total dos dias letivos;
Permitir o registro, pela unidade escolar, da situagdo de sua estrutura fisica da unidade (tipo de construgéo,
parede, teto, piso, janelas, portas, capacidade, estado de conservagéo, etc,), bem como permitir que os dados
informados sejam enviados a Secretaria de Educac&o, via integracéo;

Permitir o recebimento e envio de informagdes, entre secretaria e escolas, por meio de arquivo eletronico;
Permitir a gerar dados estatisticos, através de momentos referenciais, para a Secretaria de Educagao;

Permitir o registro individual de aspectos observados, possibilitando agrupa-los, nos respectivos periodos de
avaliagdo e emisséo da avaliag&o no boletim escolar (ficha de avaliagdo individual);

Permitir definir os horérios por turno, considerando a composi¢do diaria individual das atividades, nos
respectivos dias da semana;

Permitir que o usuario possa efetuar ajustes no ordenamento das disciplinas dos Historicos Escolares digitados
manualmente.

Permitir que o sistema gere a exportagdo de planilhas externas ao sistema, para que o professor efetue o
registro de aulas, das faltas e das notas dos alunos, para posterior importagdo das informagdes pelo sistema;
Permitir cadastrar no sistema, todas as informagfes de responsabilidade do Estabelecimento de Ensino
(cadastro de alunos e de turmas), pertinentes a realizagao do Censo Escolar;

Permitir registrar nas fungdes do sistema de educagdo, todas as informagdes pertinentes ao censo escolar e
possibilitar realizar a geragéo automatizada e envio dos dados por meio de arquivo exportavel, para o programa
do censo escolar do MEC.

Permitir elaborar o cadastro basico padrdo, uniformizando o funcionamento de toda a rede de ensino;
Possibilitar o gerenciamento de cursos, de grade curricular por curso, etapa (Serie ou Ciclo), turma e unidade
escolar;

Permitir a defini¢do de critérios de avaliagao diferentes, dentro de um mesmo ano letivo, para cada periodo de
avaliagéo;

Permitir a parametrizagéo de critérios de promogéo escolar, levando em conta os resultados dos periodos de
avaliagéo;

Permitir definir os momentos para a geragdo pelas escolas, de dados estatisticos, através de momentos
referenciais;

Permitir cadastrar e controlar o registro de funcionarios da secretaria de educagéo;

Permitir o cadastramento de entidades oficiais ou ndo, bem como de sua estrutura organizacional e dos
respectivos ocupantes de cada um de seus cargos, mantendo o registro histérico de cada um dos mandatos;
Permitir cadastrar pessoa vinculadas indiretamente a Secretaria de Educacéo (por ex. voluntarios), bem como,
permitir o registro das atividades realizadas;
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3.2.27.35
3.2.27.36

3.2.21.37
3.2.27.38

3.2.27.39

3.2.27.40

3.2.27.41
3.2.27.42
3.2.27.43
3.2.27.44
3.2.27.45
3.2.27.46
3.2.27 47
3.2.27.48
3.2.27.49
3.2.27.50
3.2.27.51
3.2.27.52
3.2.27.53

3.2.27.54
3.2.27.55

3.2.27.56

3.2.27.57

3.2.27.58

3.2.27.59

3.2.27.60

3.2.27.61

3.2.27.62

3.2.27.63

3.2.27.64

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Permitir a Secretaria de Educagao, 0 acompanhamento académico dos alunos através de consultas;

Permitir o funcionamento do sistema em base centralizada (on-line) e descentralizada (off-line),
simultaneamente;

Permitir o envio e recebimento de informagdes, entre secretaria e escolas, por meio de arquivo eletronico;
Permitir identificar automaticamente alunos matriculados (via cadastro educével) em uma unidade escolar e que
pertencem a area de abrangéncia de outra unidade;

Permitir o acompanhamento estatistico das evasdes ocorridas durante o ano letivo e também daquelas
decorrentes da ndo efetivagdo de matricula para o ano seguinte;

Permitir o acompanhamento, pela Secretaria de Educac&o, da situagdo da estrutura fisica das unidades de
ensino (tipo de construgéo, parede, teto, piso, janelas, portas, capacidade, estado de conservagéo, etc.,) seja
com relacdo a necessidade de reparos ou ampliagéo, segundo o estado de conservagéo ou demanda de vagas,
cadastrados pelo préprios estabelecimento e informados via integragao;

Permitir acompanhar o nivel de ocupagéo das salas de aula através de indicadores, por estabelecimento e/ou de
toda a Rede de Ensino;

Permitir que possam ser digitados na prépria secretaria informagdes necessérias a formagéo de estatisticas,
provenientes de unidades de ensino ainda nédo informatizadas;

Permitir o cadastro de aspectos observados, bem como a sua parametrizagdo para 0s respectivos cursos e
etapas, para 0s quais estes seréo aplicados;

Permitir que o proprio usuério possa definir mediante parametrizagdo, o ordenamento desejado para as
disciplinas, na emiss&o dos documentos do Boletim e Histérico Escolar;

Permitir cadastrar no sistema, todas as informagées de responsabilidade do Estabelecimento de Ensino
(cadastro de alunos e de turmas), pertinentes a realizagdo do Censo Escolar;

Disponibilizar rotinas para o controle do estoque de produtos armazenados na unidade escolar possuindo
funcbes para registro das entradas e saidas e inventario fisico, bem como relatdrios operacionais destinados ao
acompanhamento da movimentagao do estoque;

Permitir o uso de unidades de entrada e saida diferente para os produtos mantidos em estoque;

Permitir a elaboracéo da programagéo do cardapio para um determinado periodo: mensal, diario, semanal, etc.;
Permitir o registro da execugéo do cardapio programado.

Emiss&o de Previséo de Consumo dos produtos com base nas Programacgdes dos Cardépios;

Permitir, através de rotinas de importacdo de dados, a utilizacdo de tabelas importadas da Secretaria de
Educag&o (Unid. de Medida, Fatores de Converséo de Unidades, Produtos, Cardapios, Receitas) entre outras;
Possuir rotinas para envio de dados destinados a formar a base de extragdo de informagdes operacionais, legais
e estatisticas da Secretaria de Educago.

Permitir que produtos tenham similares para substituir quando ha falta de estoque destes;

Permitir que o usuario classifique os produtos na forma que melhor Ihe convier;

Permitir que a Secretaria defina quais tipos de movimentagdo podera haver os produtos, para uma melhor
identificagdo das operagdes. Exemplo: Entrada por Inventario, Saida por Inventario, Compras, Baixas, Producéo
Prépria, efc;

Permitir que a Secretaria defina quais os Estabelecimentos de Ensino ou Instituigdes Filantrépicas que
integrardo o Controle de Merenda com os respectivos totais de comensais por turno e por tipo de ensino
subsidiando o sistema para calcular com maior precisdo, 0s produtos necessarios para a elaboragdo dos
cardapios;

Possibilitar que produtos adquiridos com certa unidade de medida, sejam utilizados nas receitas com outras
unidades de medidas, fazendo uso de fatores de convers&o;

Como a definicdo de uma Receita permite atender em média a quantidades diferentes de comensais segundo o
tipo de ensino, o sistema permite informar as quantidade destes;

Permitir que a Secretaria defina para todas as instituides a data para prestagéo de contas dos Estoques, das
Previsdes de Consumo e das Execugdes;

Instituicbes definidas como controladas pelo médulo de Merenda, onde as escolas ndo séo informatizadas,
permitir que seja dada entrada das informagdes destas instituigdes (movimento de entrada e saida de estoques,
programagdo dos cardapios e execugdo destes) para agregar as informagdes das demais instituicbes para
permitir consolidagao do sistema de merenda do municipio;

Permitir a Secretaria emitir relatério de Consisténcia de Entrada nos Estabelecimentos para detectar eventuais
desvios de produtos ou erros de movimentag&o;

Possuir mecanismos de acompanhamento e comparativos entre os diversos dados constantes na programagao
e execucgao dos cardapios;

Emissdo de Relatério de Distorgdo de Consumo de produtos por Estabelecimento com base na baixa dos
estoques com as previsdes dos cardapios;

Emisséo de Relatério da Movimentagdo detalhada de todos os Produtos por Estabelecimento de um
determinado periodo informado;
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3.2.27.65

3.2.27.66

3.2.27.67
3.2.27.68

3.2.27.69
3.2.27.70
3.2.27.71
3.2.21.72
3.2.27.73
3.2.271.74
3.2.21.75
3.2.27.76
3.2.21.77
3.2.271.78
3.2.27.79
3.2.27.80
3.2.27.81
3.2.27.82
3.2.27.83
3.2.27.84
3.2.27.85
3.2.27.86
3.2.27.87
3.2.27.88

3.2.27.89

3.2.27.90

3.2.27.91

3.2.27.92

3.2.27.93

3.2.27.94
3.2.27.95

3.2.27.96

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

Relatério de refei¢des servidas por Estabelecimento num determinado periodo, em que aponte por turno, o total
de alunos matriculados, alunos inscritos no programa de merenda, alunos atendidos e refeicdes servidas por
tipo de ensino e total geral com o total do teor calérico por aluno.

Permitir a Entidade definir quantos niveis e como serd a mascara do Plano de Contas da mesma para cada ano
civil, a partir o Plano Padrao definido pela Secretaria de Educacéo;

Permitir a Entidade definir o seu Plano de Contas Analitico;

Permitir que todo langamento contabil seja a partir do principio de Partida Dobrada por Evento contabil, este
Ultimo definido pelo préprio contador da prépria Entidade;

No Contas a Receber, permitir que sejam langados valores especificos por aluno na cobranga de Mensalidades,
caso ndo se deseje o langamento do valor padréo. Permitir valores diferenciados segundo a quantidade de
alunos de uma mesma familia;

No Contas a Receber, permitir langamentos diversos de outros devedores que nao sejam alunos;

No Contas a Receber, quando da inclusdo de novos valores ou de alteragdo destes, sejam langados ou
alterados simultaneamente na Contabilidade;

No Contas a Receber, quando da baixa por pagamento ou por cancelamento, permitir que os valores
simultaneamente sejam langados na Contabilidade (entrada no Caixa ou Banco, baixa do Contas a Receber,
juros cobrados e descontos concedidos);

No Contas a Receber, permitir consulta ao Conta Corrente dos devedores com opgao de impressao;

Permitir a emiss&o de Relatério do Contas a Receber, seja s6 de Vencidas, s6 de a Vencer ou ambas as
situagdes;

No Contas a Receber, permitir emitir Relatério das Parcelas Baixadas de um determinado periodo informado;

No Contas a Pagar, quando for baixa por pagamento ou por cancelamento, permitir que os valores
simultaneamente sejam langados na Contabilidade (saida do Caixa ou Banco, baixa do Contas a Pagar, juros
pagos e descontos obtidos);

No Contas a Pagar, permitir consulta ao Conta Corrente dos credores com opgao de impresséo;

Permitir a emissdo de Relatério do Contas a Pagar, seja s6 de Vencidas, sé de a Vencer ou ambas as
situagdes, classificado por Vencimento ou Credor;

No Contas a Pagar, permitir emitir Relatorio das Parcelas Baixadas de um determinado periodo informado;
Permitir emitir Relatério do Fluxo de Caixa, considerando néo apenas valores de Contas a Receber e a Pagar
contabilmente registrados, mas também de valores previstos e de forma detalhada ou sintética conforme opgéo
do usuario;

Permitir emitir Ficha Analitica de qualquer Conta ou Grupo de Contas do Plano de Contas de um determinado
periodo solicitado pelo usuério;

Permitir emitir o Balancete Financeiro em qualquer nivel escolhido pelo usuério;

Permitir que o usuario formate o Termo de Abertura e Encerramento do Diario Contabil e emita 0 mesmo;
Permitir a consolidagio das movimentagdes financeiras ocorridas no periodo para processamento da Secretaria;
N&o se tratando de base Unica o Banco de Dados (Secretaria e Entidades Financeiras), permitir importar da
Secretaria o Plano de Contas padrao para o novo ano Contabil;

Né&o se tratando de base Unica o Banco de Dados (Secretaria e Entidades Financeiras), permitir exportar para a
Secretaria a Consolidagio da Movimentagéo Financeira da Entidade.

Permitir a Secretaria definir quantos niveis e como sera a mascara do Plano de Contas Padréo para cada ano
civil;

Permitir a Secretaria definir um Plano de Contas Padrao (com possibilidade de replicar o ano anterior), a partir
do qual todas as Entidades Financeiras deverdo montar seus Planos de Contas;

N&o se tratando de base Unica o Banco de Dados (Secretaria e Entidades Financeiras), permitir exportar para as
Entidades Financeiras o Plano de Contas Padrdo para que a partir deste, as Entidades possam montar seu
Plano de Contas Especifico;

N&o se tratando de base Unica o Banco de Dados (Secretaria e Entidades Financeiras), permitir importar das
Entidades Financeiras 0 movimento ocorrido nas mesmas;

Permitir a emissao de Balancete Financeiro de qualquer nivel da méascara, de qualquer Entidade Financeira ou
consolidagdo de toda a Rede de Ensino;

Permitir a emissao da consolidagéo do contas a receber e do contas a pagar de qualquer entidade financeira ou
de toda a rede de ensino dos valores emitidos no més, baixados no més, dos descontos concedidos ou obtidos,
dos acréscimos cobrados ou pagos, do total vencidas e do total a vencer.

Permitir parametrizar se a apuragdo da pontuacdo serd geral para toda a rede ou se sera apurada
separadamente para a rede e seus estabelecimentos;

Permitir parametrizar a realizag&o ou néo do processo de remanejamento;

Permitir definir os periodos de pontuac&o, os itens de pontuagdo e realizar o langamento da pontuagéo por
funcionario ou por itens;

Emitir relatorio da classificagdo dos docentes;
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Permitir realizar o levantamento de vagas da rede de ensino, com opgédo de consolidar mais de 1 curso (mesmo
tipo de ensino);

Permitir definir os processos de movimentagfes de vagas, bem como parametrizar os tipos de movimentos
permitidos;

Permitir realizar a atribuicdo de proprietario de vaga e a realizagdo individual das movimentagdes da vaga,
pertinentes a cada processo (remog&o, remanejamento, suplementar);

Permitir a realizagéo de pregao eletronico de vagas;

Manter o historico de pontuagéo e de titulagdes dos funcionérios e das movimentagdes de vagas;

Permitir a emiss&o de documento de atribuicio de vaga ao docente.

Possibilita registrar ocorréncias relacionadas aos usuarios, motoristas e monitores;

Permite realizar cadastros diversos, como de transportadores e linhas de transporte, de monitores, de motivos
de entrega antecipada ou de bloqueio de recursos, entre outras;

Permite registrar a vigéncia e vinculo dos roteiros, realizar o vinculo de alunos (também de outras redes de
ensino) e funcionrios e as alteragdes de vinculos dos roteiros;

Possibilita realizar o controle de entrada e de entrega de passes/numerarios, para alunos e funcionarios, no
caso do uso do servico de transporte publico;

Permite mediante a integracdo com o AF, realizar consultas de veiculos, motoristas e roteiros vinculados ao
transporte escolar;

Permite realizar consultas de usuario de roteiros e de linhas de transporte, das ocorréncias e dos transitos;
Possibilita gerar a impresséo de relatérios diversos, como de usuérios vinculados ao transporte escolar, de
ocorréncias, das entregas de recursos e previsdo de compra de passes, de quilometragens percorridas, etc.

SISTEMA DE BIBLIOTECA

Possuir controle de reserva de obras do acervo para empréstimo.

Permitir a facil localizagao de obras no acervo através da identificagéo da localizagao fisica de cada acervo.

Na defini¢&o da estrutura do cédigo de identificagdo dos locais fisicos, permitir a adog¢éo de méscara variavel, a
ser definida pelo proprio usuario.

Emitir etiquetas para identificagdo do acervo, possibilitando inclusive a parametrizagdo dessas etiquetas pelo
préprio usuario.

Emitir etiquetas de cddigo de barras do acervo, possibilitando inclusive a parametrizacdo dessas etiquetas pelo
préprio usuario.

Permitir a classificacdo do acervo por area (p.ex. Educagéo, Filosofia, Lit. Infantil, etc.) topicos e por assunto.
Possuir rotina de consulta parametrizada ao acervo, de forma que o proprio usuario possa selecionar campos
bases (p.ex. ISBN, Autor, Cutter, CDD,etc.) e estabelecer mdltiplos critérios de sele¢do conectados através de
operadores légicos ‘e’ e ‘ou’.

Possuir controle de acervo fixo.

Permitir tratamento diferenciado por tipo de usuario, do nimero de dias para empréstimo e nimero de dias de
renovagao de empréstimo e do valor da multa a ser aplicada em caso de atraso na devolugao.

Permitir tratamento diferenciado por tipo de acervo, do nimero de dias para empréstimo e niimero de dias de
renovagao de empréstimo.

Permitir o registro de peri6dicos integrantes do acervo.

Possuir funcdes para tratamento de reserva, empréstimo, devolugdo e renovagdo de empréstimo de acervos.
Efetuar o registro historico de toda movimentagéo, para cada obra do acervo.

Possuir controle das multas aplicadas por atraso de devolugéo, permitindo inclusive a emissao de recibo de
pagamento.

Efetuar automaticamente o bloqueio de empréstimo a usuarios que se encontram com multas por atraso
pendentes de pagamento.

Possuir integragdo com o sistema de Educagao compartilhando tabelas de uso comum, de forma a evitar a
redundancia de informagdes.

Possuir controle de servigos, cadastrando os servigos oferecidos pela biblioteca e efetuando o registro e controle
das movimentagdes.

Emitir etiquetas de usuérios da biblioteca, possibilitando inclusive a parametrizacdo dessas etiquetas pelo
préprio usuario.

Possuir controle de baixa de acervo e de acervos enviados para restauragéo.

Emitir recibo das movimentagbes de acervo, tais como empréstimo, devolugéo, renovagdo e pagamento de
multas.

Permitir tratamento diferenciado por acervo, do numero de dias para empréstimo e nimero de dias de
renovagao de empréstimo.

Permitir a reimpressao de comprovantes ja emitidos.
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Possuir op¢do de acesso a consulta de acervos (mddulo de pesquisa), direcionada e disponivel aos usuarios da
biblioteca.

Permitir a impresséo de comprovantes em mini-impressoras (tipo Bematech).

Permitir envio de aviso de pendéncias de devolugao de acervos, por e-mail.

Permitir a emiss@o do documento da carteira de usuario, conforme a necessidade de geragdo da mesma.
Permitir que o proprio usuario possa formatar o documento da carteira de usuario da biblioteca, personalizando
o documento a ser utilizado.

PORTAL DO CIDADAQ

Disponibilizar pagina web para acesso do cidad&o, que permita a visualizagao de informagdes referentes a carta
de servicos atendendo a lei LEI N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017 ,com no minimo um menu horizontal de
acesso a servigos de link externo e péaginas internas e um menu com detalhes das categorias de servico,
servicos em destaque, noticias, dados de contato e redes sociais, links de acesso rapido.

Devera possibilitar 0 acesso a area publica sem a necessidade de autenticagao do usuario.

Disponibilizar area do administrador que permita o cadastro de servigos e categorias,gestdo de menus, cadastro
de banners, cadastro de paginas internas de servi¢o para a constru¢éo da carta de servicos, e pagina interna
arquivo para disponibilizagdo de informagdes em geral, configuragdes de cabegalho, rodapé, dados da entidade,
habilitar sessdes, servicos em destaque.

Deve permitir o cadastro da carta de servigos na area administrativa do portal, cumprindo seu objetivo que é
divulgar os servigos que s&o ofertados por cada érgao e entidade, apresentando, no minimo, o titulo do servigo ,
0 que é? quem pode utilizar? outras informagbes e quantidade ilimitada de etapas . Deve permitir o acesso a
links e download de anexos.

"Atender aos padrdes do web design minimos para responder de forma pr6 ativa a visualizagdo das paginas
web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientagao das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets , assegurando sua adequagao ao melhor
formato de apresentagéo.

Possuir recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, garantidos pelo atendimento as
diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gesté&o do Brasil,
0 eMAG.

"Possibilitar a aplicagdo de recursos de acessibilidade , no minimo com os seguintes recursos: Contraste:
alteragdo das cores de todo o portal para que duas cores (fundo preto e texto branco) gerem alto contraste para
acessibilidade de leitura;

Link para VLibras: recurso para tradugéo de textos do portal para linguagem brasileira de sinais

Navegacéao via teclado e atalhos de teclado.

Link para pagina de acessibilidade com o detalhamento dos padrdes "

No cabegalho, devem constar informagdes como: Logotipo da Entidade,Nome da Entidade ou do Portal,teclas
de atalho, Itens de acessibilidade, com navegagéo por teclado e alto contraste, acesso ao Vlibras do governo
federal.

Permitir a exibigdo de banners, na area publica do website, sendo um banner com imagens apresentadas em
formato de slide show ,acompanhados quando se aplicar, de um link para um enderego URL proporcionando a
apresentacdo da pagina web referente ao link na mesma ou numa nova janela do navegador (web browser), e
um banner com imagem fixa, sem a apresentagdo em formato de slides.

Deve possuir recurso que permita localizar um servigo,por meio de cards de categorias de servigos, com a lista
de todos 0s servigos por categoria.

Deve apresentar secdo de servigos em destaque com o nome e a descri¢do do servigo, permitindo através de
um link o acesso rapido ao mesmo.

Permite que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de contelido na area publica do website, sob a forma
de uma cards, contendo o titulo e a descrigdo .Ao clicar na noticia, deve trazer o detalhamento do conteudo da
noticia com as seguintes caracteristicas: titulo, subtitulo, imagem, noticias recentes com a data de publicac&o

O rodapé deve estar dividido em 3 colunas com informagdes do Contato, acesso rapido e redes sociais €
possuir 0s seguintes dados: Nome da Entidade, Endereco, email e horario de atendimento ao Publico, acesso
rapido a qualquer link cadastrado pelo administrador e acesso as Redes Sociais.

No rodapé deve ser exibido o Mapa do Site através de uma lista com todas as paginas (URLs) do site.

Deve possuir area administrativa do Portal que permita a publicac&o e gerenciamento de informacdes através
de recursos para a completa gestdo do contetdo informativo das paginas de noticias, bem como dos servigos
de pagina interna ou com link externo , dos destaques de servigos, gerenciamento de banners , informagdes de
cabegalho e informagdes de contato.

Devera permitir ao administrador do portal a criagéo, alterag&o e exclusdo de um servigo. Para a criagdo de um
servigo, o administrador devera informar o titulo e a descrigdo (detalhamento) do servigo, se requer autenticagao
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do usuario, tipo de servigo e se o servigo € digital, parcialmente digital ou nao é digital e icone. Opcionalmente
podera também incluir uma imagem.

Para a criagdo de uma categoria ou subcategoria,devera conter no minimo informag&o sobre nome e icone.
Permitir a associag&o de servigos as categorias de servi¢o para a estruturagcdo dos menus que serdo exibidos
no portal.

O cadastro de menus deve permitir através do gerenciamento, que 0s servigos que integram o portal fiquem
ocultos na area publica do website, até que a sua exibi¢do seja autorizada pelo usuario administrador.

O cadastro de noticias deve ter no minimo as seguintes informagdes: titulo, subtitulo, texto , imagem, data de
inclusdo e data de vigéncia e contemplar recursos para que os usuarios da area administrativa possam agendar
a publicagdo automatica de uma noticia, para uma determinada data, além de possibilitar que a informagéo
possam ser ocultadas no site publico através da data de vigéncia.

O cadastro de pagina interna padréo deve obrigatoriamente permitir o detalhamento dos servigos nos seguintes
requisitos: Titulo do Servigo, O que é?Quem pode utilizar este servico? Etapas para realizagéo deste servigo e
Outras informagdes. E possivel a inclusdo de anexos e links que facilitam o acesso do cidado as informagées.
Deve possuir recurso para cadastro de paginas internas para publicagdes de informagées em geral e contetidos
diversos, com textos sem limite de caracteres e um arquivo em anexo, sem limite para quantidade de paginas.
Deve permitir o cadastramento de 5 imagens para o banner multiplo com no minimo a ordenagéo na exibigao
das imagens, links de acesso a URL cadastrada, indexador para a visualizagdo de imagens. De pemitir o
cadastro de uma imagem para o banner fixo.

Deve permitir o cadastro de uma imagem para o Logo e de um titulo, que serdo apresentados no cabegalho do
Portal.

Deve permitir a incorporagao de links simples e links com icone para acesso rapido, sendo necessarias as
seguintes informagdes: titulo do link, ordenamento, enderego URL do link € para o link com icone pode ser
selecionado um icone que tenha referéncia com o titulo cadastrado.

Deve possibilitar 0 cadastro e 0 acesso as redes sociais da entidade como: facebook, instagram, twitter e
whattsapp

Permitir o gerenciamento das segdes: banner multiplo, categorias,destaques, noticias, banner fixo e feed de
noticias, Caso o administrador ndo queira exibir alguma segao, basta desabilita-la.

Permite o cadastro de dados do enderego, email e dois horérios de atendimento ao publico

Permite selecionar os servigos que serdo exibidos na segéo Destaques do Portal

Permite ao administrador do Portal habilitar ou desabilitar o componente de avaliagbes e o componente de
resumo de avaliagdes. Obrigatoriamente deve permitir duas formas de exibir o componente de avaliagao, fixo ao
final de cada pagina de servigo ou através de uma caixa de dialogo, acionado ao clicar em um icone de estrela.
Deve possibilitar a avaliagdo de um servigo com 5 estrelas, através de um componente disponibilizado em
pagina interna de servigos. Obrigatoriamente devem ser avaliados os critérios definidos pela Lei 13460/2017,
s8o eles:| - satisfagdo do usuério com o servico prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuario;
Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestagao dos servigos;

3.2.29.35

3.2.29.36

3.2.29.37

3.2.29.38

3.2.29.39

3.2.29.40

Deve possibilitar visualizagdo do resumo das avaliagdes na pagina interna de servigo, abaixo do titulo do
servi¢o, com no minimo a quantidade de classificagdes de usuérios e o percentual de cada nota (1 a 5), e a nota
final que é resultado da média dos percentuais de cada nota.

Na pagina principal do Portal, deve disponibilizar uma se¢éo que divulgue os seguintes nimeros : quantidade de
servicos disponiveis no portal, percentual de servigos digitais, média das avaliagdes de todos os servigos.A
partir desta se¢éo, deve permitir 0 acesso a uma pagina de monitoramento de indicadores de servigos

Na Painel de Monitoramento dos Servigos, deve permitir a consulta por Categoria e por Servigo e trazer os
seguintes indicadores: Quantidade de servigos por categoria, grafico de avaliagio de satisfagdo dos servigos de
acordo com os critérios satisfagdo com o Servigo Prestado, Qualidade do Atendimento e Cumprimento de
Prazos e Compromissos, grafico com o percentual de digitalizagdo de servigos para servigos digitais, ndo
digitais e parcialmente digitais, indicador da quantidade de servigos que receberam avaliagéo no portal.

Na area administrativa do Portal, deve permitir que a se¢cdo Desempenho de servigos seja desabilitada da
pagina do Portal.

Em pégina especifica para compor o Painel de Monitoramento de Servigos, deve permitir selecionar o filtro
6rgao para obter resultados referentes a Avaliagao de Satisfagdo, Servigos Avaliados e Nivel de Digitalizagéo

Na area do Cidad&do deve ser exibido um icone para download da Carta de Servicos. O PDF da carta de
servicos deve ser possuir 0s seguintes requisitos: Na primeira pagina exibir a logo, o0 nome da Entidade. No
rodapé deve possuir 0 enderego, horario de atendimento e email de contato e a data e horario da geragéo do
Pdf. Deve possuir uma pagina para apresentagdo da Carta de Servigos. Exibir um sumario com a lista de
servigos disponiveis por 6rgdo e por categoria. Ao final da pagina de servigos de um determinado érgao, exibir
a quantidade de servicos do 6rgdo. Na Ultima pagina exibir um totalizador com a quantidade de servigos
disponiveis, servigos digitais, ndo digitais e parcialmente digitais.
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Na area administrativa do Portal, deve permitir vincular um servigo ao érgao responsavel , informando também
a data de vigéncia inicial e final.

SISTEMA DE SANEAMENTO BASICO

Devera ser um conjunto de sistemas de informagdo que poderdo ser instalados em conjunto ou em médulos
isolados. Seu melhor aproveitamento devera ocorrer quando seus médulos serdo instalados numa rede de
computadores, onde permitira a integragdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre os diversos
processos. Desenvolvido em ambiente de interface gréfica compativel com o padrdo Windows 9x, XP, NT e
2000.

Utilizar os recursos de impresséo classica do Windows, com todas as listagens padronizadas para impresséo
em folha A4 (exceto formularios personalizados de conta quando solicitados). Permitir sempre a visualizagdo em
tela dos documentos antes de sua impress&o, sele¢éo de paginas especificas a serem listadas, e a listagem em
quantas cdpias se fizerem necessario.

Cada um dos médulos do sistema deveré gerenciar suas proprias cdpias de seguranca (backup seletivo).

Utilizar banco de dados com capacidade de importa¢do de dados da base atual da empresa sem a necessidade
de redigitacéo.

Aceitar Configuragdo para mono e multiusuario, preservando o direito de escolha do programa de rede a ser
Utilizado.

Faturamento e Cobranga

Este médulo devera ser responsavel pela apuragdo do consumo do usuério, emissdo das contas de agua e
baixas de pagamento destas contas.

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas Configurar suas
caracteristicas técnicas e seus comandos de comunica¢do ou Permitir a emissdo de planilha para coleta de
leituras manuais, bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados, emitindo em ambos os casos
diversos relatérios de critica das leituras, tais como leituras Efetuadas, leituras ndo Efetuadas, usuarios
desligados com consumo, usudrios desligados sem leitura, leituras Geradas pela média, leituras Geradas pelo
minimo, leituras fora da faixa de consumo.

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas, corregdo monetéria e juros de mora, em
conformidade a legislagdo Municipal.

Permitir o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancérias ou pontos de
arrecadacéo do comércio, ser totalmente compativel com o padrdo FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automatico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas, Permitir ainda que a baixa seja feita via leitora
Gtica ou por digitagdo manual caso haja algum problema com o0s arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.
Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer a compactagéo
do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados periodicamente para uma base
que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo contendo todas as informagdes necessarias tanto do consumidor
quanto do imével, considerando no minimo os dados ja existentes na base atual da empresa.

Gerar mapas de faturamento e boletins de arrecadagéo para a contabilidade.

Efetuar rotinas de backup diario e mensal via sistema.

Permitir a cobranga de outros servigos e parcelas nas contas mensais de agua, conforme tabela da empresa.
Configurar a emissdo de contas: internamente (padrdo empresa), terceirizada e simulténea no ato da leitura.
Emitir segunda via com opgédo de cobrar taxa de expediente automaticamente na proxima conta utilizando
codigo de barras padrdo FEBRABAN. Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado e
ordens de corte e religagdo conforme critério da empresa.

As datas de vencimento das contas deverdo ser configuraveis, observando-se os dias Uteis do municipio, e
ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usuérios, conforme legislagéo atual.

Permitir diversas Configuragdes de calculo por categoria, podendo cobrar desde o convencional (Tarifa minima)
por ligagdo ou por economia, com efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligagdes sem
hidrometro, até a cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional) com suas diversas caracteristicas, conforme
os critérios de tarifagdo adotados pela empresa.

Gerar graficos de consumo por periodo, Geral e individual.

Gerar arquivo de dados para internet.

Emitir relatérios de micro e macro medigdo podendo ser listados por Zona, Rota de leitura, e por Zona de
abastecimento.

Emitir relatério de baixas, por 6rgéo arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas ou subdividindo
por data de referéncia.

Emitir relatérios Contabeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno, mapa de inclusdo e boletim
diario de arrecadagéo; Técnicos (demonstrativo de aguas cortadas por falta de pagamento, desligadas a pedido,
hidrémetros instalados, lidos no més, parados, maiores consumidores, maiores devedores, débitos pendentes
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por zona, por més efou acumulado, efc...), relatérios mensais do resumo do faturamento destacando todas as
receitas, nimero de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado e ainda histograma de consumo real
e faturado com seus valores e percentuais.

Requerimento

Este mddulo devera abranger toda parte de pedido de ligagao de &gua e esgoto, e requerimentos diversos.
Utilizar diversos cadastros e tabelas, permitindo fazer todo o controle das ordens de servigo das ligagdes de
agua e esgoto emitidas, bem como quaisquer outras ordens de servigo, emitindo o pedido de servico com
controle de protocolo e fazendo o acompanhamento de sua execugdo. Apresentar orgamento prévio com base
na tabela de pregos da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela Unica no ato ou
na primeira conta, ou parcelado nas préximas contas. Monta historico das ordens de servigo e dos diversos
atendimentos executados ou em execugdo, permitindo a consulta a qualquer instante, informando sua situagao
e todos os dados neles contidos.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo contendo todas as informagdes necessarias tanto do consumidor
quanto do imével, considerando no minimo os dados ja existentes na base atual.

Efetuar rotinas de backup diario e mensal via sistema.

Este mddulo devera se integrar ao médulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas (vide modulo
Faturamento e Cobranga), informando valores de parcelas a serem cobradas nas préximas contas, novas
ligagdes de agua e esgoto, alteragbes de cadastro, pedidos de corte e religagdo. Integrar-se também com o
modulo Atendimento ao Cliente, disponibilizando um histérico personalizado de todos os servigos ja executados
ou em execucao, permitindo saber dados do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de
cada uma das operacdes e ainda observacdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Emitir relatérios de faturamento e boletins de arrecadagao diaria para a contabilidade. Emitir também relatérios
técnicos para a divisdo técnica, Possibilitando assim um melhor gerenciamento dos servigos executados e ainda
pendentes.

Atendimento ao Cliente

Este mddulo devera ser responsavel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas consultas.
Possuir telas de atendimento ao publico, seja na recepgdo ou por telefone, permitindo através da senha de
cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da geréncia do setor.

Efetuar consultas, tais como: débitos pendentes, dados das Ultimas leituras com suas ocorréncias e datas,
gréfico destes consumos, ultimas contas pagas, simulacdo de faturamento, dados cadastrais, emisséo de
segunda via de contas (individuais ou resumidas), bem como informagdes sobre todos os requerimentos ou
atendimentos ja realizados ou em execugéo.

Permitir ainda ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagbes de servigos diversos e reclamagoes,
encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Divida Ativa

Este Sistema devera visar atender a legislacdo federal quanto a cobranga de débitos que por lei ja estejam
passiveis de serem inscritos em divida ativa. O Sistema devera definir muito bem cada etapa do processo,
resguardando assim todas as exigéncias da lei e suas determinagdes.

A Lei Federal determina os procedimentos minimos para que a inscrigdo seja feita dentro dos parametros legais,
entretanto cada Municipio pode determinar periodos, indices de corregéo, juros e multa conforme legislagao
municipal através dos seus Decretos e Portarias. O Sistema devera permitir tal configuragcdo dentro desta
perspectiva, facilitando assim sua instalagéo personalizada. As etapas basicas do processo séo:

Notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado para a inscri¢do caso ndo haja o pagamento
dos débitos. Acompanhamento do processo das notificagdes.

Inscrigdo dos débitos acrescidos de corregdo monetaria, juros e multa conforme legislagdo municipal, nesta
etapa é Gerardo o livro de inscrico. Este livro é eletrnico, mas pode também ser impresso. No ato da
inscri¢do, o sistema Gerar um relatorio contabil, determinando os valores que migram na contabilidade, de
contas a receber, para a divida ativa.

Emissé@o do Boletim Diario de Arrecadagéo, separando a arrecadagdo em valores de contas a receber e da
divida ativa, conforme codigos contabeis pré determinados.

Certidao de inscricdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigéo.

Termo de inscrigdo em Divida Ativa conforme registro no livro de inscrigéo.

Emissdo de cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema Permitir o parcelamento da divida conforme
determinagéo da autarquia, fazendo ainda o acompanhamento de baixas ou caso seja necessario, a atualizagao
das parcelas n&o pagas até o vencimento.

Encaminhamento para cobranga judicial. Nesta etapa o sistema Emitir para o setor juridico, a procuragéo e a
prépria execugdo fiscal de todos os inadimplentes, que por determina¢do da autarquia, deverdo sofrer esta
acdo. Caso haja necessidade, o sistema permitira que se determine o valor minimo para cada execug&o.

Ao final do processo, o sistema permitira a baixa dos valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo
também seus relatdrios contabeis.
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Auto Atendimento via WEB

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sao usuarios da internet.

Este link devera Possibilitar ao usuario, através de uma senha eletronica, consultar seus débitos pendentes,
consumo, contas pagas, anexo tarifario, dados cadastrais, emisséo de 2° via de conta, certiddo negativa de
débito, bem como solicitagéo de diversos servigos disponibilizados pela empresa.

Caso haja necessidade de conversao dos dados do sistema atual para o novo sistema, devera ser realizado pela
empresa contratada. As conversdes a serem realizadas pela empresa contratada serdo verificadas com o
sistema atual em funcionamento. As adaptagbes das bases de dados, férmulas e relatério, conforme
caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento do sistema, sédo de total
responsabilidade da empresa contratada. Portanto, quaisquer incorregdes no processo de conversdo e
detectados no periodo de 01 (um) ano, deverdo ser sanados pela empresa contratada, sem 6nus adicionais.

O sistema podera estar construido para ser executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus modulos
devem operar em ambiente web e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informagdes,
cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer
outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar os modulos do software.

O sistema podera estar desenvolvido na arquitetura Cliente/Servidor, com interface grafica em ambiente
Windows. Deverdo acessar um banco de dados relacional, instalado em Servidor Gerenciador de Banco de
Dados, que para esta caso sera fornecido pela Contratada. Este Banco de dados devera ser capaz de operar
com sistema operacional Windows efou Linux, de acordo com a disponibilidade da Prefeitura municipal. A
instalagdo configuragao do banco de dados devera ser realizado pela empresa vencedora.

O sistema podera permitir rotinas que possibilitem a geracdo de layout para importagdo e exportagdo de
arquivos de outros sistemas quando necessarios;

A empresa contratada ficara obrigada, pelo periodo indicado no contrato, a prestar o servico de suporte e
garantia de funcionamento para todo o software, contados a partir da implantag&o definitiva do sistema.

A empresa vencedora devera manter versées que atendam a legislagéo vigente, promovendo atualizagbes em
tempo habil para cumprimento das obrigagbes legais. Na hipbtese da PREFEITURA necessitar do
desenvolvimento de novas rotinas e ou alteragdes na estrutura dos sistemas objeto desta licitagdo, treinamentos
adicionais ou outros servigos ndo contemplados neste edital, a contratada devera apresentar cronograma de
implantacédo para prévia aprovagao da PREFEITURA.

Para garantir a contratag&o de uma solug&o robusta dentro dos melhores padrées reconhecidos pelo mercado, a
solucgdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

a) Suportar arquitetura em trés camadas (apresentagdo, aplicagdo e dados), onde os elementos de uma
aplicagao estejam nitidamente separados nestas camadas;

b) Suportar claramente a segregagdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagao/ produgao, provendo

ferramenta automatizada de migragéo de conteddo entre ambientes;

c) Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga;

A solugdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada, robusta,
portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, segura, possibilitar arquiteturas de alta
disponibilidade, que contenha seguranga nas transagdes, desempenho satisfatério capaz de processar grandes
volumes de processamento, e facilidades para criagdo de programas distribuidos.

Permitir que as licengas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor fisico ou virtual,
independentemente do nimero de processadores e/ou nlcleos de processamentos, sem variagdo de custos das
mesmas;

Interface com o Usuario: Para garantir uma operagdo facil e intuitiva aos usuarios a solu¢do ofertada deve
disponibilizar no minimo os seguintes requisitos de interface:

a) Permitir 0 acesso a tecnologia HTML/Web via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do usuario,
e ou a opcdo de operar em ambiente Cliente Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP, possibilitando sua
execugdo na Multi-Plataforma Windows ou Linux;

b) Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Internet Explorer 11.0 e
superiores, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores, e ou possuir compatibilidade
com servidores Windows Server e estagdes de trabalho com sistema operacional Windows XP e SEVEN (7);

c) Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o usuario final,
com o numero de usuarios ilimitado;

d) Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios, através do controle e
paginacdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e navegacao aleatéria entre
as paginas, evitando o frafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagdo cliente em um Unico
pedido de leitura.
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O banco de dados utilizado devera ser Oracle, SQL Server e serdo de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo permitir atualizagdes (“upgrade”) para versdes superiores sem perda de integridade, seguranca,
desempenho e disponibilidade. Durante a vigéncia do contrato sera de responsabilidade da CONTRATADA
todas as tarefas referentes a gestdo do banco de dados incluindo as suas atualizagdes, manutengdes e
melhorias. e isto incluira no minimo as seguintes tarefas:

Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocag&o de espagos ocupados nos discos (“data sharing”
e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o melhordesempenho;
Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando o melhor
desempenho;

Ser responsavel pelas operagdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicagdo de dados, ou
qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servigo;

Atualizagdes de seguranga, de versao e demais patches que forem indicados pelo fabricante;

A soluc&o/sistema devera permitir a geracéo de “arquivo morto”, que é a criagdo de tabelas que conterdo os
dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias de
desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser
acessados através do recurso de gerador de relatérios da solugéo.

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugéo a Contratada devera obrigatoriamente assegurar
que a solugao ofertada oferega no minimo os seguintes requisitos:

Possibilitar a execugéo do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado;

Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o processamento, fazendo
uso de todos os CPUs disponiveis;

Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro, excluséo e
edicdo de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados de 60.000 consumidores nao
coincidentes, com o acesso simultaneo de 40 usuérios, ndo podera ser superior a dez segundos;

Permitir, de forma nativa, a geragdo de relatdrios, graficos ou telas de consulta, a analise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como indicadores
de monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;

Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou SMS,
referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema, bem como situagdes excepcionais ocorridas em
processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

Garantir 0 acesso ao sistema somente ap6s validar login e senha;

Para acessar o sistema, o usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previamente gerado por outro
usuério com direitos administrativos (administrador). O usuério administrador podera criar 0 usuario operador,
atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungdo que o usuério
operador exercera. O sistema deverd ofertar opgdes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil e
acessos;

Possuir identificacdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de forma a permitir
auditoria, controle de erros e de tentativas de invaséo;

Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada, que ndo permita que a
senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do sistema.

O sistema devera permitir a criagdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e direitos do
sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com direitos apenas de consulta de
registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso apenas a
consulta

Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do sistema de acordo com
permissdes associadas aos seus perfis.

Devera armazenar compondo de forma histérica todas as alteragdes efetuadas na base cadastral, registrando a
informacao original e a informacéo alterada e ainda a data, hora e usuério responséavel pelamanutencéo.
Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuério ou grupo de usuérios através da abertura
automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabeleca auditoria completa das tarefas executadas, pois
qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera ser registrada e disponibilizada de forma
simples para consulta e auditoria através da visualizag&o das ordens de servigos geradas automaticamente
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A solugdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos 0s processos que
envolvem os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo
0s seguintes recursos:

Permitir que a solugao ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestdo da relagédo com
os clientes;

Permitir que a solugéo ofertada possibilite 0 cadastro de uma unidade de consumo que devera identificar o
imével abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a solugdo ofertada devera permitir
criar uma nova ligagéo ou alterar a ja existente;

Permitir informar o enderego possibilitando cadastrar no minimo dois enderegos para uma unidade consumo: o
enderego fisico principal, enderego alternativo e/ou enderego secundario;

O Sistema deve permitir o registro e manutencdo dos dados das ligagdes de agua e esgoto, tendo informagdes
cadastrais sobre o terreno, o imével, a ligacao e as contas;

Deverdo ser armazenadas em historico todas as alteragdes efetuadas no cadastro;

A solugéo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite 0 cadastro e atualizagdo de um croqui visando
representar graficamente posi¢éo geografica de uma determinada unidade de consumo;

Ao acessar um cadastro no sistema deverdo estar disponiveis no minimo as informagdes de: terreno, imével,
contas, leituras, débitos, categorias, servigos, notificagdes, carnés de parcelamento e historico;

O Sistema devera ainda permitir o cadastro de informagfes necessarias para concessdo de desconto de
beneficio social ou atividade, conforme norma especifica.

Micromedicao (Hidrometria): A solug&o ofertada deverd manter cadastro de todos os hidrometros e deve gerir
todo o ciclo de vida do hidrdmetro, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

Para a micromedig&o (hidrometria) o Sistema devera estar preparado para gerenciar, de forma automatica,
todas as informagdes e dados histéricos dos hidrémetros instalados, dos retirados, recuperados, aferidos, etc.;
registrando de forma automatica os dados das ligacdes em que o hidrémetro esté ou esteve instalado.

Controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrometro ou um lote de hidrémetros, em status
de estoque, devera ficar disponivel para a instala¢&o l6gica em uma ligagdo. Cada ligagdo pode ter apenas um
hidrometro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma consisténcia do sistema que impeca
a sua atribui¢do a uma ligagao;

Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrometro no sistema e rastrear suas
movimentagdes;

Permitir o cadastro do nimero de lacre que o hidrémetro recebeu;

O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados, repositério de fotos das aferigdes e
ocorréncias, tais como: hidrémetro quebrado, embagado, dentre outras. As fotos seréo anexadas pelo sistema,
que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o repositério;

Deverdo ser registradas, de forma automatica, as datas de cada instalag&o/retirada, os cadastros das
instalacdes, as datas de registro de paralisac&o de cada hidrometro assim como as ocorréncias verificadas nos
procedimentos de leitura para faturamento e relativas aos hidrémetros. Esses registros devem estar disponiveis
para consulta no cadastro do hidrometro.

Permitir geragdo automatica de Ordem de Servigo para substituicio corretiva de hidrometro com base nas
ocorréncias de leitura;

Deveréo ser registradas as trocas de hidrémetros efetuadas nas ligagdes, armazenando os dados da retirada e
colocagdo, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que
registre a troca de hidrémetro realizada, o usuario que realizou a data e um parecer informado pelo usuério.
Somente poderéo ser utilizados hidrémetros previamente cadastrados em tabela especifica.

Devera estar disponivel opgéo de corregdo do numero do hidrémetro, para os casos onde houve erro de
cadastro, sem que esta alterag&o afete o consumo da ligag&o.

Gestdo de Leituras e Consumos: A solugdo ofertada deverd possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de
leituras que compreende a geragdo da massa de leitura, a distribuicio da massa para os dispositivos méveis e 0
processamento do retorno das leituras, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

Permitir a gestao dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras;

Permitir a parametrizagéo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

Permitir atribuir a cada ligagao a seqliéncia de leitura na relagdo completa dos iméveis a seremfaturados;
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Permitir a geracdo da massa de leitura e a distribuicdo das mesmas nos dispositivos moveis pertencentes a um
determinado grupo de faturamento;

Permitir que a comunicag&o entre o coletor de leituras e a unidade central de processamento seja do tipo Wi-Fi;
Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados obtidos
em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o armazenamento de todas as leituras realizadas, bem
como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de ocorréncias de
néo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada a de abertura
automatica de ordens de servigo, conforme ocorréncia informada no campo;

Permitir realizar a critica de leitura de iméveis nao faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A critica de
leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a critica de
fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de integridade de
informagdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;

Permitir a leitura de imdvel isenta de faturamento;

Possibilitar a geragéo de boletim de leitura para ser impresso, quando n&o for possivel por motivos de for¢a
maior, a utilizagdo de dispositivos méveis;

Disponibilizar funcionalidade que permita seqiienciar uma rota de leitura;

Permitir a emissao de relatério de ocorréncias de leituras, com a opgao de filtro parametrizavel e também a
emissdo de boletim de verificagdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo que no processo de
critica foi informado que seria necessaria a verificagdo da leitura, o sistema deve possibilitar gerar um relatério
com os dados cadastrais da unidade;

Permitir a emissao de relatorio comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os desvios de
consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual de desvio
informado pelo usuario;

Permitir a emissao de relatorio informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem consumo
acima de seu limite superior;

A solugéo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite 0 acompanhamento da
evolugéo do trabalho dos leituristas, visualizando e acompanhando a rota percorrida pelo leiturista diretamente
no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial.

Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informagdes como: Enderego da
leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para 0os casos que nao foi informado leitura;
Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informagdes para cada uma das leituras feitas. A leitura
efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regi&o da leitura;

O sistema devera contar com procedimento especifico para os casos em que a leitura tenha sido realizada ha
mais de 30 dias. Devera calcular o valor do consumo correspondente a 30 dias, posicionando a leitura atual e
consumo para o calculo das contas;

O sistema deve permitir a parametrizagdo de coédigos de ocorréncia, que no momento do langamento do
mesmo, seja exigida a captura da imagem (fotografia comprovando o langamento do codigo de ocorréncia); que
deverdo ser vinculadas ao cddigo de cadastro do consumidor (CDC), através de campos apropriados no banco
de dados;

O Sistema devera permitir a analise e verificagdo das inconsisténcias de leitura com altos e baixos consumos,
visando os ajustes necessérios nas contas com acréscimos e decréscimos de consumo ou outras criticas
marcadas pelo sistema;

Sistema de Leitura e Faturamento dos Dispositivos Moveis: A solugdo ofertada devera possuir um médulo de
leitura e emiss&o simultdnea que deve ser executado em dispositivos méveis, compativeis com a plataformas
Android, com no minimo os seguintes recursos:

Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

Possibilitar descargar os dados coletados e faturados em campo, para o Sistema de Faturamento via Wireless;
As leituras seréo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros para escolher
0s registros requeridos;

Possibilitar inverter a ordem padrao das leituras, assim como selecionar uma leitura através de mecanismo de
busca através do numero do hidrometro, endereco ou cddigo de cadastro do consumidor;
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O Sistema de Coleta de Dados e Emisséo Simultanea devera permitir a mudanga de leiturista a qualquer tempo
em qualquer rota de leitura.

Através de parametrizacéo, o Sistema devera mostrar o Ultimo consumo registrado e a média habitual, quando
for detetado consumo maior ou menor que a média, durante o registro da respectiva leitura;

Possibilitar ao leiturista a insergao de codigo de ocorréncia para informagao de irregularidades;

O Sistema devera possuir, entre outros, parametros de ocorréncias que indiquem se o campo de leitura deve ou
nao ser preenchido. Ex: Em uma ocorréncia de portdo fechado ou hidrémetro inacessivel ndo se pode langar
leituras;

Aviso de ligagdo ha mais de X (parametrizavel) meses sem leitura real efetuada pela Prefeitura;

Ter a capacidade de transmissao das leituras em tempo real via GPRS, protegendo os dados coletados contra
as eventuais perdas, devido a travamento do computador mével ou outros motivos quaisquer.

Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligagdo de agua suspensa (cortados) que ainda contenham
hidrémetro, conforme parametrizagéo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir fatura de
cobranga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagao para o imével. O intervalo minimo de
dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido;

O Sistema devera, a cada leitura registrada, armazenar as coordenadas geograficas (latitude e longitude),
provenientes do recurso de GPS contido no coletor de dados. Esta funcionalidade devera ser parametrizada e,
quando houverem, deverao ser enviadas para o sistema central.

Permitir realizar o célculo da fatura determinado o valor da &gua, esgoto e residuos solidos, aplicando os valores
da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de economias, realizar a dedugdo de
impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a reten¢do de impostos, apurar os valores de
servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do Departamento;

Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informag&o pré-impressa em impressora portatil, utilizando
papel com tecnologia térmica;

Possibilitar a emisséo de fatura documento pagavel com codigo de barras padrdo FEBRABAN, CNAB, em
impressora portatil térmica direta sem fio, utilizando a comunicag&o por Bluetooth, apresentando no minimo os
seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do cliente, enderego, nimero do hidrémetro, categoria de
tarifa e respectivo nimero de economias, data da leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura
anterior, consumo faturado do més, historico dos Ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas
respectivas faixas e valores, valor do faturamento de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e
descriminagdo dos servigos faturados, data de vencimento da fatura, dados da qualidade da &gua e ainda a
possibilidade de cadastrar mensagens diversas para impresséo da fatura);

Emitir comunicado de débito, comunicado de parcelamentos em atraso, comunicado de excesso de consumo,
comunicado de alerta de vencimento de beneficio, apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o
imével possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas
pendentes do imével;

Permitira que a fatura mensal de agua, esgoto e servigcos devera estar preparada para a inclusdo de mensagens
de débito de contas anteriores e também a emissdo da declaragdo de quitagdo anual de débitos conforme
determinado na lei 12.007/2009, de acordo com critérios estabelecidos pela Prefeitura;

Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizagbes, para as
irregularidades encontradas em campo seja vinculadas diretamente ao Cadastro do Consumidor;

Permitir a geragdo de solicitagdo de servico automatica para situagdes encontradas no processo de leitura
(vazamento, violagao de corte, etc.);

Permitir geracéo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias pré-parametrizadas no
sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista se obriga a digitar
novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o cddigo da ocorréncia para um controle desses
motivos.

Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a execugéo da
coleta de leitura;

Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente com a informag&ocorrigida;
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Gestdo de Faturamento: A solugdo ofertada deverd disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para
calculo do valor da agua consumida, servigo basico, esgoto e demais servigos, parcelamentos, devera estar
integrado aos processos de arrecadacao e integracdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando
no minimo os seguintes recursos:

A Solugao devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente pela prefeitura;

Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devera ser possivel
cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, mensagem para
faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;

Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geragdo do arquivo de
contas para impressao em gréficas e arquivos bancérios para débito em conta, agrupados por grupos e rotas;

Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas dos mesmos;

A solugéo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura tarifaria, onde
devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos de tarifa, os seguintes parametros:
descri¢do da tarifa, 0 percentual a ser cobrado sobre a tarifa da agua o esgoto tratado e a tabela tarifaria
vigente;

Possibilitar o cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros cubicos para a
faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitagdo de todos os dados de
tarifa e somente a atualizagdo do que for necessario;

Permitir realizar o calculo da fatura determinado o valor da agua, esgoto e residuos solidos aplicando os valores
da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e nimero de economias;

Possibilidade de emissao de cobrangas para clientes nao vinculados a imdveis que eventualmente contratam
servigos do Departamento, como por exemplo: Circos, Parques;

Garantir o controle da gestéo das retificagdes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemissao das faturas
ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes;

Permitir a inclus&o, manutencéo e exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar parcelas inseridas ou
removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da fatura original. Deverd funcionar
como um cancelamento e uma nova insercdo. Também deverd obrigatoriamente informar um motivo para a
operagao;

Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo fiscalizagdo de consumo, de
acordo com critérios estabelecidos pelo Departamento de Saneamento Basico;

Disponibilizar conjunto de recursos que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que possam ser
praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Possibilitar a geragao automatica de ordens de servico de fiscalizagéo de fraude para unidades de consumo que
estiverem com a ligagdo cortada por periodo determinado pelo Departamento de Saneamento Basico;

Célculo e Emiss&o: A leitura, o calculo, a emiss@o de contas e as demais rotinas associadas deverédo ser
executadas de forma assincrona, por grupo. O sistema deve controlar a seqliéncia légica de realizagdo de
tarefas de cada grupo impedindo a execucgéo de rotinas fora da sequiéncia normal. Emitir, por exemplo, contas
sem que a verificagdo das anomalias apontadas no calculo tenha sido analisada;

O processamento de leituras de hidrémetros, calculo e emissdo das contas de agua, esgoto e servigos de
acordo com a estrutura tarifaria da Prefeitura;

Apbs efetuado o calculo, o sistema devera permitir a emiss@o das contas de agua, esgoto e servigos ou a
geracéo de arquivo com as informagdes necessarias a emissdo para que seja enviado a empresa que efetue a
emisséo das mesmas;

O sistema deverd permitir o registro e manutengdo dos roteiros e seqiiéncias de leitura de hidrémetros e de
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entrega de contas; mostrando as informagdes atuais cadastradas, permitido a alteragdo para novas rotas e
redefinindo a seqliéncia automaticamente das ligagdes alteradas, de acordo com os parametros estabelecidos
pelo Departamento de Saneamento Basico;

O sistema devera ter opgdo de resequenciamento das rotas de leitura ou entrega por logradouro através de
parametros definidos tais como: intervalo da seqiiéncia, numeragéo do logradouro, lado da rua.

A solugdo ofertada devera identificar Faturas pagas em duplicidade, gerando crédito para desconto nas
préximas faturas do cliente ou descontar em débitos anteriores;

Corte/Religagdes: O Sistema devera permitir a identificagdo, de maneira seletiva, dos clientes inadimplentes,
permitindo a emissdo dos comunicados de débitos, segundo critérios do Departamento de Saneamento Bésico,
com no minimo 0s seguintes recursos:

O Sistema devera disponibilizar condi¢des para identificar os clientes devedores por ligagdo, grupo, logradouro,
categoria, vencimentos, meses pendentes, valores mensais e globais, disponibilizando a informagédo para as
agodes de regularizacdo da carteira;

Sistema devera permitir a manutengao nas notificagdes emitidas, permitindo cadastrar o status da entrega das
mesmas;

O Sistema devera controlar para geragéo de ordens de servigo de corte a emiss&o e entrega das notificagdes,
onde uma ligag&o ndo notificada ndo poderé ter ordem de corte emitida;

Na geragdo das ordens de corte, 0 sistema devera criar o registro para controle, mostrando na ligacéo a
situagéo do corte;

Devera ter opgéo de registro das respectivas ordens de servigo de corte no Sistema de Atendimento a Cidaddos
(que passara a efetuar o acompanhamento da execugdo das mesmas);

Nas ordens de corte registradas devera ser possivel informar o motivo pelo qual a ligagdo nao foi cortada,
disponibilizando a informagéo para consulta na ligagdo, ou no caso de ter sido efetuado o corte, no minimo, as
informagdes de tipo de corte, data, leitura e responsavel;

O Sistema devera permitir a identificagdo dos imdveis com o fornecimento de &gua interrompido por falta de
pagamento e sele¢do daqueles que necessitam ser reabilitados, agrupando estas informagbes para
faturamento, geragdo de ordens de servigo e relatorios de controle de cortes;

O Sistema devera manter historico de todas as notificacdes, ordens de corte e religacdes efetuadas.

Gestdo de Servigos: A solucdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios
para execugao dos servigos realizados em campo, assim como as tarefas administrativas correspondentes para
0 seu completo gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

Garantir o cadastro e a manutengao dos cédigos de servigo e a definicdo das politicas, através de processo
paramétrico, possibilitando ao usuario atualizar a qualquer tempo;

Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programagéo e encerramento do servigo, para
unidades de consumo, logradouro e clientes da Prefeitura, visando garantir todo o controle desde o0 momento
em que a ordem de servigo foi gerada até 0 momento em que sera encerrada. Sendo que o processo de baixa
da ordem de servigo na solugéo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cada servigo no momento de seu encerramento;

Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados para as unidades de
consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por servigo
executado, sendo que o valor pertinente a execugdo de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao do servico;

Possibilitar que no encerramento da ordem de servigo, seja permitido informar mais de um servigoexecutado;
Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberacdo de instalacdo de esgoto sanitaria para as
unidades comerciais, onde essa funcionalidade faga o gerenciamento de prazos de execugdo, e tenha a
possibilidade de gerar notificagbes e multas para quem ndo cumprir os prazos estipulados;

Atendimento Clientes: A solugdo ofertada devera possuir um médulo de atendimento que deve possibilitar o
registro e controle de todos os atendimentos realizados aos clientes da Prefeitura, tanto por meio presencial
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(balcao) quanto por meio telefonico. Esse modulo devera possuir como principal caracteristica 0 acesso sobre
todas as informagdes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de
informagdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:
Possuir funcionalidade que permita localizago e identificagdo dos clientes, de forma rapida, por meio do
numero da conta (Codigo do Consumidor), nome do usuario (consulta fonética), cddigo do logradouro, nimero
do hidrémetro, nome da rua (consulta fonética) e pelo nimero do imével, ou nimero de inscri¢ao (Identificagédo),
CPF e inscrigdo municipal;
Deverdo estar disponiveis, para utilizagdo pelos setores de Atendimento Personalizado e Telefénico da
Prefeitura, as seguintes rotinas e /ou fungdes permitindo:
Simulag&o individual do célculo dos valores de agua e esgoto;
Simulagao individual do calculo dos acréscimos por atraso de pagamento das contas;
Histdrico de leituras e consumo;
Histdrico de inclusdes, exclusdes e alteragbes de qualquer natureza;
Demonstrativo geral de débitos pendentes;
Demonstrativo de pagamentos;
Recalculo individual das contas, permitindo a alteragdo das leituras e ocorréncias e inclus@o de observagdes
sobre o recalculo no histérico da ligacao;
Emisséo de segunda via da conta, com opgao de cobranga na prépria conta ou em conta futura;
Registro e controle dos servigos comerciais solicitados pelos clientes.
Registro das movimentagdes efetivadas nas contas de agua e esgotos, identificando o responsavel pelas
operagoes;
Realizag&o de parcelamento em contas de agua, esgoto e servigos, conforme norma especifica;
Estorno de parcelamentos efetuados em conta, efetuando baixa de contas quando houver parcelas pagas;
Parcelamento de contas ou de servicos em carnés e emissdo de parcelas; (12 e 22 vias) com cédigo de
barras padrdo FEBRABAN ou CNAB. Na geragdo de carnés devera ser permitido a alteragdo do nome do
responsavel pela divida e/ou o representante e seus respectivos documentos, sem alterar o responsavel
pela ligagao cadastrada e devera ser gerado termo de parcelamento conforme determinado pela Prefeitura;
Localizagdo e identificagdo dos carnés gerados por numero de carné, exercicio, CDC, nome, inscrigdo
municipal, situagdo e CPF;
Consulta de contas pagas e em aberto;
Registro de instalacéo e retirada de hidrometros;
Opgéo de reativagao de carnés cancelados;
Reparcelamento de carnés conforme normas especificas. O sistema devera ter a opgéo de controlar a
quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado;
Calculo e inclusdo de acréscimos nas parcelas de carnés quando atrasadas, emitindo 22 via da parcela para
pagamento com valor corrigido;
Calculo e inclusdo de descontos nas parcelas de carnés quando o pagamento for adiantado pagamento;
Consulta de acréscimos gerados pelo pagamento em atraso das contas.

Deverdo ser registradas automaticamente todas as agdes realizadas pelo atendente (operador do sistema)
durante o atendimento, além de comentérios e ag¢des que possam ser inseridas pelo atendente, gerando
histérico e permitindo consultas;

Possuir funcionalidade para inclusdo de prazo para pagamento das contas, impedindo que o contribuinte seja
cortado por inadimpléncia;

Possuir funcionalidade que permita realizar Parcelamentos em conta e em carnés com descontos concedidos
através de legislagédo especifica;

No caso de agdes ou ordens de servico que tenham prazos para execucdo, estes protocolos ou registros de
atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua execugéo e posterior
retorno ao cliente;

Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido em todas as informagdes do cliente tais
como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros documentos de cobrangas,

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 153 de 175



3.2.30.192

3.2.30.193
3.2.30.194

3.2.30.195

3.2.30.196

3.2.30.197

3.2.30.198

3.2.30.199

3.2.30.200
3.2.30.201

3.2.30.202
3.2.30.203
3.2.30.204
3.2.30.205
3.2.30.206
3.2.30.207
3.2.30.208
3.2.30.209
3.2.30.210

3.2.30.211
3.2.30.212

3.2.30.213

3.2.30.214

3.2.30.215

3.2.30.216

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAC,‘AO E CONTRATOS

parcelamentos de débitos etc.;

Possibilitar a sele¢cdo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo valor, data de
vencimento e 0 cédigo de barras via email;

Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA,;

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o cliente, visando
atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro das unidades de consumo;

Permitir atualizar os dados cadastrais da unidade consumidora, permitindo alterar todos dados técnicos da
ligacéo;

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuério realizar cadastro e prestar o atendimento para
os clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padréo;

Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar € manter um registro com as ordens
de servigos geradas;

Permitir encerrar uma ordem de servigo, possibilitando informar no minimo os seguintes dados: (informar se o
servigo foi executado, informar para os servi¢os ndo executados qual deve ser o destino da ordem de servigo,
(postergacdo, cancelamento, reprogramagéo, desdobramento em outro servico), informar parecer de execucgéo,
informar quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), informar o periodo de deslocamento,
informar o periodo de espera, informar o periodo de execugéo, informar o veiculo utilizado, informar materiais
utilizados, possibilitar adicionar outros os servicos executados que eventualmente possam ser executados além
do servigo originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo solicitado por outro que possa ter sido
executado e for diferente do servigo originalmente solicitado);

Autoatendimento Portal: A solugéo ofertada deveré fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente
da Prefeitura acessar alguns servicos de forma direta e agil através da internet acessando o portal de
atendimento, possibilitando ao cliente acessar de qualquer lugar as informagdes de sua conta de agua entre
outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solugao ofertada devera manter a unicidade das funcionalidades
publicadas no portal com as disponiveis no software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as
seguintes funcionalidades:

Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do niimero do telefone celular;
Permitir que o cliente tenha a opgéo de cadastrar pagamento através de débito automatico pela sua agéncia
bancaria;

Permitir a visualizag&o e impresséo do histérico de consumo dos Ultimos doze meses da unidade de consumo;
Permitir a visualizagdo e impresséo do extrato de débitos;

Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impresséo da segunda via de fatura e carnés;

Permitir a visualizag&o das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;

Permitir simular parcelamentos de débitos;

Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

Permitir alterar 0 endereco de entrega da fatura, enderego fisico ou email;

Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

Relatérios Gerenciais: O sistema devera ter relatérios de todos os modulos do sistema, disponibilizando geragéo
a qualquer tempo para acompanhamento das movimentagdes efetuadas e gerenciamento da Prefeitura.
Relatorio histograma de consumo;

Relatério referente ao faturamento por categoria contendo, no minimo, as informagdes de: quantidade de
ligagdes de agua e de esgoto, quantidade de contas geradas, valor de agua, valor de esgoto, valor dos servigos,
valor das taxas, consumo real e faturado, quantidade de economias de &gua e de esgoto, ligagdes com e sem
hidrometro, quantidade de contas langadas e n&o lancadas, quantidade de ligagdes e economias de &gua e
esgoto ativas, quantidade de ligacdes desligadas;

Relatério de ligacbes, economias e volume por categoria e faixa de consumo, podendo determinar as faixas de
consumo para o relatério;

Relatério demonstrativo de consumo, mostrando o consumo dos ultimos 12 meses, média, categoria e economia
de um conjunto de ligagdes;

Relatério por periodo mostrando as quantidades e valores das contas em aberto por vencimento, mostrando
valores de agua, esgoto, servigos e taxas;

Relatério de faturamento e arrecadagao, mostrando quantidades e valores de faturamento e arrecadagdo. As
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informacdes de arrecadagdo deverdo ser divididas por prazo de pagamento sendo até o vencimento, 30, 60, 90,
120 e com mais de 120 dias. As informagbes dos valores ndo arrecadados deverdo ser subdivididas por
categoria;

Relatério dos maiores consumidores, contendo, no minimo, as informagdes de CDC, nome, enderego, leitura
anterior e atual, hidrdmetro, média, categoria, economia, consumo e valor da conta;

Relatdrio referente ao faturamento, classificados por atividade, bairro ou por categoria, contendo, no minimo as
informagdes de quantidade de ligagbes de agua e esgoto, economias de agua e esgoto, volume real e faturado,
valor total;

Relatério dos carnés gerados, cancelados, reparcelados, contendo, no minimo as informagées de CDC, carné,
data e valor;

Relatério de parcelas de carnés pagas e em aberto, contendo, no minimo as informagdes de CDC, carné,
parcela, valor da parcela e valor pago;

Relatério das contas agrupadas que ndo foram pagas, contendo, no minimo as informagdes de CDC, nome,
enderego, data do agrupamento, referencia, valor de agua, esgoto, servigos, taxas, multa, juros, corregéo e total
da conta;

Relatério das contas cadastradas em débito automatico que ndo foram pagas, contendo, no minimo as
informacdes de CDC, nome, enderego, referéncia, vencimento e valor;

Relatério de débitos de agua e esgoto detalhado, contendo, no minimo, as informacdes de CDC, nome,
enderego, hidrémetro, situacéo da ligagéo, valor de agua, esgoto, servigos e taxas, multa, juros e corregéo, valor
total original, valor total corrigido e data de vencimento. Para este relatdrio deverdo estar disponiveis, no minimo
filtro por grupo, intervalo de contas, valor minimo e méximo, vencimento inicial e final, categoria, quantidade de
contas em aberto, quantidade méaxima de devedores, logradouro e bairro;

Relatorio estatistico de notificagdes emitidas, contendo informagdes de quantidade e valor das emitidas,
entregues, pagas, parceladas, canceladas, desligadas, religadas e outras informagdes;

Relatério de ligagdes com mais de uma categoria cadastrada;

Relatério com informagdes sobre o cadastro de ligagdes, podendo utilizar como filtro, no minimo as informagdes
de situacdo da agua, situagdo do esgoto, grupo, categoria, tipo de cobranga, logradouro, bairro, atividade, rota
de leitura, quantidade de economias, tipo de ligagao, beneficio social, ligagdes excluidas. Este relatério devera
apresentar os principais dados das ligagdes selecionadas, podendo ser detalhado ou resumido;

Relatério de erros durante o célculo das contas;

Relatério das principais alteragdes efetuadas no sistema pelos funcionarios, tais como: emisséo de segunda via
de conta, agrupamentos, parcelamentos, alteragéo de contas, estorno de parcelamentos e emisséo de guias;
Relatério dos parcelamentos em conta efetuados, contendo, no minimo, as informagées de CDC, nome, contas
parceladas, valor original das contas, valor parcelado;

Relatérios dos parcelamentos em contas efetuadas e em atraso;

Relatério de parcelamentos identificando valor principal, multa, juros e corre¢ao;

Relatdrio de servigos langados nas contas e a langar, contendo, no minimo informagdes de CDC, quantidade de
parcelas, valor das parcelas, valor langado, valor a langar;

Relatério de volumes alterados, mostrando as altera¢des efetuadas por contas, no consumo real e/ou faturado
das contas;

Relatorio analitico e sintético de leituras efetuadas por leiturista e de horario das leituras;

Relatério de ocorréncias durante a leitura dos hidrémetros;

Relatorio contendo rota e sequéncia de leitura e entregas cadastradas;

Relatorio estatistico de leituras por cédigo de ocorréncia;

Relatério de ligacbes desligadas que apresentaram consumo durante a leitura dos hidrémetros;

Relatério de baixas efetuadas por data de contabilizagao, classificados nas contas contéabeis da Prefeitura;
Relatério de arrecadagdo por data de contabilizagdo demonstrando detalhadamente a composi¢do da
arrecadagéo;

Relatério de baixas efetuadas, demonstrando individualmente as contas, parcelas e guias baixadas;

Relatorio contendo erros gerados durante a baixa de contas;

Relatério de baixas duplicadas contendo, no minimo as informagdes de CDC, referéncia, data do pagamento,
valor original pago, valor pago em duplicidade, data de contabilizagéo, data de pagamento, lote e agente;
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Relatorio de ligagbes que possuem débitos e ndo estdo desligados;

Relatério de ligacbes desligadas;

Relatorio de ligagbes desligadas que ndo possuem débitos podendo ser religadas;

Relatério de débitos de contas inscritas em divida ativa;

Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que possuem certido emitida;

Relatério de contas inscritas em divida ativa ajuizada ou protestadas;

Relatorio de contas em aberto inscritas em divida ativa que ndo possuem certiddo emitida;

Relatorio mensal constando os valores de movimentagdo da divida ativa, tais como: parcelamentos, receita,
cancelamentos, estornos, altera¢des e demais valores que afetem o saldo da divida ativa;

Relatério técnico contendo recurso que possibilite visualizagdo de todos os indicadores previstos no Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), possibilitando os usuérios realizarem o preenchimento

do sistema de coleta de dados;

Relatério de evolugdo de consumo por CDC com opgao de grafico.

O sistema devera possuir ferramenta para geragao de relatdrios de acordo com as necessidades da Prefeitura;
Todos os relatdrios deveréo ter opcao de geragao em tela, arquivo ou impressora;

Transformagdo de Dados em Informagdes: A solugéo ofertada devera fornecer um mddulo de transformagao de
dados em informagdes, que funcione com uma ferramenta de construgdo de solugdes de visualizagao de dados,
voltada para facilidade de integracdo sendo que a configuragdo e implantagdo desse médulo serdo de
responsabilidade da Contratada e deve ser implantado em conjunto com 0 os demais mddulos do sistema e
devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo gréafico e sem necessidade de conhecimento de
tabelas ou programagéo especifica, a geragdo de relatérios sofisticados e subrelatérios, com uso de gréficos a
serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios para apresentar
dados de forma gréfica, ou em tabelas e também devera ser possivel definir filtros dindmicos para os relatérios e
ainda todos os relatérios deverédo permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF;

Disponibilizar ferramenta para andlise de dados em cubos, sendo que a ferramenta disponibilizada devera
possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja deveréo estar disponiveis na ferramenta
os cubos gerenciais que permitam analisar dados referentes aos contextos: (posi¢do do fechamento do
faturamento, posigdo fechamento arrecadagdo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrdmetros,
pagamentos, inadimpléncia, servigos executados);

Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutengao de indicadores
gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer tempo seus
indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

Criar indicadores gerenciais que poderéo ser compostos por variaveis que representem dados que sdo mantidos
pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser informados manualmente pelos
usuérios;

O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do indicador, manuais ou de
sistema, as suas metas e o seu modo de apresentagdo, na forma tabular ou grafica. Para a construgéo da
formula, a solugdo ofertada devera aceitar operadores matematicos diversos, recurso para sele¢do de
informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de pardmetros manuais;

Disponibilizar recurso para cadastro manual de pardmetros, que irdo compor determinado indicador, podendo
informar o cddigo, a descrigdo, a unidade de medida, a periodicidade e o responsavel pela insercdo dos dados.
Sendo que nesse caso a solugdo ofertada devera disponibilizar de forma automética uma tela para insergéo dos
valores dos parametros manuais que foram criados;

Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser possibilitado ao usuario
mecanismos para construgdo de formulas, utilizando pardmetros de formas manuais e de sistema, operadores
matematicos e mais as informagdes e definicdes de cddigo e nome do indicador, periodicidade, descri¢éo,
unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias em datas e valores
predefinidas para acompanhamento;

Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periodico dos indicadores, conforme a freqiiéncia
correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para parametros manuais, o sistema
devera verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos usuarios responsaveis
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insercao dos valores caso necessario;

Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatorio com os indicadores gerenciais gerados, permitindo ainda a
visualizagao grafica dos indicadores e também que o usuario configure seu relatério, ou seja, possa definir quais
os indicadores deve compor o relatério;

Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira personalizada. A solugéo
ofertada devera fornecer de forma prévia, j& cadastrado e configurado no momento da implantagéo todos os
indicadores previstos no SNIS conforme glossario e relagéo disponibilizada no site www.snis.gov.br;

Manutengdo e Suporte Técnico: A Contratada devera fornecer os servigos de manutengéo e prestagdo de
servicos de suporte da solugdo ofertada, durante o periodo de vigéncia do contrato. Sendo que por suporte
técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operagao e utilizago solugao ofertada.
Os servigos de manutengdo e suporte oferecidos pela Contratada deverdo ser compridos no minimo os
requisitos:

A Contratada deverad enviar a Prefeitura todas as revisdes, atualizages, corre¢des, langamentos, versdes,
ajustes temporarios de programagao e aprimoramento das solugdes ofertadas tdo logo essas atualizagbes
estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o
desempenho, funcionamento ou operagéo do software, estipulados no presente contrato;

Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagdo da solugéo ofertada, incluindo manuais
técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizago no software e/ou manuais.

Quaisquer modificagdes da solugdo incluindo regras de negdcio, formas de trabalho, médulos etc., caso
necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) efou do
Tribunal de Contas efou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranga de valores adicionais para
Prefeitura, independente da fase deste contrato/projeto;

Prestar servigo de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela Contratada, onde os usuarios poderdo enviar e acompanhar suas duvidas técnicas e
funcionais, acompanhar o andamento do status da resolugéo, e que possa ainda, fazer consultas a duvidas e
respostas anteriores, visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solugéo ofertada;
O atendimento a solicitag&o do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte ao
sistema em relagéo ao problema relatado e que o faga com qualidade;

Disponibilizar um canal de comunicagao direto com os responsaveis pela solugéo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
Para tarefas que necessitem parada do sistema para execugéo, o atendimento devera ser realizado fora do
horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da
Prefeitura.

Treinamento: A Contratada devera apresentar um plano de treinamento para os usudrios da Prefeitura,
contendo definigo da quantidade de turmas necessarias por médulos, conteldo programatico, método de
avaliagdo, documentagdo e carga horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da
solucdo ofertada. A Prefeitura disponibilizard o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a
realizag&o das capacitagdes. Sendo que o treinamento deve obrigatoriamente contemplar:

A Contratada sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do treinamento, como
blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros;

A Contratada devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com comprovada
proficiéncia no assunto. Sendo que a Contratada devera arcar com despesas de hospedagem, transporte e
alimentagéo do instrutor;

A Contratada devera substituir os instrutores que, a critério da Prefeitura, ndo atenderem ou n&o cumprirem
satisfatoriamente os objetivos do treinamento;

A Contratada devera fornecer capacitacdo especifica para a equipe de Tl da Prefeitura, referente a
administragao do sistema, ferramentas de B, gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avangados;

A Contratada devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma plataforma web
para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer através desta
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plataforma a possibilidade de os usuarios registrarem suas duvidas;

Implantacdo Sistema: A Contratada deverd apresentar um plano de agdes a serem adotadas e seguidas para a
implantagéo (instalagdo, parametrizagdes e customizagdes) da solugdo ofertada, contemplando a identificagdo
das fases, etapas, atividades e tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O
plano de agdo devera conter a descri¢do das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagao
e controle dos testes de validagdo dos processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes
requisitos:

A Contratada devera disponibilizar equipe técnica formado por um ou mais especialistas na solugdo ofertada
que deverd ser designado para atuar presencialmente na sede da Prefeitura, com o objetivo de prestar de todo o
suporte necessario, orientacéo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de dividas para os profissionais
da éarea de Tl durante todo o processo de levantamento de requisitos, implantagéo e capacitagdo dos usuarios;A
Contratada sera responsavel pela migragdo e converséo de todo e qualquer dado utilizado atualmente para a
nova base de dados que sera acessada pela solugéo ofertada;

As adaptacdes nas bases de dados e féormulas que vise o correto funcionamento da solugéo ofertada sé&o de
total responsabilidade da Contratada;

A Contratada devera realizar teste de migracdo de dados e comprovar formalmente que todos os dados foram
exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a equipe de Departamento de
Saneamento Basico, Rendas e Tl da Prefeitura sera responsavel pela homologagéo dos testes realizados. Este
teste deverd ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da
solugdo ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagéo deveréo ser
realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram migrados;
Toda e qualquer digitagdo, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias devem ser feitas pela
Contratada, que ao final da implantac&o devera entregar a solugéo ofertada em pleno funcionamento com todos
os dados migrados;

O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos sistemas,
parametrizagdo, customizagao, instalagdo do Software, adequagdes necessarias, capacitacdo e habilitagdo dos
maodulos, objeto desta licitagdo, devera de até 90 (noventa) dias, a partir da data da assinatura do contrato.

A Contratada devera disponibilizar no minimo por 30 dias ap6s a implantag&o, no minimo dois técnicos, que
participou da conversao da base, para acompanhar 0 andamento e as rotinas dosistema;

Demonstragéo Préatica do Sistema de Faturamento e Cobranga: Antes de anunciar o resultado final da licitagéo,
a comissdo de licitagdo devera convocar a empresa classificada em primeiro lugar para agendar a
demonstragao pratica do sistema aos servidores indicados pelos Depto. de Rendas, Saneamento Basico e de Tl
para que se ateste todos as funcionalidades do sistema para a veracidade de todos os itens solicitados,
demonstrando que o sistema atende ao edital.

A empresa classificada devera agendar a demonstragao no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis, contados
da oficializa¢&o do pedido, sob pena de desclassificagao.

A demonstracdo do software deverd ser realizada no periodo de 06 (seis) horas, durante o horario de
expediente. Sera concedido prazo adicional caso necessario.

Os todos os servidores da Prefeitura presente durante a demonstragéo do sistema, podera intervir ou ndo, com
questionamentos e pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através do (s) seu (s)
expositor (es), responder de imediato.

Apo6s a demonstragdo os servidores se reunirdo para emitir parecer, com base nos itens exigidos no edital,
confrontando com a demonstragdo realizada pela empresa classificada em primeiro lugar, encaminhando-o
posteriormente a comisséo de licitagéo.

De acordo com o parecer dos servidores das atividades de cadastro, emiss&o e controle de contas, a comissdo
de licitagao, verificara a comprovagédo da veracidade das informagOes prestadas pela empresa classificada em
primeiro lugar. Sendo comprovada, a empresa sera declarada vencedora.

Caso a empresa classificada em primeiro lugar ndo comprove a veracidade sera desclassificada e a comissao
de licitagdo convocara por ordem de classificagdo a préxima empresa para respectiva demonstragao do sistema
sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa anterior.

SISTEMA EM NUVEM
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O provedor de nuvem devera possuir no minimo trés datacenters no Brasil, em localidades diferentes, e
disponibilizar a critério da Contratante a escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar
desempenho e taxas de transmissé&o.

Provedor de nuvem devera fornecer servicos que atendam as seguintes certificagdes e acreditagdes de
seguranga e conformidade internacionais 1ISO 27001 e SOC 3. Qualquer documento ou referéncia de acesso
publico devera ser apresentado em nome do provedor através de fontes publicas como relatérios ou websites.

O provedor de nuvem devera oferecer um servigo que possua volumes de armazenamento que s6 suportem
midias SSD (solid state drive) com o intuito de otimizar desempenho, taxas de transmissdo e alcangando
laténcias da ordem de milissegundos.

A Contratada deve permitir que a Contratante escolha em qual tipo de infraestrutura deseja operacionalizar os
sistemas, sendo que a Contratada deve suportar ambientes 100% na nuvem com toda a infraestrutura instalada
no provedor de nuvem, suportar ambientes hibridos com nuvem publica e privada e também ambientes que
suportem insfraestrutura local da contratante.

O acesso aos sistemas a partir das estagdes de trabalho da Contratante devem funcionar de forma
transparente, sem a necessidade de instalagéo de plugins adicionais, qualquer estacdo de trabalho do cliente
deve acessar os sistemas através dos navegadores padrao de mercado (Chrome, Internet Explorer e Firefox).

O acesso aos sistemas a partir das estacdes de trabalho da Contratante devem suportar sistemas operacionais
suportados pela Microsoft e também sistemas operacionais baseados em Linux.

O acesso ao provedor da nuvem devera ser estabelecido de forma segura através de certificado SSL.

O provedor da nuvem deveré dispor de servigos que permitam monitorar inventario de recursos utilizados, assim
como histérico de configuragdes realizadas com o intuito de aprimorar a seguranca e conformidade

O provedor de nuvem devera oferecer, um servigo de banco de dados relacional gerenciado que possibilite a
copia de snapshots de qualquer tamanho de uma regido de nuvem para outra com o intuito de facilitar o disaster
recovery

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para administragdo do ambiente com recursos
para criacdo, desconex&o, inativacdo e exclusdo dos usuarios. Também deve ser possivel visualizar quais
usuarios estdo conectados e o tempo de conexéo ativa.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de escalabilidade da aplicagdo, a partir de 10 usuérios
conectados um novo servidor de aplicagéo deve ser iniciado.

O provedor de nuvem devera suportar recursos de seguranga para garantir a integridade do servidor de
aplicagdo, uma imagem padrdo deve ser mantida e copiada para o ambiente de produgdo. A imagem padréo
nunca sera utilizada em ambiente de produgao.

O provedor de nuvem devera disponibilizar acesso ao dashboard para visualizagdo de todos os logs do
ambiente de producdo na nuvem. Os logs devem apresentar informagdes completas com data e hora dos
acessos, usudrios e agdes realizadas.

O provedor de nuvem devera oferecer servico de banco de dados relacional gerenciado que possibilite a
restauragdo de uma base de dados num determinado ponto no tempo

Compativel com SGBD MS SQL SERVER 2012, 2016, 2016 e 2017

CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS DOS SOFTWARES:

Aplicativos Multiusuarios.

Ambiente Cliente-Servidor.

Funcionar em rede com servidores Windows 2008 ou superior e estagdes Windows 2005 ou superior.

Ser desenvolvido em interface gréfica.

Prover o efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas permitindo bloqueio de acesso depois
de determinado niimero de tentativas de acesso invalidas, criptografia e expiragéo de senhas.

Prover o controle de restricdo de acesso as fungbes do aplicativo através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usuario ou grupo autorizador, em qualquer fungéo, selecionada
a critério do usuario.

Em telas de entrada de dados, permitir atribuir por usuario, ou grupo permissao exclusiva para Gravar e/ou Excluir
dados.

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem sucedidas de logon, bem como os respectivos logoffs,
registrando data, hora e o usuério.

Manter historico dos acessos por usuario e por fungéo, registrando a data, hora, nome do computador e IP, o
nome do usuario do sistema e também o usuario que estava logado no sistema operacional.
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Manter log de auditoria das alteragdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas.

Permitir que sejam mostradas na inicializagdo informagdes sobre o Ultimo acesso ao sistema.

Bloquear a gravagéo e exclusdo de informagdes no caso de acessos simultdneos do mesmo login no sistema,
mesmo a partir de computadores diferentes.

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam salvos em disco para posterior
reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impresséo de intervalos de paginas e o nimero de copias a serem
impressas, além de também permitir a selegao da impressora de rede desejada.

Permitir que os relatérios possam ser salvos em disco de forma criptografada, evitando que possam ser efetuadas
alteragdes em seu contetdo.

Permitir que os relatorios possam ser salvos em formato texto, de forma que possam ser importados por outros
aplicativos

Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrdo ODBC a partir de outros utilitarios ou aplicativos como
geradores de relatérios, geradores de graficos, etc.

Possuir ajuda on-line sensivel ao contexto.

A consisténcia dos dados entrados deve ser efetuada campo a campo, no momento em que s&o informados.

Toda atualizagéo de dados deve ser realizada de forma on-line.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos.

Possibilitar que os aplicativos sejam acessados por usuarios remotos, utilizando a internet como meio de acesso.
Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do responsavel
pela exatidéo das informagdes, de forma parametrizada.

Efetuar leitura, convers&o, consolidagdo de dados conforme a conveniéncia da do CONTRATANTE, mesmo que
de outros sistemas, sem deixar de garantir a seguranca dos sistemas contratados, mas para melhorar sua
informag&o ou tornar eficiente tal consolidagéo, evitando retrabalhos.

SERVICOS DE IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA:

Para correta configuragdo dos sistemas e adequagao aos processos Setor de Tecnologia da Informagao, devera
ser realizada uma simulagao, para a validagdo com os gestores e profissionais. Essa atividade sera utilizada como
modelo para implantagé@o sequencial no Municipio.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando & consecucéo dos trabalhos durante toda a execug&o do contrato
dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicagdo das penalidades
previstas neste edital.

A CONTRATADA sera responsavel pela manuten¢do dos sistemas de informagdo contratados, tanto os de
suporte a ateng&o direta a salide como os de suporte administrativo/burocratico.

A CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva dos sistemas
implantados, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

Manutengdo corretiva; é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio, relatérios e
integragao, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclus&o.

Manutenc&o legal: em caso de mudanga na legislagdo, plano de contas, banco de dados, entre outros, sera
elaborada uma programag&o, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do Contrato para atendimento as
mudangas ocorridas, sem prejuizos & operagéo dos sistemas, durante vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versdo dos sistemas, sempre que necessario para
atendimento da legislagdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais para o Municipio, durante a vigéncia
contratual.

Converséo dos Softwares:

Sistema de Controle e Elaboragdo do Orgamento Publico - Dever&o ser convertidas todas as movimentagdes dos
exercicios de 1994 a 2018.

Sistema de Contabilidade Publica - Deveréo ser convertidas todas as movimentagdes dos exercicios de 1994 a
2018.

Sistema de Atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal - Deverdo ser convertidas todas as movimentagdes dos
exercicios de 2000 a 2018.

Sistema de Prestagdo de Contas para o TCE SP - Deverdo ser convertidas todas as movimentagdes dos
exercicios de 2000 a 2018.

Sistema de Tesouraria - Deverao ser convertidas todas as movimentagdes dos exercicios de 1994 a 2018.
Sistema de Recursos Humanos - Deverdo ser convertidos os cadastros ativos, os cadastros inativos e toda a ficha
financeira existe desde o exercicio de 1994.

Sistema Tributério - Dever&o ser convertidos toda a base cadastral de cadastros Imobilidrios cadastros Mobiliarios,
cadastros em Divida Ativa e todo movimento financeiro existente desde o exercicio de 1994.

Sistema de Procuradoria - Nao sera convertido.
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Sistema de Licitagdes e Contratos - Devera ser convertida toda base de dados existente desde o exercicio de
2018.

Sistema de Almoxarifado - Devera ser convertido toda a base cadastral, materiais e fornecedores, e toda a
movimentagao existente desde o exercicio de 2000até 2018.

Sistema de Patrimbnio Publico - Devera ser convertido toda a base cadastral, bens e fornecedores, e toda a
movimentagao existente, desde o exercicio de2000 até 2018.

Sistema de geragao de Informagdes em ‘tempo real’ na WEB - Deverao ser convertidas todas as movimentagdes
dos exercicios de 2000a 2018.

Sistema de Controle Interno - Ndo sera convertido

Sistema de Meio Ambiente - Nao sera convertido

Sistema de Assisténcia Social - No sera convertido

Sistema de Atendimento ao Cidado para Dispositivos Moveis - Ndo sera Convertido

Sistema de Tramitagdo de Processos - Sera convertida toda base existente.

Sistema de Saude - Sera convertida toda base existente.

Sistema de Ouvidoria - Sera convertida toda base existente.

DEMAIS CONTEUDOS DOS SERVICOS:

Licenca ilimitada de Uso dos Sistemas;

02 (duas) Licengas Bl (Business Intelligence);

Manuteng&o legal e corretiva dos sistemas e servidores;

Suporte técnico;

Atualizagao de novas versdes dos sistemas em envolvimento da secretaria de saude;

O sistema devera ser Hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora, desde que, garantido
um SLA minimo de 99,5%;

O backup e o armazenamento deste deveréo ser de responsabilidade total da empresa vencedora. Devera ser
feito uma cdpia integral de todos os dados diariamente; Deverd ser mantido backup mensal armazenada pelo
prazo minimo de 12 meses.

DBA para 0 Banco de dados;

Linha telefénica do tipo 0800 (zero oitocentos) para suporte gratuito ao municipio;

2.000 (dois mil) SMS (mensagens curtas) por més, liberados para serem usados de acordo com 0s servigos
solicitados pela Secretaria Municipal de Salde;

Atualizagdo das Tabelas da Saude.

TREINAMENTO:

A CONTRATADA devera realizar o treinamento dos técnicos e profissionais de satde no dmbito da FMS, para
operagao e correta manipulagéo dos sistemas a serem implantados.

O treinamento devera ser realizado nas dependéncias do Setor de Tecnologia da Informagdo. A CONTRATADA
alocara profissionais necessarios a realizagéo do treinamento, os quais deverdo ser previamente relacionados em
uma lista a ser entregue ao Setor de Tecnologia da Informagao.

A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a proposta um plano de treinamento com no minimo 250
(duzentos e cinquenta) horas, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

Nome da Unidade;

Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

Publico alvo;

Contelido programatico;

Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentag&o técnica, etc.;
Carga horéria de cada modulo do treinamento;

Processo de avaliagao de aprendizado;

Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, etc.).

As turmas devem ser dimensionadas por médulo, sendo que cada turma ndo podera ter mais de 15 (quinze)
participantes com refor¢o e acompanhamento individualizado apds concluséo dos treinamentos.

As despesas relativas & participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como: hospedagem, transporte,
diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

EXIGENCIAS:

Antes da adjudicacdo a empresa vencedora devera realizar uma demonstragéo da solugdo ofertada, para garantir
o atendimento a todas as exigéncias do termo de referéncia Anexo VI deste edital. Esta demonstragéo sera
realizada nas dependéncias da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL, em data e horario definidos pelo
Pregoeiro. Caso a empresa licitante ndo atenda a estas exigéncias do Anexo VI, a mesma sera desclassificada, e
sera chamada a empresa classificada com a oferta subsequiente de MENOR PRECO GLOBAL, verificando-se as
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condigbes de habilitagido e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel, cujo autor atenda os
requisitos de habilitagao e declarado vencedor.

PRAZO DE IMPLANTAGAO, TREINAMENTO E CAPACITAGAO:
O prazo maximo sera de 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.
Os trabalhos devem ser iniciados 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

FORMA DE ENTREGA/EXECUGAO:
Apobs os o prazo previstos nos itens 5.1. e 5.2. os software deverdo estar operando de forma ininterrupta durante
toda a vigéncia contratual.

LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO:

PACO MUNICIPAL - Localizado na Rua Francisco Ferreira Alves, 364 Centro em Conchal SP CEP: 13835-000 —
Fone: (19) 3866-8600 — e-mail: cpd@conchal.sp.gov.br e licitacao@conchal.sp.gov.br e ou em outro local
designado pelo Departamento competente.

GARANTIA/VALIDADE:
Pertinente a natureza do objeto.

VISITA TECNICA:

A empresa licitante podera solicitar junto ao Setor de Tecnologia da Informag&o, localizada na Rua Francisco
Ferreira Alves, n° 364, Centro em Conchal SP, a Visita Técnica para tomar pleno conhecimento de todas as
informagdes e condicdes locais para 0 cumprimento das obrigagdes objeto da licitagéo.

O prazo maximo para Visita Técnica sera em até 03 (trés) dias a data de encerramento, especificamente a
abertura dos envelopes.

PESSOAL TECNICO:
Vivair Renato Algarve — Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informagao.

RECURSO/DOTAGAO ORGAMENTARIA:

As despesas decorrentes correrdo por conta das Dotagfes Or¢amentarias dos Elementos relativos ao exercicio de
2022, a saber:

n° 3.3.90.40.00.00.00/3.3.90.40.16.99.00 - (212) (2848) —Assisténcia Comunitaria — Basica—  Tesouro

n° 3.3.90.40.00.00.00/3.3.90.40.16.99.00 (214) (2849) — Assisténcia Comunitaria — Basica — Federal

n° 3.3.90.40.00.00.00/3.3.90.40.16.99.00 (306) (2850) — Assisténcia Comunitaria — Especial — Tesouro.

n° 3.3.90.40.16/02.04.01.04.091.0002.2.010 (546) (2814) — Assessoria Juridica/Fonte: Tesouro
n°3.3.90.40.16/02.06.01.04.122.0009.2.012 (641) (643) — Administragdo/Fonte: Tesouro

n° 3.3.90.40.16/02.07.01.04.128.0009.2.014 (725) (727) - Recursos Humanos/Fonte: Tesouro
n° 3.3.90.40.16/02.08.01.04.123.0009.2.015 (765) (767) — Finangas/Fonte: Tesouro

n° 3.3.90.40.16/02.09.01.04.129.0009.2.016 (846) (848) — Rendas/Fonte: Tesouro
n°3.3.90.40.16/02.13.01.10.301.0010.2.028 (1585) (1587) — Fundo Municipal de Saude/Fonte: Tesouro
n°3.3.90.40.16/02.14.02.18.541.0004.2.102 (1890)

)

)

)

(

(

(

(

(

( 2816) — Fundo do Meio Ambiente/Fonte: Tesouro

n° 3.3.90.40.16/02.16.01.04.122.0009.2.103 (1982

(

(

(

(

(

(

1984) - Licitag@o e Contratos/Fonte: Tesouro

—_= = —

n° 3.3.90.40.16/02.14.01.17.512.0004.2.030 (1834) (1836)- Agua e Esgoto/Fonte: Tesouro

n° 3.3.90.40.16/02.11.02.15.452.0014.2.021 (1014) (2813)- Servigos Funerarios/Fonte: Tesouro
n° 3.3.90.40.16/02.02.02.04.122.0002.2.126 (117) (118)- Controle Interno / Fonte: Tesouro

n° 3.3.90.40.16/02.02.01.04.122.0002.2.002 (091 (2815)— Secretaria / Fonte: Tesouro
n°3.3.90.40.16/02.12.03.12.361.0015.2.024 (1129) (2811)- Ensino Fundamental / Fonte: Qese
n° 3.3.90.40.16/02.12.04.12.365.0015.2.105 (1198) (2812)- Cemeis / Fonte: Tesouro

—~ e~~~

RESPONSAVEL/GESTOR/FISCAL:

WAGNER EDVALDO FADEL LOZANO - Diretor Departamento de Satde

ANTONIO MARCOS SEVERINO - Chefe da Divisao de Servigos Gerais

SONIA APARECIDA MANARA MARTINS - Diretor do Departamento de Educagéo

EVALDO JOSE CARVALHO - Chefe da Divisdo de Servicos Urbanos

EDERALDO VIZENTIN PIANCA - Chefe da Divisdo de Ampliagdo e Manutencéo Rede de Agua/Esgoto
MAURO CESAR DE ALMEIDA - Chefe da Divisdo de Meio Ambiente

SANTO A. PISSINATTI NETO - Chefe da Diviséo de Extenséo Rural

ANTONIO MARCOS SEVERINO - Chefe da Divisao de Transporte Escolar

ANDRE LUIZ DE ABREU - Diretor Administrativo

Rua Francisco Ferreira Alves n® 364 — Centro — Conc  hal SP — CEP: 13835-000
Telefone (19) 3866-8600 e-mail: pregdo@conchal.sp.gov.br Pagina 162 de 175



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAQAO E CONTRATOS

12.10. BENEDITO ANTONIO DE ABREU - Chefe da Divisdo Operacional de Seguranga Publica
12.11. KELLY CRISTINA LOPES - Diretora do depto de Promogéo e Assisténcia Social

12.12. LUCIANO BOMFIM DOS SANTOS - Diretor Saneamento Basico e Meio Ambiente.

12.13. VIVAIR RENATO ALGARVE - Chefe da Divisao de Tecnologia da Informagé&o - Fiscal
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ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

MODELO PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n° Inscri¢ao Estadual n°
ENDERECO:

TELEFONE: ENDEREGO ELETRONICO:

Apresentamos nossa proposta para a CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGA DE
USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO), COM ATUALIZAGAO MENSAL, QUE
GARANTA AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO,
IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO.

ITEM QUANT. ESPECIFICAGAO R$ UNITARIO R$ TOTAL
01

VALOR GLOBAL R$ 0,00 (reais).

Prazo de validade da proposta:

Prazo de pagamento:

Prazo de entrega da aquisi¢ao/prestagédo de servigo do objeto:
Prazo de garantia do objeto:

Declaragées: Declaramos que nos pregos propostos estdo inclusos além do lucro, todas as despesas resultantes de
impostos, taxas, tributos, frete e demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas
relacionadas com a integral execugdo do objeto da presente licitagdo, sem inclusdo de qualquer encargo
financeiro ou previs&o inflacionaria e entre outros conforme Sumula 10 do TCE

Declaramos que os itens ofertados atendem todas as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia

(ANEXO VI) deste Edital.
Praca de pagamento: Banco: Agéncia: Conta Corrente: , municipio:
Nome do responsavel pela assinatura do contrato: , portador do RG n°
e CPF n° , Data Nascimento , Nacionalidade:

, Estado Civil: , Enderego Eletronico Pessoal: , Enderego
Eletrbnico Institucional: , Cargo/Fungéo:;
Telefone Pessoal: , Telefone: Endereco residencial:
n° , Bairro , Cidade , Estado , CEP

Local e data, de 2022.

Assinatura
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ANEXO VIl

MINUTA DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

Aos __ dias do més de __ do ano de 2022, nesta cidade de Conchal SP, compareceram de um lado a Prefeitura do
Municipio de Conchal, doravante denominada CONTRATANTE, aqui representada pelo Sr. LUIZ VANDERLEI
MAGNUSSON, Prefeito Municipal, e de outro a empresa , Situada na
n°® __, Bairro , na cidade de , Estado de ____, CEP.

, inscrita no CNPJ n° e Inscricao Estadual n°

representada pelo Sr.(a) , portador(a) do CPF n° e RG n°

denominada CONTRATADA, para celebrar o presente instrumento, resultado do certame, do tipo “MENOR PRECO
UNITARIO” - “MODO ABERTO”, de acordo e conforme Decreto Federal n° 10.024/19, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as disposi¢des da Lei Federal 10.520/02 e Lei Federal n® 8.666/93 atualizada, e demais normas regulamentares

aplicaveis a espécie e as seguintes clausulas e condices que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA
- DO OBJETO
1.1. Constitui objeto deste instrumento A CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA
LICENCA DE USO DE SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO (LOCAQAO), CcOoM ATUALIZA(;AO
MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERACOES LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO,
CONVERSAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO, de acordo
com o edital do presente certame.

CLAUSULA SEGUNDA
- DA OBRIGAGAO DAS PARTES
21. Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, sdo obrigagdes da empresa
licitante:
a) Entregar e ou prestar o servico com pontualidade o objeto da presente licitagéo;
b) Comunicar imediatamente e por escrito a Administragdo Municipal, através da Fiscalizagdo, qualquer

anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional/entrega, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizagao necessarias;

C) Atender com prontid&o as reclamagdes por parte do recebedor/gestor do contrato objeto da presente licitagéo;

d) Sujeitar-se-a a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Prefeitura, encarregada de acompanhar a
entrega/prestacdo de servico prestando esclarecimento solicitado atendendo as reclamagbes formuladas,
inclusive na entrega anexar a Nota Fiscal, para o recebimento do mesmo.

e) Independentemente da aceitagdo garantird a qualidade do objeto, obrigando-se a repor/reparar aquele que

apresentar defeito, for entregue e ou prestado em desacordo com apresentado na proposta.
2.2 Além das obrigagbes resultantes da observancia da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, sdo obrigacdes da
CONTRATANTE;

a) Notificar, formal e tempestivamente, a empresa licitante sobre as irregularidades observadas no cumprimento
deste contrato.

b) Notificar a empresa licitante por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de
sua responsabilidade;

c) Aplicar as san¢8es nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada pertinentes, em caso de inadimplemento.

d) Através do Departamento/Setor dentro do prazo de vigéncia do contrato se reserva no direito de fazer anélises e

ou esclarecimento, para comprovacdo da qualidade do mesmo, podendo o municipio rescindir a qualquer
momento se 0 objeto nao estiver dentro da descri¢ao exigida.

CLAUSULA TERCEIRA
- DO VALOR E CONDIGOES DE PAGAMENTO
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

5.1.

6.1.

6.2.
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c)

d)

6.3.

6.4.

6.5.

71.
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Fica ajustado o valor do presente instrumento em R$ 0,00 (reais).

O pagamento das despesas decorrentes da presente licitagdo sera efetuada pelo municipio em até 30 (tinta) dias
apds a emissédo da nota fiscal, contados da data da entrega e liberagdo do convénio, na forma de Boleto ou Ordem
Bancaria em conta corrente indicada pela CONTRATADA, mediante apresentacdo das respectivas Notas
Fiscais/Faturas, com os devidos atestes do responsavel pelo acompanhamento do contrato.

Em caso de devolugdo da Nota Fiscal ou Fatura para corregdo, o prazo para o pagamento passara a fluir apds a sua
reapresentacao.

A critério da CONTRATANTE, poderdo ser utilizados créditos da empresa licitante para cobrir dividas de
responsabilidades para com ela, relativos a multas que lhe tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular
execugao contratual.

A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria empresa licitante, obrigatoriamente com o nimero de inscrigéo
no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de precos, bem como da Nota de Empenho,
ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

N&o serdo aceitas Notas Fiscais com divergéncia de CNPJ, com relag&o ao empenho, em nenhuma hipétese.

CLAUSULA QUARTA
- DA RENOVAGAO/PRORROGAGAO CONTRATUAL
Tratando-se de prestagao de servigos o objeto podera ser prorrogado de acordo e conforme estabelecido pelo art.
57, IV da Lei Federal n° 8.666/93 com suas posteriores alteragdes.
Em caso de renovacéo contratual conforme art. 57 da Lei Federal n® 8.666/93 atualizada, o reajuste do contrato serd
anual e podera ser concedido mediante aplicag&o da variagéo do IGPM.

CLAUSULA QUINTA
- DO PREGO E DO REAJUSTE
Os pregos propostos somente poderdo ser reajustados, mediante a apresentagdo pela vencedora do certame de
planilha de custos e demais documentagdo que comprovem a necessidade do respectivo reajuste, objetivando a
manutengéo do equilibrio econdémico-financeiro, mediante prévia autorizagdo da Administragao Municipal.

CLAUSULA SEXTA

- DAS PENALIDADES:
Nos termos do art. 86 da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada, fica estipulado o percentual de 0,5% (meio por cento)
sobre o valor inadimplido, a titulo de multa de mora, por dia de atraso injustificado no fornecimento do objeto deste
pregéo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor empenhado.
Em caso de inexecugao total ou parcial do pactuado, em razdo do descumprimento de qualquer das condigbes
avencadas, a empresa licitante ficara sujeita as seguintes penalidades nos termos do art. 87 da Lei Federal n°
8.666/93 atualizada:
adverténcia;
multa de 10% (dez por cento) do valor do pactuado;
suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por prazo néo
superior a 02 (dois) anos e,
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administrag&o Publica.
Quem convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do certame, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios pelo prazo de até
05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominagdes legais.
As penalidades somente poderao ser relevadas ou atenuadas pela autoridade competente aplicando-se o Principio
da Proporcionalidade, em razdo de circunstancias fundamentados em fatos reais € comprovados, desde que
formuladas por escrito e no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis da data em que for oficiada a pretensao da
Administragéo no sentido da aplicagéo da pena.
As multas de que trata este capitulo, deverdo ser recolhidas pelas adjudicatarias em conta corrente em agéncia
bancéaria devidamente credenciada pelo municipio no prazo méximo de 05 (cinco) dias a contar da data da
notificagdo, ou quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA SETIMA
- DA RESCISAO CONTRATUAL
A resciséo contratual podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados
nos incisos |, XIl e XVIl do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/93 atualizada.

CLAUSULA OITAVA
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- DAS SUPRESSOES OU ACRESCIMOS
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme prevé o art. 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/93 e demais alteragdes posteriores.

CLAUSULA NONA

- DA PUBLICAGAO
Dentro do prazo legal, contado de sua assinatura, 0 CONTRATANTE providenciara a publica¢éo de resumo deste
instrumento contrato na imprensa oficial ou em Jornal de grande circulagdo no municipio.

CLAUSULA DECIMA
- DO ACOMPANHAMENTO
Fica responsavel pelo Gestor e Fiscal do objeto o Departamento Requerente desta municipalidade.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
- DOS ANEXOS AO CONTRATO
Fazem parte integrante deste instrumento contratual:
Edital;
Anexo VI - Termo de Referencia;
Anexo VII - Planilha Proposta;
Termo de Ciéncia e Notificagao.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

- DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
As partes se comprometem a tratar os dados pessoais envolvidos na confecgdo e necessarios a execugdo do
presente instrumento, Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda
a legislagéo e normas técnicas aplicaveis sobre seguranca da informagéo e protecdo de dados, inclusive, mas nao
se limitando & Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018).
O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses constantes do art. 7° da lei
13709/2018), a saber:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular; para o cumprimento de obrigagéo legal ou requlatéria
pelo controlador pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessérios a
execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou
instrumentos congéneres e demais condigdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
-DO FORO
Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, fica eleito o Foro da Comarca de Conchal/SP, excluido
qualquer outro por mais privilegiado que seja. E para que chegue ao conhecimento de todos e ninguém possa
alegar ignorancia, o presente Instrumento Convocatorio sera afixado em local de costume, tudo em conformidade
com a Lei Federal n° 8.666/93 atualizada.

RAPHAEL MORENO PANINI
Pregoeiro

LUIZ VANDERLEI MAGNUSSON
Prefeito Municipal

EMPRESA CONTRATADA
(nome do representante)
(cargo/fungédo)

VIVAIR RENATO ALGARVE
Chefe da Divisao de Tecnologia da Informagéo.
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ANEXO UNICO

A que se refere o art. 1° do Decreto n° 3.166/2010

TERMO DE ADESAQ
, portador do CPF n° e Carteira de Identidade
n° residente e domiciliado no endereco
,n° no Bairro , ha cidade

de , representante legal da empresa

cadastrada no CNPJ/CPF sob o n®

, nos termos da Lei n° 1.697/2009 e do Decreto n°

3.166/2010, manifesto minha ades&o ao Programa de Doag&o Solidaria e AUTORIZO a Prefeitura do Municipio de Conchal, a

reter do valor liquido de meus pagamentos o percentual de %, pelo prazo de

ao referido Programa.

Cidade, _/_/

Assinatura do Aderente

Telefone:

més(es), a titulo de doagéo

Rua Francisco Ferreira Alves n° 364 — Centro — Conc
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LEIN°® 1.697 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2009.

‘INSTITUI O PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO SOCIAL
DENOMINADO, “DOACAO SOLIDARIA”, NO MUNICIPIO DE
CONCHAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS".

ORLANDO CALEFFI JUNIOR, Prefeito Municipio de Conchal, Estado de S&o Raukando das
atribuicbes que Ihe sédo conferidas por Lei,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprova e ele promulga aisegLei:
PDS

Art. 1° - Fica instituido, no ambito do Municipio de Coalkho
programa “Doac¢do Solidaria”’, com objetivo de captegcursos ao FUNDO SOCIAL DE
SOLIDARIEDADE, do Municipio de Conchal, visandouiflir a solidariedade entre os municipes, tendo o
mesmo carater de “comprometimento social”.

Paragrafo Unico— O programa ter4 como principal objetivo arrecada
junto aos fornecedores e prestadores de servicasud@ipio, recursos para que sejam aplicados émsac
sociais através dos programas conduzidos pelo FUSDOIAL DE SOLIDARIEDADE.

Art. 2° - Ao Poder Executivo caberd promover a divulgagdo do
presente programa junto aos fornecedores e prestadie servicos do municipio, ficando permitida a
emissdo de um selo de “comprometimento social” raeseaitido pelo Municipio aos participantes do
programa.

Paragrafo Unico — Poderdo habilitar-se como doadores, pessoas
fisicas ou juridicas, responsaveis pelos estaledetos referidos no artigo anterior, além de qualqu
cidaddo que queira se vincular ao programa.

Art. 3° - Os recursos aferidos com o presente programa ateser
mantidos em conta especial pelo FUNDO MUNICIPAL BEBLIDARIEDADE, que devera prestar contas
semestralmente quanto a sua aplicacao, em audfiitdiaa, com ampla divulgacao para a sociedade.

Art. 4° - O Poder Executivo devera coordenar e incentiviastauicao
do presente Programa em todo o Municipio.

Art. 5° - O Poder Executivo devera promover campanhas de
esclarecimento e estimulo a doacao, como formaadmiivar o programa e o espirito de “compromettmen
social” em todos os cidadaos.

Art. 6° - O Poder Executivo podera regulamentar a presegitend.
prazo de 90 (noventa) dias, contados de sua pgabica
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Art. 7° - As despesas decorrentes com a execugdo destarteido
por conta de dotacdes financeiras proprias, coad@s) no or¢camento vigente e suplementadas, se
necessario, devendo as previsdes futuras destiaansos especificos para o seu fiel cumprimento.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao,
revogando-se as disposicdes em contrario.

Prefeitura do Municipio de Conchal, em 30 de dezemb de 2009.

ORLANDO CALEFFI JUNIOR
Prefeito Municipal

WAGNER E. FADEL LOZANO CASSIO APARECIDO M AIOCHI
CHEFE DE GABINETE DIRETOR JURIDICO

Registrada e publicada por afixacdo em igual data @em quadro préprio.

ANDRE CALEFFI
Chefe da Divisdo de Registro e Controle Interno
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DECRETO N° 3.166 DE 15 DE JANEIRO DE 2010.

“REGULAMENTA O PROGRAMA DOACAO SOLIDARIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

ORLANDO CALEFFI JUNIOR, Prefeito do Municipio de Conchal, Estado de SaddRaw uso das
atribuicbes que Ihe sédo conferidas por Lei; €,

Considerando a instituicido do Programa Doacéo &adidestabelecido na Lei Municipal n® 1.697, del80
dezembro de 2009;

Considerando a necessidade de estabelecer crip@ra® funcionamento deste Programa,

DECRETA:

Art. 1° - Os fornecedores e prestadores de servicos do Ipignicjue
gueiram aderir ao programa Doacao Solidaria, padeoatribuir mediante adesédo do Termo constante no
Anexo Unico deste Decreto, autorizando desconttatitente em seus pagamentos para doac¢do ao Fundo
Social de Solidariedade do Municipio de ConchdlSECONCHAL.

Paragrafo Unico- O percentual minimo de doacado sera de 1% (um por
cento) do valor liquido percebido, podendo, a kaotéo doador ser maior.

Art. 2° - O valor percebido mensalmente pelo Municipio segoditado
em conta especial, a ser aberta para destinacdcedasos do programa, que serdo aplicados em acgfes
sociais através dos programas conduzidos pelo Faadial de Solidariedade do Municipio.

Art. 3° - Os fornecedores e prestadores de servigos do Mimaiem de
gualquer cidaddo que gqueira se vincular ao prograet@berdo selo de “comprometimento social” a ser
emitido pelo Municipio aos participantes do progegam

Art. 4° - O Municipio emitira anualmente aos doadores, dEgt e
recibos para fins de declaracao de imposto de rendgue couber.

Art. 5° - O Fundo Social de Solidariedade do Municipio mstontas
semestralmente quanto a sua aplicacdo, em audifabiica, com ampla divulgacéo, transparéncia e
publicidade para a sociedade.

Art. 6° - Os projetos beneficiados por esse Programa podegéio
divulgados nos sites do Municipio, bem como emgisrfocais.

Art. 7° - A adeséo podera ser feita a qualquer tempo e rdaagadiante
simples solicitacdo escrita ao Presidente do F@uiial de Solidariedade, com prazo de 15 (quinzs) de
antecedéncia de sua retencao.

Art. 8° - Este Decreto entra em vigor na dada de sua pulibcac
revogadas as disposi¢cdes em contrario.
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Prefeitura do Municipio de Conchal, em 15 de janeo de 2010.

ORLANDO CALEFFI JUNIOR
Prefeito Municipal

WAGNER E. FADEL LOZANO CASSIO ARARECIDO MAIOCHI
Chefe de Gabinete Diretor Juridico

ANGELA M. V. DA COSTA CALEFFI
Diretora do Departamento de Promocéo e Assisténctocial

Registrado e publicado por afixacdo em igual data em quadro préprio.

ANDRE CALEFFI
Chefe da Divisdo de Registro e Controle Interno
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Conchal.

CONTRATADA:
CONTRATO: n°__ /22
OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento da licenga de uso de software por prazo

determinado (locagdo), com atualizagdo mensal, que garanta as alteragdes legais,
corretivas e evolutivas, incluindo, conversdo, implantagao, treinamento, suporte e
atendimento técnico.

ADVOGADO: Jodo Carlos Godoi Ugo.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

Estamos CIENTES de que:

O ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestagbes de interesse, Despachos e
Decis6es, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de ent&o, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil
Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato deverd ser comunicada pelo
interessado, peticionando no processo.

Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos e o que mais couber.

Conchal __ /| |

GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITAQAO E CONTRATOS

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: ___ /|

Enderego residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: ____ [/

Enderego residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Assinatura:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL

ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO DE LICITA(;AO E CONTRATOS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL VIA INTERNET

PREGAO ELETRONICO N° 109/22
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.764/22

A CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA FORNECIMENTO DA LICENGA DE USO DE SOFTWARE POR
PRAZO DETERMINADO (LOCAGAO), COM ATUALIZAGAO MENSAL, QUE GARANTA AS ALTERAGOES
LEGAIS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS, INCLUINDO, CONVERSAO, IMPLANTAGAO, TREINAMENTO,
SUPORTE E ATENDIMENTO TECNICO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ n°:
ENDERECO:

e-mail:

CIDADE: -ESTADO: ___ -FONE: (=) FAX:(--)

PESSOA PARA CONTATO:

DECLARO QUE RETIREI JUNTO A INTERNET, INTEGRALMENTE O EDITAL DA LICITAGAO ACIMA IDENTIFICADA.

Local: ,_de de 2022.

ASSINATURA

Visando comunicagéo futura entre a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONCHAL e sua empresa,
solicitamos a Vossa Senhoria, preencher o recibo de retirada do edital e remeter ao Departamento de Licitagdo e Contratos,
pelo e-mail: preqdo@conchal.sp.gov.br.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagbes e/ou esclarecimentos
disponibilizados acerca do processo licitatorio.
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